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RESUMEN

El turismo es considerado un sector que posee un efecto multiplicador, contribuye en el
desarrollo no solamente econémico sino también humano y puede ser un escenario que
influye de manera positiva en las relaciones de género; sin embargo, son pocos los estudios
en el turismo que abordan la dimensién social e incorporan la categoria género. En este
contexto, el siguiente trabajo tiene el objetivo de analizar las relaciones de género presentes
en las empresas de hospedaje de Toluca, para explicar como las empleadas y los empleados
contribuyen, experimentan, se benefician o se ven afectados al laborar en este sector.
Aspectos que se incorporan en los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS): quinto, octavo
y décimo. La investigacion se aborda desde la perspectiva de género con un enfoque
metodologico mixto, se aplicdé un cuestionario y se llevaron a cabo entrevistas
semiestructuradas en 13 hoteles, de una a cinco estrellas, registrados en el Directorio de

Sectur Estado de México.

Dentro de las conclusiones, se observo que las relaciones de género son reflejo del
entrecruzamiento de la cultura, el poder y el cuerpo; el turismo, como espacio de
performance, es filtro de estas dimensiones. En este contexto, las relaciones de género se
visualizan en la segregacion de género y en la brecha salarial; asi como, en las oportunidades
asociadas con ocupar puestos de mayor jerarquia, donde ellas experimentan la reproduccion
de las metaforas de techo de cristal y suelo pegajoso en su vida laboral. Asimismo, en los
espacios de trabajo, el colectivo femenino sigue experimentando situaciones que las colocan
en desventaja con respecto a la seguridad; por ejemplo, el miedo que comparten por ser mujer

y la inseguridad que sienten, tal como lo expresaron en el mapa de relieves de experiencia.

Con base en el entorno expuesto, se confirma que no se puede contribuir con los ODS,
mientras se sigan manteniendo esas manifestaciones de las relaciones de género en el sector
hotelero, que ponen en desventaja a las mujeres. No obstante, existen otras manifestaciones
como las relaciones intragenéricas que juegan un papel importante, donde en la sororidad
que surge en la hoteleria se encuentra la posibilidad de contribuir a desarticular, ademas de
la enemistad histérica mujer-mujer, la opresion patriarcal entre los géneros masculino —

femenino.



ABSTRACT

Tourism is a sector that has a multiplier effect, contributes to development not only economic
but also human and can be a scenario that positively influences gender relations; However,
there are few studies in tourism that address the social dimension and incorporate the gender
category. In this context, the following paper analyze the gender relations present in the
Toluca hosting companies, to explain how the employees experienced, benefit or be affected
when working in this sector. Aspect that is incorporated into the Sustainable Development
Goals (SDGs): fifth, eighth and tenth.

The research was carried out from gender perspective and with a mixed methodological
approach, a questionnaire was applied and semi-structured interviews. Data were collected
from 13 hosting companies from one to five stars, the hotels were registered in the Directory
of Sectur State of Mexico.

As a conclusion, gender relations are a reflection of the intersection of culture, power and
body; tourism, as a performance space, is the filter of these dimensions. In this context,
gender relations are visualized in gender segregation, in the wage gap. As well as, the
opportunities associated with occupying positions of greater hierarchy, where women
experience the reproduction of glass roof and sticky floor metaphors in their working life.
Also, in the work spaces, the female collective continues to experience situations that place
them at a disadvantage with respect to security and sexual harassment; An example of this is
what hotel maids live, as well as the fear they share for being a woman and feeling insecure

in other spaces, as expressed in the reliefs maps.

Based on the previous context, it is confirmed that the SDGs cannot be contributed, while
maintaining these manifestations of gender relations in the hotel sector, which puts women
at a disadvantage. However, there are other manifestations such as intra-generic relationships
that play an important role, where in the sorority that arises in the hotel industry there is the
possibility of disarticulating, in addition to the woman-woman historical enmity, the

patriarchal oppression between the male genders — female.
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