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RESUMEN

A lo largo de este documento se presenta informacion relevante sobre la
importancia de un modelo emprendedor que de implementarse durante la
formacion universitaria del licenciado en gastronomia le genere la oportunidad
de autoemplearse a través de la creacion de una micro, pequefia y mediana
empresa, en adelante MIPYME, de alimentos y bebidas.

Las caracteristicas de dicho modelo fueron analizadas y posteriormente
redisefiadas especificamente para la formaciéon de licenciado en gastronomia
incorporando aspectos propios de la formacion entre los que destacan su
personalidad, actitudes y habilidades, buscando crear un impacto positivo que
lo lleve al emprendimiento de ideas propias, innovadoras, competitivas y
rentables en un &mbito empresarial. Siempre teniendo como base, sustancial
los conocimientos y técnicas aprendidas y desarrolladas durante la carrera,
mismas que le seran esenciales en el camino del emprendimiento.

A través del estudio de la teoria del emprendedor innovador se buscé
fundamentar la relevancia de las bondades de un modelo emprendedor el cual
responda a la necesidad creativa del licenciado en gastronomia y tomando
como instrumento de andlisis las figuras que fungen como actores principales
entorno a la constitucion MIPYME de alimentos y bebidas, se consideran las
caracteristicas que tienen en comun con el modelo emprendedor y los motivos
personales que los llevaron a materializar sus proyectos.

Se plantea de manera importante que el estudio presentado muestre la
importancia del andlisis del modelo emprendedor que incorporado en la
formacion profesional del licenciado en gastronomia pueda potencializar su
creatividad logrando la conformacion de proyectos propios en empresas a fines
de su profesién satisfaciendo con ello no solo la necesidad de autoemplearse
sino de lograr una forma digna de vida, generar empleos y contribuir con el
desarrollo de una oferta gastronémica innovadora. También asi con una
actividad a doc con su profesion que le brinde crecimiento en ese ambito.

Finalmente, este documento se compone de cinco apartados iniciando con la
fundamentacién tedrica, que busca introducir al lector en el marco teérico de
esta investigacion posteriormente, se explica la metodologia, seguido de un
apartado de resultados y andlisis, el cual incluye los resultados del trabajo de
campo, el cual se llevé a cabo en los meses de febrero a junio del 2019, el
modelo propuesto en este trabajo, asi como los aspectos teoricos y técnicos
basicos para el emprendedor de la licenciatura en Gastronomia. Esto da inicio
al apartado de conclusiones, para finalmente en la Ultima seccién abordar las
propuestas y sugerencias. Es importante mencionar, que este estudio puede
servir como base para futuras lineas de investigacién vinculadas con la
creatividad, desarrollo de productos y el papel de las universidades como
semilleros de desarrollo de empresas relacionadas a los alimentos y bebidas,
asi mismo para sustentar un modelo emprendedor a fin del licenciado en
gastronomia.



La mejora continua de los servicios y productos hoy en dia es una realidad, y
la industria de la alimentacion no es la excepcidon. Recientemente la
automatizacion de plataformas digitales ha obligado a las empresas
relacionadas con alimentos y bebidas a innovarse para no sélo satisfacer al
cliente, si no para llegar a €l y competir en el mercado. Esta creciente dinamica
de innovacion es una fuerte razén para el surgimiento de nuevos modelos de
negocio que se adapten al ritmo de las demandas de la sociedad y asi también
ante la competencia.

En este rubro la propuesta de nuevos productos y servicios gastronomicos bajo
la creacibn emprendedora de licenciados en gastronomia debe ser una
alternativa viable en el sentido de calidad y creacién de los mismos, esto debido
a la formacion profesional que presentan los licenciados en gastronomia a lo
largo de su carrera. Con esto se pretende involucrar de lleno a los recién
egresados a participar en la creacién de proyectos que se adapten al contexto
actual en la constitucion de entidades empresariales MYPIMES de alimentos y
bebidas.

Con todo el panorama a fin del licenciado en gastronomia como ente
imprescindible dentro de la conformacion de una empresa gastrondmica, se
presenta también una problematica importante, debido a que durante su
formacion profesional en la parte de desarrollo empresarial no se hace énfasis
como una posibilidad de desarrollo profesional personal basado en el
emprendimiento y peor aun lo referente a un modelo emprendedor a desarrollar
para satisfacer la necesidad de autoemplearse constituyendo una empresa o
una entidad empresarial que oferte productos y/o servicios gastronémicos de
alimentos y bebidas.

El desarrollo de un modelo emprendedor que imprima una etiqueta de
alternativa de desarrollo empresarial personal en el licenciado en gastronomia
deberia ser fundamental para la creacién de empresas de calidad y no solo el
de formar parte de empresas ya conformadas, debido al amplio abanico de
conocimientos que se obtienen durante la carrera, lo ideal seria que un
licenciado en gastronomia conformara empresas a fin y no sélo se limitara su
participacion en el area de produccion.

En el siguiente trabajo se presentan bases para proponer un modelo
emprendedor en la formacion profesional de los licenciados en gastronomia
durante la carrera, con la finalidad de incentivar el emprendimiento de proyectos
que oferten productos o servicios gastronomicos de calidad, bien pensados y
estructurados bajo los estandares de calidad que deben requerirse y siendo
dirigidos por profesionales en el @mbito gastronémico, en este caso licenciados
en gastronomia.
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l. Titulo: Analisis del modelo emprendedor como alternativa de autoempleo

para el Licenciado en Gastronomia.

Il. INTRODUCCION

En términos generales, amplios han sido los estudios vinculados a la creacion
y aplicacion de modelos relacionados con la cultura emprendedora, mas aun,
recurrentemente los alumnos de diversas licenciaturas presentan trabajos de
investigacion relacionados con el tema, principalmente planes de negocios para
el autoempleo. Sin embargo, no hay estudios que analicen las caracteristicas
del emprendedor de la licenciatura en gastronomia, en realidad como se
mencioné anteriormente, la mayor parte de los trabajos de investigacion
disponibles, tienen que ver con planes de negocios y formas de autoempleo.
Entre estos trabajos destaca el de Gardufio (2017), en su tesina titulada
“Modelo de negocio CANVAS para la pasteleria “Fondatti” en Metepec”, el cual
analiza la importancia de desarrollar negocios propios, debido a que el campo
laboral para los recién egresados de la licenciatura en gastronomia no es
amigable, reconociendo la necesidad del autoempleo a través del
emprendimiento, pero no necesariamente analizando el perfil emprendedor.

Asi también, el documento titulado “Plan de Negocios para la creaciéon de un
restaurante especializado en personas diabéticas en la ciudad de Toluca”
(Cruz, 2017), explora la importancia de desarrollar una oferta gastronomica
especializada como una forma de desarrollo de negocios propios que propicien
el autoempleo sin embargo, éste no identifica las caracteristicas que debe tener
el emprendedor menos aun el licenciado en gastronomia.

Se hace poca mencion sobre las caracteristicas y habilidades que presentan
los emprendedores en los trabajos de Gardufio y Cruz (2017), pero se hace
énfasis en lo importante de innovar o crear una idea de negocio propio,
funcional a un objetivo mas especifico. Por ende, es importante analizar
diversos casos y fuentes para buscar esa relacion de caracteristicas que los
emprendedores comparten, que en caso de ser una constante, se puedan
categorizar dentro de un modelo o0 personalidad econdmica,
independientemente de los procesos protocolarios de emprender de forma
convencional que se conocen y se siguen al iniciar un negocio 0 empresa
propia.

Es un hecho, que en la actualidad estamos en esa constante de innovar
productos y servicios a fin de eficientizar tareas y satisfacer necesidades, y en
el contexto alimentario es similar. El licenciado en gastronomia se enfrenta al
reto de una alta demanda competitiva de modelos de negocios ligados a su
area profesional, lo que lo lleva a tomar un camino diferente al de formar parte
de un negocio o empresa de alimentos y bebidas solo en el &rea de produccidn,
el poder autoemplearse, que va en contra de lo convencional. Y es que esta en
su naturaleza profesional el tener lo necesario para emprender de forma
particular ideas de negocios innovadoras a fin de su profesion, debido a la
multidisciplinariedad de su formacion universitaria.



Por otro lado, existen otra linea de trabajos que abordan la factibilidad de la
apertura de negocios especializados en gastronomia como es el caso del
reporte de aplicacién de conocimiento titulado “Estudio de factibilidad para la
apertura de un restaurante tipico de la ciudad de Toluca, Estado de México”,
Pedraza (2014), de nuevo explorando formas de autoempleo buscando un
modelo de negocio particularmente enfocado.

Aunque abordando un tanto mas especifico el giro de negocios relacionado al
campo profesional del licenciado en gastronomia, encontramos de nuevo en el
trabajo de Pedraza (2014), los procesos y pasos a Seguir para crear una
empresa, en este caso un restaurante tipico, que si bien se enfoca més
especifico en el tipo de negocio, giro e incluso delimitando la zona geografica
del mismo, no hace suficiente hincapié a la personalidad del emprendedor
resaltando las caracteristicas que le dan esta conviccidon de emprender un
proyecto como éste, que bien fundamentado si, pero denotando poco las
cualidades y caracteristicas del ente de emprendimiento.

Sin embargo, Pedraza (2017) muestra que la formacién llevada durante la
carrera, brinda las herramientas necesarias para desarrollar un estudio de
emprendimiento, que quiza sin saberlo, las caracteristicas de emprendedor
fueron fortaleciendo una idea de desarrollo personal a nivel profesional,
confeccionando poco a poco su proyecto de estudio mediante los
conocimientos obtenidos durante la carrera logrando una meta profesional y un
proyecto de negocios viable.

De acuerdo con los autores Arroyo y Jiménez (2009) en su trabajo “El fomento
del emprendedurismo universitario a través de un modelo integrador” se hace
énfasis en la importancia de construir un modelo emprendedor como motor
formador de los estudiantes de nivel superior a lo largo de su preparacion
universitaria, debido a la importancia que implica el fomentar una vision
emprendedora a los universitarios que los prepare a los retos del modelo
econdémico social que se demanda actualmente. Viendo también a las
universidades con la responsabilidad de contribuir positivamente en el
desarrollo econémico-social regional formando universitarios que generen un
impacto positivo como profesionistas bajo los matices del emprendedurismo
como fenémeno econdmico-social relevante.

Es importante destacar, que las instituciones educativas tienen un papel
relevante en el desarrollo social de una region debido al importante rol que se
les atribuye de formar personas de bien, profesionistas completos que se
inserten al ambito social como personas productivas y éticamente modelos
ejemplares que beneficien en diferentes areas a la comunidad y sociedad en
general. La responsabilidad que recae en las instituciones de formar
profesionistas no sélo competitivos si no completos, las lleva a buscar nuevos
modelos y estrategias de enseflanza que complementen cada vez mas el
desarrollo de sus estudiantes.

En acuerdo con Arroyo y Jiménez (2009), tenemos la siguiente premisa “El
sistema educativo constituye, por tanto, un vivero fundamental de
emprendedores, especialmente en un momento de crisis como el actual, en
el que el auto-empleo es una alternativa cada vez mas valorada y la creacién
de nuevos negocios se contempla como una via basica para superar las



dificultades econdmicas del pais” (Rueda, Fernandez y Herrero 2013)
reforzando la importancia de las instituciones educativas en el desarrollo de un
movil de emprendimiento.

Asi mismo, importante resulta el trabajo que han desarrollado algunas
Instituciones de Nivel Superior, entre las que destaca el Tecnoldgico de
Monterrey creando en el afio 2013 el Instituto de Emprendimiento, Eugenio
Garza Laguera, atendiendo asi a la importancia de implementar un modelo de
cultura emprendedora en su sistema educativo, fortaleciendo el perfil de egreso
de sus universitarios a fin de mejorar las posibilidades de insercion al ambito
laboral o bien en lo participativo creando sus propias Micro Pequefas y
Medianas Empresas, en adelante MIPYMES. Entre las actividades relevantes
del Instituto de emprendimiento Eugenio Garza Laguera (2015), destaca el
primer taller de sensibilizacién para profesores sobre el espiritu emprendedor,
iniciativa Unica en el pais y la cual tuvo como objetivo el involucrar y empezar
a formar a los profesores en la labor de permear el espiritu emprendedor a sus
alumnos. De tal suerte, que esta iniciativa, pone directamente a los profesores
como los actores principales en esta tarea formativa incentivando un modelo
emprendedor durante la formacién de los alumnos a lo largo de su carrera
universitaria, como una actividad transversal y eje de formacion.

La importante adquisicion de las habilidades y conocimientos que como
profesionista el licenciado en gastronomia obtiene durante su carrera
universitaria le representaran las bases principales en la creacion de proyectos
a emprender, puesto que tendra las herramientas teéricas y técnicas que le
daran esa seguridad para crear o innovar algun producto o servicio
gastronémico reforzado con un modelo emprendedor que sirva como detonador
creativo e impulsor personal del profesionista.

En este sentido y denotando lo imperativo de un modelo emprendedor
encaminado al fortalecimiento de los universitarios en su desarrollo como
profesionistas, la formacion de las Universidades toma un rol fundamental en
la creacion de esa personalidad emprendedora que se pretende desarrollar y
tomando en cuenta que no solo las herramientas y los conocimientos técnicos
son importantes, el encaminar al universitario a una mentalidad basada en un
modelo con caracteristicas emprendedoras es una necesidad real en un
contexto de competencia y de responsabilidad socioecondmica. Mas aun, las
nuevas exigencias del mercado, la incorporacién de la tecnologia en todos los
aspectos sociales y econémicos asi como, el incremento de la competencia
obligan a promover la cultura emprendedora entre los alumnos de todas las
universidades.

Como lo presentan en su trabajo Marulanda, Correa y Mejia (2009)
“‘Emprendimiento: visiones desde las teorias del comportamiento humano”, ven
gue la parte psicolégica es un aspecto fundamental y distintivo del
emprendedor, denotando ciertas caracteristicas que son ademas de
personales, algunas innatas, basandose en la perspectiva psicolégica
denotando al emprendedor como una personalidad de atributos psicolégicos
peculiares que se poseen de forma personal y otros que se obtienen
circunstancialmente gracias a su entorno de desarrollo social. Reforzando la
posibilidad de la construccion de un modelo emprendedor basandonos en



caracteristicas comunes que formen algun patron de conducta distintivo de los
emprendedores.

La perspectiva que se ha tenido del emprendedor como alguien que
potencializa su creatividad en los negocios mediante la observacion estratégica
de las necesidades en el mercado, alternando tanto caracteristicas personales
como profesionales, es una constante desde hace cientos de afios que bien, se
entiende la capacidad de un emprendedor ante los negocios, pero de cierta
forma ha pasado de largo su figura denotando mas sus logros y conformaciones
[lAmese empresas 0 negocios, que sus caracteristicas para poder sino,
estandarizar, si conformar un modelo a estudiar.

Asi también, recurrente es facil encontrar trabajos que vinculen la creatividad y
el liderazgo como caracteristicas basicas del emprendedor. De hecho, existen
trabajos relacionados con el liderazgo y el licenciado en gastronomia tal como
“Desarrollo del liderazgo del Licenciado en Gastronomia en el area directiva de
alimentos y bebidas del sector hotelero” Rueda (2018), donde se reconoce la
importancia del profesional de la gastronomia en los puestos directivos de
restaurantes del sector hotelero, para favorecer la competitividad de las
empresas de alimentos y bebidas desde la O6ptica del licenciado en
gastronomia. Siendo este estudio, un referente de como se pueden abordar
otro tipo de capacidades desde la formacion del gastronomo.

El caracter multidisciplinario que el licenciado en gastronomia obtiene durante
su formacién universitaria le otorga esa facilidad de conectarse no sélo en el
area productiva de una empresa de alimentos como generalmente se le
atribuye, si no también en areas administrativas con un desempefio muy
eficiente ya que, durante su formacion se le brindan los conocimientos
necesarios para entender una empresa gastronomica y no soélo los
conocimientos técnicos operativos.

En su trabajo Rueda (2018), nos presenta al liderazgo como una caracteristica
gue maximiza las virtudes de un licenciado en gastronomia y emprendedor,
potencializando sus objetivos y el impacto de sus proyectos en la direccion de
una empresa 0 negocio de alimentos por medio de su desarrollo
multidisciplinario. Dandonos una caracteristica mas del licenciado en
gastronomia que es, de nuevo, medular y fundamental en la creacién de un
modelo de direccién de negocio o empresa de alimentos y bebidas con todo lo
gue implica. Cabe mencionar que la figura de un licenciado en gastronomia
dentro de una entidad empresarial destinada al giro de alimentos y bebidas es
una ventaja no solo en la produccion, si no en la calidad e innovacion de los
productos y/o servicios a ofertar.

Las habilidades y conocimientos que como profesionista, el licenciado en
gastronomia obtiene durante la carrera universitaria, seran las bases
principales en el desarrollo de proyectos a emprender, puesto que tendra las
herramientas tedricas y técnicas que le daran esa seguridad para crear o
innovar algun producto o servicio gastronémico. Siempre contando con la
capacidad creativa y una mentalidad emprendedora que propiciard una
constante en la mejora continua de los productos o servicios ofertados.
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Otro aspecto a evaluar mas alla del liderazgo es la actitud emprendedora en el
trabajo, tal como lo presentan los autores Rojo, Macedo y Sanchez (2016), los
cuales logran identificar los factores psicolégicos condicionantes de la actitud
emprendedora en estudiantes de la licenciatura en psicologia, evidenciando
gue existe una correlacion entre los factores psicologicos y la actitud
emprendedora denotando que ciertas caracteristicas que conforman esta
actitud son personales y otras profesionales, pero siempre complementandose
en forma constante al desarrollo integral del individuo. Haciendo énfasis una
vez mas, en el detonante de un modelo emprendedor basado en la correlacién
de caracteristicas de indole psicolégica personal y otras profesionales,
alimentando entre si, una actitud capaz de emprender ideas que mejoren o
innoven sobre un modelo ya establecido, en este caso se persigue uno
empresarial, redireccionandolo o retroalimentandolo en el sentido siempre de
mejora continua.

En este trabajo, muestran un largo listado de caracteristicas que segun March
(1991) y Alcaraz (2001) (cit. En Rojo, Macedo y Sanchez (2016) definen a un
emprendedor, en un intento de categorizarlo dentro de un campo de
caracteristicas particulares. Denotando que existen rasgos caracteristicos del
emprendedor, que lo definen y lo diferencian, que lo hacen ser identificado de
entre cualquier empresario y siempre en el mismo plano pro-activo al frente una
empresa nueva o idea de negocio.

Por otro lado, Décaro (2015), identifica la relacion que guarda la generacién de
nuevas empresas y la mejora en las condiciones economicas de los paises, de
ahi la importancia de estudiar al emprendedor. Pero de nuevo no existe
un analisis en relacién a las caracteristicas propias del futuro egresado, menos
aun de un perfil especifico a desarrollar. Pero se plantea como una alternativa
real la creacion de empresas como impacto econdmico sustancial en México,
tomando relevancia las personalidades emprendedoras como motor de
creacion de estas nuevas empresas que impulsen la economia nacional. Lo
gue lleva a la importancia, de poder identificar y categorizar las caracteristicas
gue definan a un emprendedor para poder crear un modelo que pueda ser
materializado dentro de un perfil de egreso.

En el trabajo de tesis titulado “Perfil del emprendedor innovador en la floricultura
del estado de México” Aguirre (2016), utiliza la teoria del emprendedor
innovador que propone Joseph Schumpeter, que establece que la Unica
finalidad del emprendedor es romper con lo que ya se conoce, y crear algo que
de un giro de 380° cambiando asi el estado natural de las cosas. Resaltando
gue son dos las caracteristicas que integran el perfil del emprendedor
innovador. En la dimension psicoldgica el riesgo y en la dimensién socio-cultural
el contar con un sistema de normas y valores. De nuevo se refleja el interés de
los diferentes estudios por identificar aquellos factores que detonan la cultura
emprendedora en una persona. La innovacion y la capacidad de identificacion
de métodos o estrategias para crear productos y servicios que satisfagan
ciertas necesidades o demandas son particulares del emprendedor, mismo que
Schumpeter reconoce como un genio que crea nuevas formas y estrategias,
cosa que no todos los comerciantes, mercaderes u hombres de negocios
desarrollan, solo ciertas personalidades presentan este matiz de caracteristicas
particulares que lo resaltan del resto.
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Tanto Schumpeter como Cantillon ven la personalidad del emprendedor como
alguien astuto que rompe los esquemas para innovar, alguien que no solo se
adapta al cambio, si no que lo crea, alguien brillante para los negocios que es
capaz de crear o ampliar los mercados establecidos y sobretodo el liderazgo.
Laimagen que presentan del emprendedor es también la de alguien que asume
riesgos y esta dispuesto a correr con esa responsabilidad, la parte dinamica les
da esa cualidad de buscar siempre nuevas formas de construccion e innovaciéon
constante.

Finalmente, aunque amplios han sido los estudios en proyectos de autoempleo,
planes de negocios y modelos canvas, no existen estudios especificos para el
egresado en la licenciatura en gastronomia exex que ésta, es una profesion
idénea para el autoempleo y emprendedurismo, debido a la formacion
profesional multidisciplinaria que éste desarrolla durante la licenciatura. Menos
aun, se identifican estudios replicables de ahi la importancia de desarrollar un
trabajo que permita analizar un modelo emprendedor propio para la profesion
bajo las caracteristicas del emprendimiento que le presente la posibilidad de
crear una empresa propia y asi autoemplearse.

11



M. FUNDAMENTACION TEORICA

11. El Emprendedor

Las raices del origen y la nocion de los conceptos de Emprendedor o
Entrepreneur datan del siglo XVI, basadas en autores de la corriente econdémica
clasica que los identificaron y dieron origen a su integracion como figuras
econdmicas latentes; de acuerdo con Osorio (2010), dentro del pensamiento
econdémico clasico se encuentra a Richard Cantillon (1680-1734), economista
francés, quien fue el primero en utilizar el término Entrepreneur describiéndolo
de forma objetiva de acuerdo a su comportamiento como mercader. Este,
visualiza al entrepreneur como un astuto vendedor que se adapta a las
condiciones sociales y que encuentra una nueva forma de vender.

La figura del empresario innovador que Schumpeter plantea en su trabajo
“Teoria del Desenvolvimiento Econdmico” es visto de una manera holistica en
el contexto de desarrollo econémico convencional atribuyendo a su figura una
habilidad innovadora notable y Aguirre (2016), lo categoriza dentro de la
corriente de los principales autores neoclasicos que distinguen la teoria del
emprendedor innovador:

Autor Neoclasico Aportacion Importancia
Johann Heinrich von Describid al entrepreneur Propone la relacidn cdcara
Thinen (1783-1850) como aquel que toma riesgos entre el entrepreneur y el

Y que es innovador. Ambas beneficio.

roles a la vez.

Hans von Mangoidt Propuso una Teoria de Ia Incluyd el elemento de tiempo
(1824-1868) ganancia del entrepreneur. en la ecuacion de “asumir un
riesgo”.

John Bates Clark Describid al emprendedor Separd el beneficio y el

(1847-1938) como el coordinador de Ia interés del entrepreneur.
actividad econdémica.
Alfred Marshall Establecid qQue los introdujo consideraciones
(1847-1924) entreprenaeurs son lideres por morales para el analisis de la

naturaleza y estan dispuestos funcidn empresarial.
actuar bajo condiciones de
incertidumbre.

Desarrolia una Teoria Establecié que los
Frank Knight dinamica del beneficio entrepreneurs siguen un
(1885-1972) empresarial. Ve en el proceso metédico para crear

entrepreneur la persona que la empresa.
toma a su cargo los riesgos

no asegurables de la
produccion.
Joseph Schumpeter Le confiere al Le brinda al entrepreneur un
(1883-1950) entrepreneur la funcidn papel trascendental en del

de innovador, y el papel desarrolico econdmico en sus
que ella representa en el analisis a nivel meso. Hace
desarrollo del sistema aparecer Ia figura del
econémico. empresario, como aquel que
Lo define como el realiza el acto empresarial.
hombre innovador y de

iniciativa, sea cual sea el

lugar que ocupe.
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Figura 1 Tabla de Autores Neoclasicos

Fuente: Aguirre (2016)

Para Aguirre (2006) los diferentes enfoques de perfiles que deben ser tomados
en cuenta para analizar al emprendedor son los moviles de su desenvolvimiento
personal como esta entidad y nos presenta que los perfiles mas enfaticos son
el sociologico, demogréfico, psicologico y cultural, mismos que le daran razon
de ser a su personalidad innovadora y distintiva.

Por otro lado autores como Chamorro, Zapata y Montenegro (2007) presentan
en su trabajo la observacion sobre Frank Knight (1885-1972), Knight asigna
algunas caracteristicas al emprendedor y lo considera como un agente
dinamico e innovador en el desarrollo. Aclara que el beneficio del emprendedor
proviene de la gestion de la incertidumbre, Siempre tomando en cuenta la figura
del emprendedor como algo dinamico e innovador, que aporta esa diferencia al
conformar una empresa o negocio basado en su capacidad de adaptacion e
ingenio, pero haciendo énfasis en el riesgo.

Y aunque no se plantea un modelo definido, si se presentan caracteristicas que
diferencian un emprendedor de un duefio, que aunque llegan a estar dentro de
la direccién de una empresa o encaminados en un mismo sentido, si tienen un
peso especifico uno diferente al otro sobre la constitucion de la misma. En los
escritos de Chamorro, Zapata y Montenegro (2007), se puede observar que
Knight define en forma difusa al emprendedor y le asigna caracteristicas y
atributos como los siguientes:

o« Persona inteligente que asume riesgos e incertidumbre y asegura al
dudoso o timido.

e Energia indomable, gran optimismo, autoconfianza y mucha fe.

o Creatividad e imaginacion.

e Tenacidad y persistencia.

e Los emprendedores no se hacen sino que nacen. Sostiene que la habilidad
para los negocios es en algun grado heredada.

o Efectividad para el logro de beneficios.

o Agentes de cambio e innovacion.

o EIl dinero es su mayor motivacion.

e Conocimiento de si mismo y del sector.
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« El éxito del emprendedor depende de tres elementos: capacidad, esfuerzo
y suerte.

Asi Aguirre (2006) concuerda con Chamorro, Zapata y Montenegro (2007) en
el sentido de que el emprendedor tiene caracteristicas notables que pueden ser
categorizadas como parte de su identidad, y logrando con esto denotar la
versatilidad de su figura que lo hacen distintivo en el contexto econémico de
entre duefios, mercaderes o comerciantes convencionales.

Segun Ricketts (2009), en su trabajo “Theories of Entreprenurship: Historical
Development and Critical Assesment”, ve al emprendedor desde diversos
enfoques, puntualizando que el emprendedor se ha ido adaptando a las diferentes
épocas, contextos sociales, culturales y econémicos, pero en todos radican
caracteristicas que les dan esa etiqueta de emprendedores que aunque los motivos
sean diferentes, se presenta un modelo de patrones de conducta similares y
distintivos. “The historical evolution of ideas about the entrepreneur is a wide-
ranging subject and one that can be organized indifferent ways — theorist by
theorist, period by period, issue by issue and so forth. What follows is a cuestion
between these possibilities.” (Ricketts 2009).

Buelna (2008), aborda la cultura emprendedora y sus bases histéricas, su
trascendencia cultural, difusion y la expansién que ésta experimenta a través
de diversos factores y ejecutores como lo fueron histéricamente
Nabucodonosor, el Imperio Bizancio, el Imperio Romano, los mercaderes
arabes, los chinos y también asi, los detonadores sociales, como la Revolucion
Industrial y la llustracion, entre otros. Siendo artifices de nuevas formas y
estrategias de ventas en diferentes épocas de la historia pero que marcaron
esa pauta para que estos visionarios del comercio rebasaran los horizontes una
vez mas seguida de otra.

“El hombre civil de las nuevas urbes industriales, comenz6 a definirse por su
caracter emprendedor relacionado al cambio social y al papel que en él juega
el sentido material para encontrar nuevas modalidades que satisfagan sus
necesidades tanto sociales como econémicas (Buelna y Avila 2008)”, esto asi
adaptandose y diversificando sus campos de oportunidad, los emprendedores
establecen su identidad manteniéndose en la incursion constante de nuevas
alternativas econdémicas.

Rickets (2009), Buelna y Avila (2008), coinciden en que la figura del
emprendedor ha trascendido a lo largo de la historia, y que siempre ha sido
distintivo debido a su audacia como mercader, la astucia de irse adaptando ante
el contexto social y el ingenio para crear nuevas formas de vender teniendo
siempre la innovacién como un as bajo la manga.

El fenémeno del entrepreneurship, “ha recibido un variado aporte interdisciplinar,
desde la economia que reconoce por primera vez a un actor central, el emprendedor,

que pasa por las ciencias humanas y las ciencias de la gestién” Osorio, Galvez y
Murillo (2010). Esto alude a las cualidades que lo caracterizan, asi como la
concepcién que se ha tenido de éste mismo en diferentes épocas de la historia,
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las diferentes ciencias y diferentes autores que lo identifican definiéndolo como
poseedor de diversas habilidades interdisciplinares.

Richard (2014), plantea la observacion de Napoleon Hill tras escribir su best
seller Piense y hagase rico (1937) al analizar algunas de las figuras
emprendedoras mas importantes en la historia de los Estados Unidos como son
Andrew Carnegie (1853), Thomas Alva Edison (1847) y Henry Ford (1863)
recopilando asi, informacién sobre los patrones de conducta y caracteristicas
personales que compartian estos empresarios emprendedores conocidos
como los gigantes de la industria, en su vision por el éxito al emprender sus
compafiias y proyectos innovando en estrategias y astutos sistemas de
produccion que eficientizaban los procesos Yy satisfacian las cada vez nuevas
necesidades en el mercado.

Figuras que marcaron la historia en cuanto a creacion de monopolios y
empresas financieramente descomunales, mismas que en conjunto formaban
modelos de empresarios emprendedores con éxito tras emprender proyectos
de inversiones y creacion de empresas nuevas, nombrandolas la escalera para
el verdadero éxito. Todo esto conjugado nos muestra la personalidad que lleva
a la creacion de un emprendedor tras un patron conductual muy similar en
cuanto a los rasgos de personalidad que comparten estos personajes siendo el
comun denominador entre ellos la vision de idear, emprender e innovar.

Respecto a la personalidad de este actor econdmico como dicen Osorio, Galvez
y Murillo (2010) “Las ciencias econdmicas tienen una visién funcional (el qué hacer),
las ciencias humanas se centran en el sujeto (quién y por qué) y las ciencias de la
gestion, en el proceso (el cémo)”, mismas que definen parte de las caracteristicas
gue el emprendedor manifiesta de forma descriptiva al desarrollar su
personalidad como generador de nuevas estrategias y organizaciones
empresariales.

Conjugandose las observaciones de Richard (2014) con los autores Osorio,
Galves y Murillo (2010), sobre las caracteristicas que denotan al emprendedor,
reforzando el planteamiento de este trabajo sobre la importancia de un modelo
emprendedor que implementado a la formacion profesional del licenciado en
gastronomia motive la creacion, en este caso, de MIPYMES de alimentos y
bebidas de forma sustancial.

La revista Soy Entrepreneur (2014), nos habla sobre las cualidades de un
modelo emprendedor actual, las aptitudes adecuadas para formar ese perfil asi
como los procesos a corto y largo plazo que se deben establecer en pro del
crecimiento paulatino de la entidad empresarial. Apoyando a Osorio, Galvez y
Murillo (2010), quienes dicen que el emprendedor se caracteriza por la
peculiaridad de reunir diversas cualidades particulares que le permiten el
surgimiento de nuevas ideas e innovadoras propuestas, también es una
realidad que el emprendedor debe asumir riesgos y estar siempre con los pies
sobre la tierra, tener en cuenta sus fortalezas, sus debilidades y también asi,
sus alternativas para conseguir un crecimiento integral en la materializacion de
Sus proyectos.

Otro particular a resaltar en torno al emprendedor y al emprendedurismo son el
riesgo y la incertidumbre y la forma en la que el emprendedor lo maneja al tratar
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de materializar sus ideas de negocio. El riesgo es una constante del
emprendedor que no ejerce miedo, si no disposicién y empefo para no solo
enfrentarlo, si no superarlo. Knight habla sobre la incertidumbre al igual que el
riesgo siendo ambos fundamentales para el emprendedor y define que “Para
él, el “riesgo” es la aleatoriedad con probabilidades conocidas que a la vez
se pueden asegurar, en tanto que la “incertidumbre” la define como la
aleatoriedad con probabilidades des-conocidas que no se pueden asegurar.”
(Knight cit. En Chamorro, Zapata y Montenegro, 2007).

Por otra parte, tanto el ambiente social y el nacleo familiar son también factores
determinantes puesto que éstos van a definir las perspectivas de vida y
desarrollo integral de un emprendedor; segun Torre (2007), de las tres
perspectivas que definen al emprendedor: La segunda perspectiva se enfoca
en las variables sociales y de valores que rodean al emprendedor, éstas
trabajan directamente a través de algunos canales como la familia, amigos o grupos
étnicos. Definiendo con esto dos tipos de modelo emprendedor, unos por
necesidad y otros por oportunidad dependiendo directamente de los factores
sociales anteriormente mencionados. Bajo esta teoria “los emprendedores
tienen una motivacién més grande al dinero y al éxito profesional al igual que son
mas ambiciosos que los que no son emprendedores” (Torre, 2007). Los
emprendedores tienen una vision mas ambiciosa y un caracter determinante en
la toma de decisiones, apuestan a lo incierto con la finalidad de ganar mas de
lo que se apuesta.

Torre (2007), ve al emprendedor como una entidad econ6mica que tiene la
capacidad de adaptacion, transformacion y cambio. “El emprendedor también es
aquel profesional que crea un negocio con el propésito de hacerlo crecer
satisfaciendo tanto las necesidades de sus clientes como las propias, este ultimo
emprendedor se le lama empresario y establece planes y estrategias buscando
la innovacion, nuevos productos o servicios, mercados y mejores formas de
administrar”. Poniendo en el telon de accion del emprendedor la creacion de un
negocio dirigido a satisfacer necesidades propias y ajenas utilizando para éste
el término de empresario, que viéndolo desde un punto de vista econémico
ambos crean.

Starr (2014), nos lleva a la vision de los negocios y el modelo emprendedor
segun el fundador de Enova, que lo llevo al éxito tras emprender su propia
empresa, asi como los retos detrds de un plan emprendedor con sus altas y
bajas. “Emprender es crear un camino donde no habia otro, es crear una
solucion basada en las necesidades de tus clientes” (Camil 2014). Con esto
nos dice que hay que estar en la perspectiva de la creacién de factores que
satisfagan necesidades al emprender, consolidado con esfuerzo, firmeza e
inteligencia para distinguir fortalezas y nuevas posibilidades en los proyectos
de los emprendedores con el fin de resolver necesidades con la innovacion.

Atenuando lo anterior se encuentran los autores Brunet y Alarcén (2004) quienes
presentan una serie de caracteristicas que distinguen del empresario emprendedor,
las cuales consisten en lo siguiente

1) Individuo cuyo objetivo es ganar dinero.
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2) Que organiza y dirige la combinacion de factores productivos para obtener
un producto para venderlo en el mercado.

3) Que es confiado y aventurero, al asumir el riesgo asegurando una renta
al«indeciso» o «timido».

4) Que es altamente innovador. Es en torno a esta tiltima caracteristica como
la vieja percepcion del empresario como explotador de los trabajadores para
su propio beneficio se ha modificado, siendo percibido, bdsicamente, como
alguien activo, atrevido, audaz, decidido, resuelto. Connotaciones positivas
que destacan la naturaleza emprendedora del empresario, hasta el punto de
que hoy se le considera como un emprendedor, como el agente capitdn de la
Industria que, orientado al cambio y al crecimiento, lleva al desarrollo dela
economia. Desde esta perspectiva, el empresario participa con vehemencia en
la destruccion creativa, al propiciar nuevas oportunidades y romper con el
status quo subyacente. EI empresario busca, por su capacidad
innovadora, hacer las cosas de una manera nueva y mejor.

Gonzalez y Galves (2008), en su trabajo “Modelo de Emprendimiento en Red—
MER. Aplicacién de las teorias del emprendimiento a las redes empresariales”
presentan una relacion conceptual entre diversos tedricos del modelo
emprendedor relacionados a lo que plantean entorno a esta figura empresarial
argumentando lo siguiente:

Diferentes autores en el desarrollo de sus teorias han incluido al emprendedor
como un elemento importante en su Fundamento tedrico. Algunos ejemplos
tomados de Hissich y Peters (2002) pueden ser Say que en 1803 plantea que
las ganancias individuales del emprendedor Forman capital; Schumpeter, en
1934, afirma que el emprendedor es un innovador y desarrollador de nuevas
tecnologias; McClelland, en 1961, propone que el emprendedor es un enérgico
y moderado asumidor de riesgos; Drucker, en 1964, plantea que el
emprendedor maximiza las oportunidades; en 1975, Shapero afirma en sus
teorias que el emprendedor toma la iniciativa y organiza algunos mecanismos
sociales y econémicos, aceptando el riesgo de posibles pérdidas. (Gonzalez y
Galves 2008).

Mientras tanto Rueda, Fernandez-Laviada y Herrero (2008) en su trabajo
“Aplicacion de la teoria de la accion razonada al ambito emprendedor en un
contexto universitario” plantean la importancia de la institucion universitaria en
el fomento de motivacion empresarial para universitarios, “El sistema educativo
constituye, por tanto, un vivero fundamental de emprendedores,
especialmente en un momento de crisis como el actual, en el que el
autoempleo es una alternativa cada vez mas valorada y la creacion de nuevos
negocios se contempla como una via basica para superar las dificultades
economicas del pais” (Rueda, Fernandez-Laviada y Herrero 2008). Denotando
gue las actividades formativas durante la formacion universitaria encaminadas
a desarrollar el emprendimiento en los universitarios es imperativa, mediante
materias afines, concursos, seminarios y actividades que alimenten las
bondades de emprendimiento son imperativas a implementarse en la estructura
académica formativa.
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Los autores anteriormente mencionados y sus postulados se encuentran
reforzando la intencion de este trabajo sobre la incorporacién de un modelo
emprendedor en la formacion profesional del licenciado en gastronomia con la
finalidad de hacer frente a la demanda actual de autoempleo como alternativa
de desarrollo profesional individual, mediante la creacién de una empresa
propia llamese MIPYME de alimentos y bebidas. Siendo importante el fomento
empresarial desde los inicios de la carrera par poder desarrollar esa
personalidad emprendedora y que las caracteristicas necesarias del modelo
emprendedor puedan forjarse en la personalidad profesional del licenciado en
gastronomia.

Por otro lado, es una realidad que la implementacion de empresas nuevas en
un sistema econdmico fortalece la estabilidad econdémica local, pues la oferta 'y
demanda de servicios generada por entidades de esta indole suelen inyectar
recursos financieros reales y generar fuentes de empleo para quienes se
involucren en las actividades de dichas empresas. Estas entidades, suelen
aportar importantes fuentes de recursos financieros a la sociedad promoviendo
bienestar, estabilidad y progreso siempre originadas por entidades
empresariales llamense empresarios o0 emprendedores.

De acuerdo con estas posturas, se hace resaltar la importancia al fomento de
la iniciativa emprendedora como factor de crecimiento econdmico, “En
particular, se considera a los empresarios y a los proyectos empresariales como
un bien escaso y que es preciso potenciar, de ahi el interés creciente por la
generacion de nuevos empresarios” (Brunet y Alarcén 2004). Mismos autores
gue reafirman el impacto pro-positivo de una cultura emprendedora como movil
del crecimiento econémico de un pais. Relacionando asi al emprendedor y su
creacion empresarial como entidades con un valor sustancial en el contexto
economico-social.

B. Innovacién y emprendimiento

Debido a que los emprendimientos estan vinculados con los procesos de
innovaciéon, ambos teniendo a la creatividad como comun denominador, se
consideran segun el punto de vista de diversos autores como dependientes o
consecuentes uno de otro debido a la relacion entre ambos conceptos y sus
caracteristicas y particularidades que los relacionan.

La relacion entre Emprendimiento y la Innovacion se da a conocer con los
cambios que experimentan las organizacionesy las actividades econdmicas en
su conjunto. Donde todo emprendimiento genera esfuerzo asociado a una
innovacion, al mismo tiempo que la innovacién para alcanzar valor requiere de
acciones de emprendimiento. La diferencia radicara, tal vez, en el alcance del
emprendimiento y en la magnitud de la innovacion (Parellada, [et al]. 2007) cit.
En Vélez-Romero y Ortiz (2016).

La innovacion en el contexto de las organizaciones y las empresas debe ser
una alternativa eficaz ante las crecientes, volubles y dinamicas demandas del
mercado asi como de las sociedades, ademas con la vision de reconocer
nuevas oportunidades. Es una realidad que la constante de cambio que gira en
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torno a la globalizacion, lleva a las empresas y a las organizaciones a buscar o
crear nuevos procesos, productos e incluso estrategias.

Estos nuevos ajustes han sido estratégicos para la aparicién de conceptos de
innovacién y su alcance. En el ambito administrativo, la innovacion necesita
tener un enfoque directo en proyectos a partir de una estructura adecuada para
la organizacion. Con esto fortalecerse organizacionalmente y mantenerse al
margen del mercado, puesto que la innovaciéon se considera hoy en dia un
requisito indispensable para la competencia dentro del mercado y ha dejado de
ser solamente una ventaja competitiva.

Para Birkinshaw et al. (2008), “la innovacién es la implementaciéon de una
practica de gestion que abarca todo el proceso de organizacion y destina
alcanzar nuevos objetivos de la organizaciéon”. En este tenor se observa la
importancia de una innovacion trascendental, es decir, completamente
organizacional, no solo de produccidn, si no mas bien completa, gestionada. Es
también una realidad que la innovacion crece a pasos agigantados de mano
con la tecnologia que ofrece dentro de sus plataformas, redes de comunicacion
y difusién que deben aprovecharse y asi adaptarse a ellas, en esta constante
de la innovacion, las empresas se ven obligadas a estar a la par en un ritmo
acelerado.

Mendozay Filio (2017), nos dicen “La mayoria de las grandes empresas tienen
los recursos y la preparacion necesaria para competir, puesto que cuentan con
una cultura de innovacion y generan constantemente conocimientos. Sin
embargo las Pymes (Pequefias y medianas empresas) se encuentran en un
enfrentamiento constante con barreras a la innovacion las cuales limitan su
competitividad en la industria”. Siguiendo la misma tematica de la correlacion
entre la innovaciébn con el emprendimiento siguen en esta carrera de
mantenerse en un estado de mejora continua es cuando surge la creatividad y
la imaginacién como parteaguas a los antiguos procesos, caracteristicas que
los haran mejorar cada vez y en caso de no aplicarlos, haran obsoleto el
sistema de la empresa y todo lo que implica.

Para Mol et al. (2009), la innovacion debe ser una practica de gestién de
proyectos cuyo objetivo es mejorar el desempeio de la empresa en conjunto.
Para Battisti y Stoneman (2010), la innovacién implica nuevas practicas, nuevos
conceptos de mercadeo y nuevos proyectos con estrategias empresariales.
Para Damanpour y Aravind (2012), la innovacién es un nuevo enfoque de la
administracion, lo que produce un cambio en la estrategia, los procedimientos
administrativos y el sistema de organizacion. Esta innovacion comienza en el
individuo, aprovechando su experiencia creativa para aumentar el nivel de los
proyectos internos de las organizaciones. (cit. En Mendoza y Filio 2017).

La innovacion segun la perspectiva actual en contexto y de acuerdo con
diversos autores, ha sido como una caracteristica fundamental de las
empresas, su personalidad a fin y razén de ser. La innovacién se encuentra
implicita en el modus operandi de las empresas quienes se mantienen
mejorando y cambiando constantemente con la finalidad de ofrecer mas y mejor
calidad en sus productos y/o servicios. Razén que genera la competitividad
entre éstas entidades aunque si bien es algo obligado para las grandes

19



compaiiias, si es una cualidad meramente de tamafio en la que las MYPIMES
tristemente se encuentran a afios luz de una competencia justa.

En este sentido Mendoza y Filio (2017) comentan “las Pymes(Pequenas y
medianas empresas) se encuentran en un enfrentamiento constante con
barreras a la innovacion las cuales limitan su competitividad en la industria”.
Mostrandonos una realidad sobre la importancia del tamafio basado en factores
como el capital humano, recursos financieros y el ambiente externo
convirtiendose en barreras limitantes en el desarrollo competitivo de las
empresas en la que éstos factores son menores.

B.1 Conceptualizacion tedrica de los modelos de innovacién a través del tiempo

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (2018) Proceso lo define
como: “la accion de ir ex, al transcurso del tiempo, al conjunto de las fases
sucesivas de un fendmeno natural o de una operacién artificial.” En este sentido
se entiende que todo proceso consta de diferentes momentos naturales o no
con el sentido de avanzar o progresar en un fin, intencién u objetivo. Asi mismo
existen diversos procesos en diferentes ambitos y con diferentes objetivos
debido a su naturaleza es decir, lo que motiva la finalidad del proceso en si, en
el ambito social, politico, cientifico, etc.

Entendiendo que el proceso esta relacionado a varios ambitos como por
ejemplo, un proceso educativo que es el proceso donde el ser humano aprende
a vivir y a ser, desarrollando sus conocimientos y valores, otro ejemplo proceso
penal 1. M. Der. Proceso que, en relacion con los delitos y faltas, se sigue entre
una acusacion publica o privada y la defensa del acusado. Rae (2018). En otro
caso esta el proceso de innovacion, que es el que nos interesa, el proceso de
innovacion se refiere a la parte de la identificacion de las necesidades latentes
y la eficientizacion de procesos y para lograrlo debemos clarificar en qué
tenemos que innovar, un nuevo producto o servicio, 0 un nuevo modelo
organizativo en una empresa, 0 un cambio tecnolégico en el proceso
productivo, etc. Esa necesidad de innovacidn puede surgir de diversos factores,
como la oferta y demanda, la competencia tecnoldgica, las nuevas necesidades
del cliente, politicas gubernamentales, etc. Pero es una realidad el mantenerse
al margen de la innovacién para encontrarse competitivo y fresco en el
mercado.

Debido a la importancia de la innovacién en la actualidad diversos autores han
planteado propuestas con el Unico objeto de explicar el proceso de innovacion
en las organizaciones y su impacto positivo. El objetivo la siguiente revision es
puntualizar con algunas de las caracteristicas mas significativas del proceso de
innovacion por lo que a continuacion se abordaran algunos datos importantes
para posteriormente hacer una propuesta de valor a partir de dicha revisién.
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III”

Figura 2 Modelo de Empuje de la Tecnologia
Fuente: Rothwell (1994)

Este modelo contempla el desarrollo del proceso de innovacion a través de la
casualidad que va desde la ciencia a la tecnologia y viene representado
mediante un proceso secuencial y ordenado que, a partir del conocimiento
(ciencia), y tras diversas fases o estadios, comercializan un producto o proceso
gue puede ser econdmicamente viable (Fernandez,1996 en LOpez, Blanco y
Guerra 2009), la caracteristica lineal del modelo nos presenta de una forma
secuencial la estructura del proceso de innovacion en el cual existe una
investigacion cientifica que va a comprender un proceso completo de
investigacion seguido de una ingenieria que llevara a la creacion de
instrumentos o herramientas que solucionen la idea de innovacion, seguido de
la produccién que no es mas que manufactura, el marketing para darle un
caracter de proyeccion y conocimiento al cliente y finalizando con la venta que
es la finalidad econdmica principal.
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Figura 3 Modelo de Tir6n de la Demanda

Fuente: Rothwell (1994)

Este modelo lineal de proceso de innovacion presentado por Rothwell (1994)
siendo un poco mas simplificado, nos presenta de una forma préactica y simple
la forma en la que basados en las necesidades del mercado, la fase
subsecuente del proceso es el desarrollo seguido de la produccion para finalizar
en las ventas. Se busca innovar satisfaciendo las necesidades del mercado
logrando colocar el producto o servicio al alcance del consumidor como meta
final.

Depirtamento N Departamento N Departamento g Deprtamento N\, Departamento

M) de Disefo dengenieria g deProduccion g de Marketing

Figura 4 Modelo por etapas departamentales.

Fuente: Saren (1984)
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“Se contempla el proceso de innovacibn como una serie de etapas
consecutivas, detallando y haciendo énfasis, bien en las actividades
particulares que tienen lugar en cada una de las etapas, bien en los
departamentos involucrados. Una de sus principales aportaciones es que
incluyen elementos tanto del empuje de la tecnologia como del tiron de la
demanda” (Lépez, Blanco y Guerra 2009). Este proceso que también esta
subsecuentado por la fase anterior como el lineal, aunque aqui se trabaja de
forma independiente por cada etapa que corresponda, es decir, aqui se divide
por departamentos cada etapa, pero la finalidad es llevar a cabo el proceso
resaltando la etapa de I+D (investigacion mas desarrollo) resumiendo el
proceso en la inclusién del input de idea en el departamento 1+D termina en el
output de un producto o servicio.

Aprendizaje de Recursos Externos
Sociedad,
Competidores, Utilizacidn de Recursos Internos
Proveedores,
Distribuidores,
Usuarios/Clientes,
Universidades,
Conocimiento
Piiblico, etc.

Figura 5 Modelo de Integracion de Sistemas y Redes.

Fuente: Velasco, Zamanillo y Gurutze (2007) basado en Trott (1998)
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Los autores Velasco, Zamanillo y Gurutze (2007) comentan “Segun Rothwell
(1994), la innovacion puede considerarse como un proceso de aprendizaje o
proceso de acumulacion de know-how, que involucra elementos de
aprendizaje tanto internos como externos. Gestionar el proceso de innovacién
de quinta generacion supone en si mismo un aprendizaje considerable,
incluyendo el aprendizaje organizacional, y éste, no estard exento de costes,
tanto en términos de tiempo, como de inversion en equipos y formacion.”

Este modelo conocido como la quinta generacion incluye de forma mas amplia
los factores internos, externos, directos e indirectos que se encuentran
involucrados en el proceso y que forman parte significativa en cada etapa o
fase de éste. Asi mismo otra caracteristica importante de este modelo es que
para eficientizar y agilizar el desarrollo de nuevos productos o servicios se
implementan herramientas electronicas que organizacionalmente permiten una
mejor gestién y administracion de los recursos e implementar de forma mas
practica el contacto y alcance con el mercado.

EECUCTON SEGUIMIENTO

»

- ©
o |°
//

Figura 6 Proceso de Innovacion

Fuente: Innova net group (2012)

Este modelo presenta t varias etapas que se definen desde la generacion de
oportunidades hasta el seguimiento en las que hay que aprovechar la
inteligencia colectiva del grupo para lograr cada etapa, la forma de embudo en
éste proceso es caracteristica y es por medio de este embudo por donde se
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procesan las ideas y proyectos etapa por etapa. “Aunque el proceso de
seleccién de ideas y proyectos debe seguir una secuencia establecida, el
embudo de la innovacion no ha de ser rigido. Cada fase puede retroalimentarse
a partir de las reflexiones y avances que se van logrando, dejando abierta la
posibilidad de introducir cambios.” Innova (2012).

A partir del analisis te6rico metodoldgico de los diferentes modelos vigentes, se
deduce que la innovacién es una actividad compleja, diversificada, con muchos
componentes que actian como fuentes de las nuevas ideas. Siendo que no
existe un modelo de innovacién ex para las organizaciones turisticas y
gastronomicas, por lo cual resulta fundamental integrar un marco conceptual
propio para este tipo de empresas asi como para el perfil de emprendedores
gue estas requieren.

C. Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES)

Las Micro, Pequeias y Medianas Empresas (MIPYMES), constituyen la
columna vertebral de la economia nacional por los acuerdos comerciales que
ha tenido México en los ultimos afios, y asi mismo por su alto impacto en la
generacion de empleos y en la produccién nacional (INEGI, 2013), con esto se
trata de dar a entender la posicion actual de las MIPYMES como entidades
economicas participativas en el contexto actual de aportacion al Producto
Interno Bruto, en adelante PIB, y también como generadoras de empleos. Las
MIPYMES y su creacion, generan impactos positivos en su entorno y con todos
los actores que participan de ellas, “Constituyen una fuente fundamental de
puestos de trabajo, generan espiritu empresarial e innovacion, convirtiéndose
en motores de desarrollo social y en cuanto al modelo emprendedor, una obra
de éxito concebida del espiritu innovador e ingenio propio”. Comunidades
Europeas (2006)

Debido a que desarrollan un menor volumen de actividad, “las PYMES poseen
mayor flexibilidad para adaptarse a los cambios del mercado y emprender
proyectos innovadores que resultardn en una buena fuente generadora de empleo,
sobre todo profesionales y demdas personal calificado” (Torres 2004). La
versatilidad de las MIPYMES en el contexto econdémico actual es una fortaleza
de innovacion que afianza a estas entidades econémicas y a quienes participan
en ellas reforzando asi la idea del autoempleo para quién las cree.

Martinez (2014) en su trabajo nos presenta la postura “Estas empresas son
particularmente importantes para las economias por sus aportaciones a la
produccion de bienes y servicios, la facilidad de adaptacion a los cambios
tecnoldgicos y su potencial de generar empleos. Se encuentran en diversos
giros productivos y tienen vinculacién con empresas de mayor tamario, de las
cuales podrian considerarse complemento”. Haciendo referencia al importante
papel que tienen directamente en la economia del pais y la gran capacidad
generadora de empleos que representa, siendo entidades verdaderamente
influyentes incluso en el bienestar social.

Elimpacto positivo de las MIPYMES es un fenbmeno importante que contribuye
en gran medida al progreso social y econdmico del entorno en el que se
desarrollan, llAmese generadoras de empleos e impulsoras de la economia
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como las principales caracteristicas de aporte sustancial. “Es importante
atender a las MIPYMES ya que, segun varias organizaciones internacionales,
son participantes claves para incrementar el crecimiento potencial de las
economias”. (Martinez 2014).

Martinez (2014), nos presenta también informacién interesante sobre el
desarrollo en las diferentes 32 entidades de México y notando que a pesar de
las diferencias socioculturales de cada region, el comportamiento es muy
similar, generalizando su impacto positivo. Siendo también por su cantidad y su
versatilidad, una fuente importante de equilibrio econémico en lugares,
poblados y regiones apartadas de las grandes ciudades o centros urbanos.

Las MIPYMES también muestran caracteristicas de ofertas diversas que
complementan las necesidades de diferentes mercados ya sean bienes,
productos o servicios, siendo también importantes en la diversificacion de la
competitividad en el mercado. Las MIPYMES se categorizan, por su tamafio en
funcién de la cantidad de trabajadores que las conforman su factor humano, de
ahi su dimensién de contribucion econdmica también puede definirse, se
presenta una tabla ilustrativa con respecto a lo antes mencionado relacionado
a su dimension:

En Mexico se clasifican en funcion del numero de empleos y de acuerdo al sector economico
al que pertenecen:

Tamano Industria Comercio Servicios
Micro 1al0 1310 1a10
Pequena 11-51 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100
Grande 251 y mas 101 y mas 101 y mas

Figura 7 Tamafio de las empresas

Fuente: Nacional Financiera 2004
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La trascendencia de las MIPYMES en un contexto global es verdaderamente
importante, pues la personalidad que las caracteriza es comun, ya que se les
reconoce como generadoras importantes de empleo, inyectoras econdémicas y
creadoras de diversas oportunidades de crecimiento social.

Por su parte Valdés y Sanchez (2012) aportan la informacién estadistica de que
“‘No obstante desde el advenimiento del paradigma neoliberal monetarista de
politica econdémica este tipo de empresa representa alrededor del 90% de las
empresas existentes a nivel global, emplean el 50% de la mano de obra y
participan en la creacion del 50% de PIB mundial”. Denotando en su trabajo la
importanciay el impacto de las MIPYMES en el contexto global y la contribucion
real a la economia mundial, siendo fundamental la actividad de estas entidades.

Asi mismo Dini y Stumpo (coords.) en su trabajo Mipymes en América Latina:
un fragil desempefio y nuevos desafios para las politicas de fomento nos
presenta un par de imagenes graficando con datos interesantes sobre el
comportamiento de las MIPYMES delimitando tan solo América Latina en
cuanto a distribucién y cantidad:

América Latina: distribucion de las empresas segin tamaio, 2016
(En porcentajes)

184705

884

s Microempresas »Pequerias sMedianas » Grandes

Figura 8 Distribucion de las MIPYMES

Fuente: M. Diniy G. Stumpo (2018)
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Aqui se muestra dentro del universo de las MIPYMES el porcentaje
dependiendo del tamafio en América Latina, resaltando que en el caso de las
Microempresas es mas comun su constitucion debido al tamafio, lo que las
convierte en mayor nimero de entidades, pero que en conjunto con las de
mayor tamafio inmediato las pequefias y medianas representan una importante
presencia empresarial econémica.

En cambio en la siguiente imagen se muestra otra informacion referente a las
MIPYMES muy interesante en la cual se muestra la capacidad de
diversificacién de productos y servicios en los que se pueden constituir, creando
incluso entre ellas una red de Mercado dependiente o a fin:

América Latina: cantidad de empresas segln sector de actividad y tamafio, 2016
(En porcentajes)

Sector Microempresa Pequefia Mediana Grande Total
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 80 16 3 100
Explotacion de minas y canteras 68 23 6 3 100
Industria manufacturera 82 14 3 1 100
Suministro de electricidad, gas y agua 70 20 6 Jq 100
Construecion 76 19 - 100
Comercio al por mayor y menor a2 7 1 0 100
Hoteles y restaurantes 89 10 1 0 100
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 83 13 2 100
Intermediacion financiera a1 14 3 2 100
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler a7 10 2 0 100
Ensefianza 76 19 - 100
Servicios sociales y de salud 89 L 1 0 100
Otras actividades comunitarias, sociales y personales a5 4 1 0 100
Total 88,4 96 1,5 0.5 100

Figura 9 Diversidad de MIPYMES

Fuente: M. Diniy G. Stumpo (2018)

Como plantea Géngora (2013) “ya sea por su capacidad de generar empleos o por
su participacion en el crecimiento econdmico, este estrato de empresas se ha
ganado un espacio en el debate internacional y en la captacion de recursos y
apoyos gubernamentales para su fomento”. Reforzando la realidad en torno a los
beneficios que constituyen las MIPYMES en pro del desarrollo y crecimiento
economico-social. Simplemente el auge y la importancia de estas entidades en
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cualquier regién significa una posibilidad de estabilidad, un abanico de
oportunidades laborales y una certeza de participacién econémica.

Cabe resaltar que el impacto de las MIPYMES en un contexto global es muy
similar, sus beneficios reconocidos y sus capacidades para aportar en los
sectores economico y laboral representan fortalezas que las mantienen en la
posicion de alternativas viables y reales de crecimiento tanto personal para
quienes las crean y social quienes participan de ellas.

IV. METODOLOGIA

Se eligié el método cualitativo porque presenta la oportunidad de tener una
interrelacion directa con los sujetos clave que son los objetos directos de este
estudio, creando un mejor analisis de la realidad particular del tema tratado de
estudio. Es elegido también debido a que fue importante para la investigacion
conocer a fondo los motivos, caracteristicas y objetivos personales de forma
particular sobre los objetos de estudio quiénes en este caso presentaban
diferentes roles tanto personales como profesionales formativos en torno a las
empresas consolidadas en cuestion MIPYMES de alimentos y bebidas.
Profundizando sobre el como se desarrollo ese proceso de emprendimiento,
los factores, circunstancias, razones y peculiaridades que se presentaron a lo
largo de la construccion y constitucion de sus proyectos.

Los objetivos planteados para trazar este estudio fueron los siguientes:

Objetivo General

Analizar los rasgos que se deben desarrollar en la formacion profesional de los
licenciados en gastronomia dentro de un Modelo Emprendedor, para la
creacion de su propia MIPYME como alternativa de autoempleo.

Obijetivos especificos

1. Definir los rasgos del modelo emprendedor que debe desarrollar el
Licenciado en Gastronomia para favorecer su incorporacion en la formacion
profesional.

2.  Describir el modelo emprendedor y su relacién con el autoempleo de los
profesionales.

3. Proponer el modelo emprendedor para la formacion académica del
Licenciado en Gastronomia.

29



Preguntas de investigacion

Las preguntas de investigacion que fueron respondidas por medio de la
investigacion son derivadas directamente de los objetivos anteriormente
planteados y dichas interrogantes son las siguientes:

¢, Qué rasgos del modelo emprendedor necesita un licenciado en gastronomia
para crear una MIPYME de alimentos y bebidas y asi autoemplearse?

¢, Cual es la relacion del Modelo Emprendedor con el autoempleo?

La formacién de los alumnos de la licenciatura en gastronomia dentro de un
modelo emprendedor ¢incrementaria las posibilidades de autoempleo de los
profesionales?

¢, Qué rasgos del modelo emprendedor se requieren categorizar como
relevantes para crear una Micro Pequefia y Mediana empresa de alimentos y
bebidas?

Supuesto Central

El implementar un modelo emprendedor dentro de la formacion profesional del
licenciado en gastronomia que incrementara las posibilidades de crear su
propia MIPYME o bien autoemplearse desarrollando productos o servicios a fin
de su carrera.

Tomando el punto de vista sobre el método cualitativo en su trabajo
Investigacion cualitativa y disefio investigativo. Seleccién entre cinco
tradiciones el autor Creswell (1997) dice “La indagacion cualitativa representa
un modelo legitimo de exploracién de las ciencias sociales y humanas sin
necesidad de disculpas o comparaciones con la investigacion cuantitativa®. En
el cudl resalta la importancia de aporte interdisciplinar y holistica del método
cualitativo, sus diferentes enfoques y las ventajas de interpretacion de los
fendmenos relacionados al estudio. Las bondades del mismo y su amplio
espectro de andlisis basado en factores mas flexibles en relacion al cuantitativo
gue es mas rigido y su estructura un tanto mas cuadrada.
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OBTENCION DE DATOS
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[ Tratamiento y explotacién de los datos

Técnicas - - Técnicas
Cualitativas Cuantitativas
+ (Grupos de discusion + Medidas descriptivas
+ Entrevista de profundidad *Técnicas de inferencia estadistica
+Meétodo Delphi *Técnicas multivariantes de la dependencia

*Técnicas multivariantes de interdependencia

Figura 10 Datos y técnicas en el proceso de investigacion

Fuente: Lafuente y Marin (2008)

En este cuadro se plantea la direccion de ambos métodos, mostrando
las diversas opciones de herramientas con las que cuenta cada uno y
mostrando al cualitativo con métodos en la parte de técnicas para la recoleccion
de la informacién en tanto para lo que no se puede cuantificar o medir con
numeros a comparacion del cuantitativo que se presenta de una forma mas
medible.

Siguiendo esta linea, Agger (Agger (1991) cit. En Creswell 1997) menciona,
que la metodologia puede ser leida retéricamente y puede ser escrita en formas
menos técnicas, permitiendo mayor acceso a los académicos y democratizando
la ciencia.” Creswell (1997). Mostrando el panorama multifacético y versatil del
método cualitativo en el que el investigador se encuentra en un escenario
multidinamico, mas creativo y abierto para desarrollar su investigacion.

Son precisamente estos multiples rasgos los que hacen que esta forma
de investigacion sea dificil, rigurosa y demorada. El rigor es una virtud, pero es
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s6lo una entre las muchas razones para emprender un estudio cualitativo, asi
gue exploraré esas razones. Luego de haber seleccionado este tipo de estudio
el investigador disefia su investigacion.

Es esencial en este momento ver sélo las caracteristicas comunes, el tejido
basico del material. Preguntas para discutir:

¢, Como se define la investigacion cualitativa?.

¢ Por qué elegimos llevar a cabo un estudio cualitativo?

¢, Qué decisiones preliminares deben ser tomadas?

¢, Qué tipo de preguntas se plantean?

¢, Qué tipo de informacion se recolecta?

¢, Qué tipo de andlisis se realiza?

¢, Como se representan los datos y el andlisis en la narracién?

¢,Como evaluamos la calidad de un estudio y comprobamos su exactitud?

¢, Cual es el formato general que se usa para disefiar un estudio?

Este punto sobre las interrogantes define la diferencia entre los métodos
cualitativo y cuantitativo dejando ver que el cualitativo suele ser mas complejo
en cuanto a variables pero con pocos casos Yy el cualitativo mas casos pero
menos variables haciendo alusion a Ragin (Ragin 1987 cit. En Creswell 1997)
siendo el primero de visibn mas amplia que el otro. Vemos también sobre el
rigor que implica el estudio cualitativo en cuanto al esfuerzo y el tiempo que
conlleva, las diferentes variables a tomar en cuenta en una investigacion y la
profundidad que implica con respecto una de la otra.

Mientras tanto Taylor y Bogdan (cit. En Rodriguez y otros 1996) consideran, en
un sentido amplio, la investigacion cualitativa como aquella que produce datos
descriptivos, estos métodos de investigacion utilizan descripciones
interpretativas mas que estadisticas. Para LeCompte (cit. En Rodriguez y otros
1996), la investigacion cualitativa podria entenderse como una categoria de
disefios de investigacion que extraen descripciones a partir de observaciones
gue adoptan varias formas entre las que destacan: entrevistas, narraciones,
notas de campo, grabaciones, transcripciones de audio y video cassettes,
registros escritos de todo tipo, fotografias o peliculas y artefactos.

Las herramientas son el vehiculo del método cualitativo para llegar a la
obtencién de la informacion deseada, Denzin y Lincoln (cit. En Rodriguez y
otros 1996), destacan que es multimetddico en el enfoque, interpretativo y
naturalista hacia sus objetos de estudio.

Todo esto focalizado en la finalidad de describir las ventajas y fortalezas del
modelo emprendedor sujeto al autoempleo en las bondades que presentaria
para los egresados de la licenciatura en gastronomia como desarrollo
profesional y posibilidad de crear una identidad de figura empresarial mediante
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el emprendimiento. Analizando e identificando casos de éxito reales que han
desarrollado un modelo emprendedor relacionados con MIPYMES que a su vez
en su comun denominador en el mercado se encuentre la oferta de productos
de indole gastronémico (alimentos y bebidas).

Método de trabajo fenomenoldgico

El método de analisis optado para la investigacion fue el fenomenoldgico, el
cual orienta el abordaje de la realidad, partiendo del marco de referencia interno
del individuo. “La observaciéon fenomenoldgica no se da hacia el mundo
externo, sino hacia la esfera subjetiva. El fin no es conocer cémo son los
objetos en sus dimensiones espacio-temporales, sino como se dan tales
objetos al sujeto, a modo de vivencias”. (Aguirre y Jaramillo 2012). Se trata de
entender el escenario del sujeto de estudio recreando el ambiente, las vivencias
y cémo influyeron para que se desarrollara el fenémeno de estudio entorno al
sujeto, de manera descriptiva se trata de recrear el contexto del fenomeno
tratando de proyectar una realidad asistida con un punto de vista subjetivo del
investigador en relacion al fenédmeno de estudio.

Basados es Husserl (Husserl cit. En Aguirre y Jaramillo 2012) “El método
fenomenoldgico es un constante aplicar la epojé y la reduccién. La epojé (una
especie de puesta entre paréntesis) es un ejercicio voluntario de suspender
toda toma de posicion acerca de la existencia o no de los objetos que se nos
dan a la conciencia. En tanto fendmenos dados (es decir, lo que se manifiesta,
lo que se da), los recibo. La reduccion nos permite reflexionar acerca de lo que
hemos recibido como dado a la conciencia.” (Aguirre y Jaramillo 2012).
Dandonos un ejercicio de conciencia en el que constantemente nos ponemos
en un "stand by” de realidad para analizar a uso de conciencia racional ciertos
momentos de acciones realizadas con o sin una certeza llevando a cabo un
trabajo de fenomenologia, pero con el objetivo de analizar situaciones o
eventos realizados, ésa parte de analisis a profundidad es de la que parte el
investigador fenomenolégico tomando en cuenta las percepciones del sujeto.

Ante este escenario se pretende dar a entender la relevancia de un modelo
emprendedor y su implementacién como parte de la formacion profesional de
los licenciados en gastronomia como alternativa de creacion de una empresa
propia de alimentos y bebidas y asi autoemplearse mediante la fenomenologia
aplicada a los sujetos de estudio quienes recrearan para nosotros su escenario
como emprendedores de proyectos empresariales y todo lo que implicé en su
momento como factor de relevancia para ellos.

La herramienta de recoleccion de la informacion elegida para este trabajo se
obtuvo a través de entrevistas semi estructuradas y profundidad siendo que los
elementos de andlisis surgen del mismo sujeto. “La entrevista no sélo es un
instrumento de recoleccion de informacion, en la psicologia es basicamente
una relacién humana interpersonal, conformada por elementos subjetivos y
objetivos. Esta relacion humana permite la creacién de vinculos significativos
entre el entrevistador y el entrevistado. Estos vinculos permiten un proceso de
comprensién humana que facilitan al entrevistador para entender cabalmente
las necesidades, motivos, procesos cognitivos y afectivos en general.” Morga
(2012).
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En la entrevista profunda segun Pérez (2005) “El sujeto es explorado en un
asunto directamente relacionado con él, y se le estimula para que exprese con
absoluta libertad sus sentimientos y opiniones acerca del punto tratado. Es
usada generalmente en estudios de valores y normas”. Dandole una
connotacion holistica ya que este tipo de entrevista se centra en el sujeto mas
gue en la experiencia, tomando como relevantes factores sociales en torno al
sujeto como los valores, la educacion moral, las experiencias, la idea y forma
de pensar. Todo esto lleva al sujeto a desarrollar situaciones o circunstancias
particulares de estudio que seran tocadas por la entrevista a profundidad.

Segun Ruiz Olabuenaga (1999) cit. En Folgueiras (2016) , algunos de los
objetivos de la entrevista en profundidad son:

*Comprender mas que explicar

*Buscar la respuesta subjetivamente sincera.

*Obtener unas respuestas emocionales frente a racionales.
*Preguntar sin esquema fijo para las respuestas.

*Controlar el ritmo de la entrevista en relacion con las respuestas recibidas.
*Alterar el orden y caracteristicas de las preguntas, e interrumpir cuando
es necesario introducir o matizar algo o reconducir el tema. *Explicar el sentido
de la pregunta tanto como sea necesario y permitir crear juicios de valor u
opiniones.

*Encontrar un equilibrio entre familiaridad y profesionalidad.

“En esta modalidad, el rol del entrevistador supone no solo obtener respuestas
sino también saber que preguntas hacer o no hacer. En la entrevista en
profundidad no hay un guion prefijado sino una serie de temas con
posibles cuestiones que pueden plantearsele ala persona entrevistada. Asi,
dependiendo hacia donde vaya la entrevista, la persona entrevistadora debera
hacer uso de los diferentes temas trabajados.” Folgueiras (2016). Si bien
una entrevista abierta para nuestra investigacion es mas confortable para el
entrevistador y el entrevistado, genera también un ambiente de interrelacion
gue permite indagar mas alla de lo que se tiene presupuestado y asi promover
una investigacion mas amplia y subjetiva sobre nuestros sujetos de
investigacion.

En el caso de la entrevista semi estructurada por su caracter flexible a
improvisar para profundizar en temas no considerados y que vayan surgiendo
durante el proceso de interaccion que se crean relevantes, se consideré idénea
éste tipo de entrevista en el sentido de complementacién y enriquecimiento
informativo, reforzando el previo guion estructurado, ya que desde el punto de
vista del autor “El objetivo de la entrevista semi dirigida consiste en invitar al
entrevistado a tratar aspectos que no han quedado claros para el entrevistador
y llenar lagunas de informacion. En general esta modalidad se aplica durante
las entrevistas posteriores a la entrevista inicial, pues tiene como objetivo
recabar datos mas precisos que den claridad a la informacion ya obtenida;
también puede utilizarse de manera intermitente, tanto en las modalidades de
entrevista cerrada como en algunos momentos de la entrevista abierta.” (M.
Colin, p.p. 87 y 88. Cit. En Morga (2012).
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Siguiendo los pasos que el autor Herrera (2008) propone para realizar una
entrevista semi estructurada:

-El investigador antes de la entrevista se prepara un guion tematico sobre lo
gue quiere que se hable con el informante.

-Las preguntas que se realizan son abiertas. El informante puede expresar sus
opiniones, matizar sus respuestas, e incluso desviarse del guion inicial pensado
por el investigador cuando se atisban temas emergentes que es preciso
explorar.

-El investigador debe mantener la atencion suficiente como para introducir en
las respuestas del informante los temas que son de interés para el estudio, en
lazando la conversacion de una forma natural.

-Durante el transcurso de la misma el investigador puede relacionar unas
respuestas del informante sobre una categoria con otras que van fluyendo en
la entrevista y construir nuevas preguntas enlazando temas y respuestas.

Por otro lado, para crear una entrevista es necesario tomar en cuenta las fases
gue proponen Diaz-Bravo y otros (2013) en su trabajo la entrevista, recurso
flexible y dinamico las cuales son:

Primera fase: preparacion. Es el momento previo a la entrevista, en el cual se
planifican los aspectos organizativos de la misma como son los objetivos,
redaccion de preguntas guia y convocatoria. En este caso se disefié un
cuestionario de 10 preguntas que hacen énfasis en la informaciébn que nos
interesa relevante de cada uno de los sujetos de estudio y que se integra al final
de la investigacion en el apartado de anexos.

Segunda fase: apertura. Es la fase cuando se esta con el entrevistado en el lugar
de la cita, en el que se plantean los objetivos que se pretenden con la entrevista,
el tiempo de duracion. También, es el momento oportuno para solicitar el
consentimiento de grabar o filmar la conversacion. E esta fase se contacto por
via telefénica y redes sociales a los sujetos de investigacion y asi plantearles los
objetivos del guion presentado para ellos, se estableci6 el tiempo de respuesta
de la entrevista y el medio de entrega, en este caso via correo electrénico.

Tercera fase: desarrollo. Constituye el nicleo de la entrevista, en el que se
intercambia informacion siguiendo la guia de preguntas con flexibilidad. Es
cuando el entrevistador hace uso de sus recursos para obtener la informacién
gue se requiere.

Para este apartado, a pesar de que la entrevista no se dio de manera
presencial, si se estuvo monitoreando el proceso y desarrollo de cada sujeto
de investigacion, asesorandole y dandole la direccion abierta al guion pregunta
por pregunta para conseguir lo mas abierto y claro posible la informacién de los
entrevistados en cuestion.

Cuarta fase: cierre. Es el momento en el que conviene anticipar el final de la
entrevista para que el entrevistado recapitule mentalmente lo que ha dicho y
provocar en él la oportunidad de que profundice o exprese ideas que no ha
mencionado. Se hace una sintesis de la conversacion para puntualizar la

35



informacion obtenida y finalmente se agradece al entrevistado su participacion
en el estudio.

En este sentido se les pidi6é un aporte extra en formato de audio via whatsapp
aplicacién con numero personal por medio de un Smartphone solo si es que se
gueria puntualizar algo extra ademas de lo ya contestado en el guion, se
obtuvieron solo dos aportes complementarios.

Asi mismo Morga (2012), presenta sus fases Rapport, cima y cierre las cuales
constituyen la estructura esencial de una entrevista, presentando similitudes
con Diaz-Bravo y otros en la finalidad de obtencion de informacion mediante
esta herramienta cualitativa. Morga (2012) nos dice “La primera etapa es la
fase inicial, el objetivo principal es lograr que el entrevistado se sienta
comodo en presencia del entrevistador, asi como dispuesto a hablar lo
mas posible fuera de cualquier tipo de inhibiciones. Esto se ha dado en
llamar rapport o familiarizacion de la persona con la entrevista”. Aqui se
plantea la primera interaccion personal con el sujeto de estudio, es el preludio
a la entrevista y debe establecerse una quimica que permitira el
desenvolvimiento total del sujeto ante el guion y las intenciones del
entrevistador. “La segunda etapa es la fase de desarrollo o cima, y constituye
el nacleo de la entrevista. Tanto Acevedo (2009), como Colin (2009),
coinciden que en ella se recaba la mayor parte de la informacion, y se
profundiza en los aspectos identificados en la fase anterior, se intercambia
informacion, se analiza la informacién y se confronta, se clarifican los
problemas, se toman algunas decisiones sobre posibles soluciones y lineas
de accion”. (Morga 2012) esta fase suele ser la mas larga e intensa, es en
donde se obtiene la mayor parte de la informacion y se indaga en temas clave,
aqui es donde se profundiza en el sujeto de estudio. Y finalmente se presenta
el cierre “ De acuerdo a Acevedo (2009) cit. En Morga (2012) esta fase es casi
tan importante como la de inicio. Su objetivo fundamental consiste en consolidar
los logros alcanzados durante las etapas de cima y cierre. Inicia con la
indicacion del entrevistador que se acerca el final, indicacién que debe ser
seguida por un resumen de los contenidos tratados”. (Morga 2012), aqui es
donde se conjugan los datos para atar todos los cabos sueltos, asi mismo se
suele obtener datos importantes que pueden ser dados por la finalizacién de la
interaccion.

En acuerdo con estos autores tenemos que éstas entrevistas permiten de
manera un tanto abierta el poder desentrafiar de una manera mas natural y
menos forzada los acontecimientos importantes que motivan a los sujetos de
estudio en los escenarios de analisis para el investigador, recolectando
informacion focalizada en el rumbo del sujeto de estudio y no en el de nuestro
interés, es decir, se deja llevar por el sujeto siendo condescendientes,
observadores y analiticos, no tan cerrados y puntuales.

El trabajo se llevd a cabo en un periodo de dos meses y medio en la ciudad de
Toluca, Estado de México, tomando como sujetos de estudio seleccionados a
exalumnos empleadores, duefios y socios de MIPYMES relacionadas a
productos gastronémicos de alimentos y/o bebidas divididos para su mejor
andlisis en dos grupos:
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1.- Exalumnos dueiios de MIPYMES de alimentos y/o bebidas

2.- Exalumnos Socios de MIPYMES de alimentos y/o bebidas

Esta seleccion se realiza tomando en cuenta la relevancia del caracter de
emprendimiento y asociacion de los sujetos de estudio para la creacion de
empresas MIPYMES nuevas que ofertan productos gastrondmicos. Durante el
proceso de busqueda se eligieron exalumnos de la licenciatura de gastronomia
de la Facultad de gastronomia de la UAEMex que emprendieron proyectos
gastrondmicos independientes, de autoria, de oferta tradicional o
contemporanea con caracter de emprendedores. Con la finalidad de analizar
sus diferentes proyectos pero con la misma intencibn de observacion y
evaluacion empresarial, sobre todo los pasos o faces de emprendimiento
particulares que desarrollaron cada uno de ellos durante la realizacién de su
proyecto.

El acercamiento que se busca integrar en el método de trabajo como sujetos
de andlisis es directamente a empresarios emprendedores con éxito, duefios
y/o socios fundadores de empresas de alimentos y bebidas que desarrollaron
un modelo emprendedor o las caracteristicas a fines para lograr sus objetivos
una vez habiendo egresado de la licenciatura y que ahora se encuentran bien
posicionados en el mercado como entidades empresariales. Logrando con esto
también el auto-emplearse objetivo importante en esta investigacion.

Y en cuanto a la herramienta, se opt6é por una computadora donde se crearon,
registraron y enviaron los guiones de entrevista, via correo electronico, que una
vez contestados por los informantes clave u objetos de estudio fueron
documentados y archivados. Y asi mismo algunas notas de voz por medio de
un Smartphone obteniendo un testimonio oral y real del sujeto de investigacion,
mismo testimonio que una vez obtenido se analizaron los argumentos en
relacion con el guion de entrevista.

En cuanto a la intencién con los informantes clave, es decir, los sujetos de
estudio seleccionados, se destaca que primero se realiz6 una investigacion
sobre sus empresas que fueron sus proyectos de emprendimiento para poder
analizar nuestro fendmeno de estudio tratando de encuadrar el modelo
emprendedor pretendido o identificar algunas de sus caracteristicas en ellos de
forma particular.

También se hizo una seleccion de las empresas que tuvieran caracteristicas a
fin de la misma investigacion, y que en su estructura figuraran emprendedores
gastréonomos egresados de la UAEMex.

Al realizar esta operacién de busqueda y seleccion de empresas tomando en
cuenta el origen de su conformacién y el que los creadores hayan sido
exalumnos de la facultad de gastronomia de la UAEMex sin importar la
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generacion de su egreso. Al analizar las opciones posibles se llegd a las
siguientes empresas:

Tabla 1 Seleccion de empresas

EMPRESA OFERTA
GASTRONOMICA

Wafleando Waffles estilo holandés

La muy Kuki Galleteria de autor

Unio Taller gastronémico Experiencias
gastronomicas

Coffea Cafe

Helados GIGI Helados artesanales

True Coffe Café de autoria y estilo

cadena norte americana

Fuente: Elaboracion propia

Se buscaron también fuentes difusoras de informacion sobre emprendedurismo
y sobre el papel de las MIPYMES en un contexto nacional para poder aterrizar
sobre la realidad nuestra investigaciéon en un escenario de actualidad. Se
encontraron diversos medios de informacién que brindan de forma constante y
veraz informacién importante que se puede tener como referencia sobre el
comportamiento de aportacion econdmica relevante de las MIPYMES. Los
cuales son:

- Smart Speakers conferencias y conferencistas que impactan en

https://mww.smartspeakers.mx/

- INADEM en : https://www.inadem.gob.mx

- Condusef en : https://www.condusef.gob.mx/Revista/

- El empresario en : https://elempresario.mx

- El financiero en : https://www.elfinanciero.com.mx

- Milenio negocios en : https://www.milenio.com/negocios
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En cuanto al tema de emprendedurismo, que desde el punto de vista de nuestra
investigacion es fundamental, y para seguir identificando las caracteristicas
para construir nuestro modelo emprendedor, y en cuanto al interés de fuentes
de informacién que nos arrojan datos importantes entorno al concepto, rol y
desempefio del emprendimiento en México se encontraron las siguientes:

- Expansion en alianza con CNN en : https://expansion.mx
- Etrepreneur en : https://www.entrepreneur.com/article/264416

- Smart Speakers conferencias y conferencistas que impactan en

https://mww.smartspeakers.mx/
- ASEM asociacion de emprendedores de México en : https://asem.mx/

- Lideres mexicanos en : https://lideresmexicanos.com/
- Forbes México en : https://www.forbes.com.mx/

Es importante el tener fuentes de informacion fiables y legitimas para poder
enmarcar los limites de la realidad de nuestra investigacion, asi poner los pies
en la tierra sobre lo que se pretende y lo que se puede lograr aportando bases
reales mediante nuestro trabajo a los estudiantes de la licenciatura en
gastronomia y aunado a esta informacién también los casos reales de éxito de
nuestros sujetos de estudio.

En el siguiente recuadro se especifican las MIPYMES creadas o vinculadas al
emprendimiento de cada uno de nuestros sujetos de estudio:

Tabla 2 Relacion emprendedores — empresas

NOMBRE DEL 'EMPRESA
EMPRENDEDOR EMPRENDIDA
Leticia Ramirez La muy kuki
Rodrigo Becerril Wafleando
Esther Reyes Helados GIGI
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Alan Ciffea

Ricardo Cornejo

Antonio Arizmendi

Ariana Martinez

Isaac Vera

Fuente: Elaboracion propia

Coffea del centro

True Coffe

True Coffe

True Cofee

Unio taller gastrondmico
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En el siguiente apartado se mencionan todos los sujetos clave de nuestra
investigacion y sus aportes, mismos que fueron entrevistados en su totalidad
haciendo una entrevista en guion sobre su experiencia de emprendimiento
personal, asi como su vision actual en relacion con la formacion profesional de
la licenciatura en gastronomia con su personalidad de emprendedores
creadores de empresas relacionadas con alimentos y bebidas. Presentando un
guion de preguntas estructurado de la siguiente forma:

Guion preguntas

Nombre:

Empresa:

Generacién:

1.;Qué estudios o conocimientos tienes relacionados con la Gastronomia?
2.;Te consideras un emprendedor? Explica tu respuesta.

3.;Qué te llevo a emprender tu proyecto?

4.;Las herramientas necesarias para tu emprendimiento, fueron 100% obtenidas
en tu formacién durante la licenciatura? Si, no, dénde. Explica tu respuesta.

5.La carrera de gastronomia en la UAEMex desde un punto de vista como
empresario gastrondmico ;La crees completa para emprender un negocio propio
o empresa a fin?

6.;Qué caracteristicas de las siguientes enlistadas te fueron fundamentales al
emprender tu proyecto? Contesta en el recuadro siguiente:

Caracteristica si no

.Liderazgo

.Asumir riesgos

.Toma de desicisiones

.Valor ante la incertidumbre

.Creatividad e imaginacién

.Ser visionario
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Astucia

.Ambicién

.Seguridad

.Otros:

7.;Cuales fueron obstidculos durante el emprendimiento
Contesta en los recuadros siguientes:

de tu proyecto?

Personales:

Si

no

.Poca solvencia econdémica

.Poco o nulo apoyo en tu proyecto

.Falta de conocimientos sobre el desarrollo de un plan de trabajo

.Falta de una incubacién

.Falta de conocimientos sobre constitucién de una empresa

otro:

Externos:

si

no

.Falta de apoyo en proyectos de gobierno

.Pocas instituciones privadas dispuestas a apoyar proyectos de emprendimiento

.Apoyo sobre incubacion

.Demasiados requisitos ante gobierno

.El mercado es demasiado agresivo para las PYMES

.Las grandes marcas o compaiifas prevalecen en la de la sociedad mexicana

.Otro:
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8. (Tuviste ayuda externa profesional o asesorfa al estructurar tu
emprendimiento? Explica tu respuesta.

9. ;/Qué piensas ahora sobre la formacién profesional del Lic. En gastronomia en

torno al autoempleo?

10.;Conoces algin modelo emprendedor? Si cual? No por qué?

11.;Crees que implementar un modelo emprendedor a la formacién del Lic.en
Gastronomia sea una propuesta funcional para crear empresas como la tuya?

explica tu respuesta.

Se presentan a continuacion los guiones de cada sujeto de estudio contestados
de forma individual pero agrupados por cuestion, cabe resaltar que no fue
modificado en absoluto el contenido de las respuestas con el fin de tener una

informacion real y veridica.

Guion desglosado pregunta por pregunta en funcién de cada sujeto de

estudio:

Tabla 3 Pregunta 1:

Gastronomia?

EMPRENDEDOR| PREGUNTA RESPUESTA
LETICIA ¢ Qué estudios o Licenciatura en Gastronomia
RAMIREZ conocimientos Diplomado Técnico en Pasteleria
tienes relacionados | Diplomado Chocolateria
con la Diplomado en Cocina saludable para
Gastronomia? gastronomos.
RODRIGO ¢ Qué estudios o Licenciatura en Gastronomia
BECERRIL conocimientos
tienes relacionados
con la

ESTHER REYES| ;Qué estudios 0
conocimientos
tienes relacionados
con la
Gastronomia?

Licenciatura en Gastronomia

ALAN CIFFEA | ; Qué estudios 0
conocimientos

Licenciatura en Gastronomia
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tienes relacionados
con la
Gastronomia?

RICARDO
CORNEJO

¢, Qué estudios o
conocimientos
tienes relacionados
con la
Gastronomia?

Licenciatura en Gastronomia

ANTONIO
ARIZMENDI

¢,Qué estudios o
conocimientos
tienes relacionados
con la
Gastronomia?

Licenciatura en Gastronomia

ARIANA

MARTINEZ

¢, Qué estudios o
conocimientos
tienes relacionados
con la
Gastronomia?

Licenciatura en Gastronomia

ISAAC VERA

¢, Qué estudios o
conocimientos
tienes relacionados
con la
Gastronomia?

Lic. En Gastronomia
Especialidad como Sommelier
Especialista en vinos de Jerez
Especialista en vinos de Rioja
Especialista en Habanos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4 Pregunta 2:

EMPRENDEDOR| PREGUNTA RESPUESTA

'IiEATN'”,CR"éZ ¢Te consideras un | Si, porque estoy creando productos
emprendedor? de reposteria y comercializandolos.
Explica tu Emprender, significa empezar o
respuesta. comenzar algo.

SSSERF'Q%?L ¢Te consideras un | Si, me considero un emprendedor ya
emprendedor? que inicie con una idea de negocio
Explica tu para convertirlo en lo que en la
respuesta. actualidad es una empresa
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formalizada y que se encuentra ain
en crecimiento.
ESTHER REYES| ; Te consideras un | La verdad no, el proyecto no fue mi
emprendedor? idea sino de mi marido
Explica tu
respuesta.
ALAN CIFFEA | ; Te consideras un | No lo sé exactamente, solo sé que fue
emprendedor? cuestion de, dar!e seguimiento_ a un
Explica tu produc.to y énfasis en las neceS|dade§
del cliente. Aunque creo que Si
respuesta. podemos entrar en la parte de ser
emprendedores.
RICARDO . Te consideras un | Si, debido a que hace 6 afios tuve la
CORNEJO emprendedor? oportunidad de asociarme con 3 de
Explica tu ' mis amigos para abrir la cafeteria
True Coffee, la cual en el lapso de 6
respuesta. afios ha ido creciendo. De igual
manera al detectar una oportunidad
de negocio mis socios y yo tuvimos
de abrir un restaurante de
hamburguesas llamado Blacksmith.
ANTONIO ¢ Te consideras un Si, porque decidi iniciar un negocio
ARIZMENDI emprendedor? en vez de trabajar en una empresa
Explica tu ' ya establecida.
respuesta.
ARIANA ¢ Te consideras un | Si, emprendi el proyecto de True
MARTINEZ emprendedor? Qoffee_: siendo recién egresada de la
Explica tu licenciatura.
respuesta.
ISAACVERA | ; Te consideras un | Me considero un apasionado de la
emprendedor? gastronomia y mi objetivo es
Explica tu transmitir la cultura a quien sea que
respuesta. se interese por ello.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5. Pregunta 3:

EMPRENDEDOR| PREGUNTA RESPUESTA
'F-QEATN'”,CF'Q'EZ ¢Qué te llevo a La inquietud y deseo de tener mas
emprender tu libertad en cuanto a tiempos y en
proyecto? mejorar mi calidad de vida, pero al
mismo tiempo hacer algo que me
apasiona: la reposteria.
Y en ver la necesidad de las cafeterias
por productos de buena calidad que
no fueran elaborados por franquicias y
supermercados
RODRIGO ¢Qué te llevo a Me considero un emprendedor por
BECERRIL

emprender tu
proyecto?

azar, ya que en realidad el que inicio
el proyecto de los wafles fue mi
hermano mayor y yo por ayudarle al
final me terminé subiendo al barco.
Puedo decir que lo que me llevé a
emprender fue el tomar una
oportunidad y aprovecharla para
iniciar un negocio.

ESTHER REYES

. Qué te llevo a
emprender tu
proyecto?

La posibilidad de tener un ingreso
extra a nuestros salarios normales.

ALAN CIFFEA | ; Qué te llevo a Las ganas de crear y mejorar una
emprender tu situacion familiar y poder darle mayor
énfasis a un producto que tiene
proyecto? . np q
origenes familiares y con ayuda en la
carrero potencializar sus
caracteristicas y bondades.
RICARDO :Qué te llevo a La curiosidad de tener un propio
CORNEJO emprender tu negocio, aunado a las pocas
oportunidades de desarrollo
proyecto? .
profesional, como egresado de la
licenciatura en Gastronomia.
ANTONIO ¢ Qué te llevd a Las malas condiciones y ambiente
ARIZMENDI

emprender tu
proyecto?

laboral, aunado a la mala
compensacion econdmica de los
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lugares en los que trabajé cuando
egresé.

,Qué te llevd a
emprender tu
proyecto?

ARIANA :Qué te llevo a La incertidumbre de ¢qué hacer? Al
MARTINEZ emprender tu culminar la carrera, ademas de
aprovechar una oportunidad que se
proyecto? . ”
presentd y que también contaba con
el apoyo de amigos.
ISAAC VERA

Es un proyecto que tenia en mente
desde la facultad, pero me faltaba la
experiencia necesaria para
desarrollarlo. Finalmente me siento
capaz de transmitir los conocimientos
que he estado estudiando vy
practicando directamente en la
industria y senti que era el momento
adecuado. Ademas, encontré a los
socios ideales para el proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6 Pregunta 4:

EMPRENDEDOR| PREGUNTA RESPUESTA

'IiEATN'”,CR"éZ ¢Las herramientas | No, una parte de la teoria si fue por la
necesarias para tu universidad, algo de la parte practica
emprendimiento, fue por los diplomados y en su gran
fueron 100% parte fue por cursos externos y por el
obtenidas en tu avance del dia a dia
formacion durante la
licenciatura? Si, no,
donde. Explica tu
respuesta.

FBQSSSF'{%?L ¢Las herramientas | Para nada, sin duda alguna mi
necesarias paratu | formacibn como Licenciado en
emprendimiento, gastronomia fue y es de gran
fueron 100% importancia para mi desarrollo como
obtenidas en tu empresario, sin embargo, gran parte
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formacion durante la
licenciatura? Si, no,
donde. Explica tu
respuesta.

de las herramientas que se necesitan
las he adquierido con la experiencia,
libros y otros medios de informacion
como blogs y videos de otros
emprendedores.

ESTHER REYES

¢Las herramientas
necesarias para tu
emprendimiento,
fueron 100%
obtenidas en tu
formacion durante la
licenciatura? Si, no,
donde. Explica tu

Siy no, siento que conozco las bases
sin embargo pienso que realmente no
existe nada que te prepare por
completo para la experiencia de
emprender.

respuesta.

ALAN CIFFEA | ;| a5 herramientas | YO considero que en la licenciatura
necesarias para tu nos dleron_ _aproxmadargente el 20%
emprendimiento, de las habllldades_, el 80% de manera

externa y obviamente visitando
fueron 100% asesores, y haciéndolo de manera
obtenidas en tu autodidacta y preguntando con
formacion durante la | especialista que ya tienen un negocio,
licenciatura? Si, no, | por ejemplo tuve 3 profesores en la
dénde. Explica tu carrera que a la fecha tiene_n un
respuesta. Negocio propio y que te van diciendo
la realidad de como tiene que ser el
poder realizar un emprendimiento, no
existe una materia FUNCIONAL que
te pueda permitir esa parte ya que hay
gue entender muchas mas cosas de
las que te pueden proporcionar en el
aula.

RICARDO ¢Las herramientas | No, desafortunadamente hemos

CORNEJO necesarias paratu | tenido a lo largo de estos 6 afios
emprendimiento, algun'as cuestiones .Ios cuales hemos

solucionado aprendiendo por medios
fueron 100% externos a la licenciatura. En su
obtenidas en tu mayoria cuestiones sobre la gestion y
formacion durante la | administraciéon de recursos humanos,
licenciatura? Si, no, | uso de tecnologias enfocadas al
donde. Explica tu servicio de Ay B, aspectos legales
respuesta. entre otras.

ANTONIO ¢Las herramientas | No, la mayoria de los tramites y

ARIZMENDI

necesarias para tu

permisos municipales y
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emprendimiento,
fueron 100%
obtenidas en tu
formacion durante la
licenciatura? Si, no,
donde. Explica tu

gubernamentales no los aprendi
durante mi formacion.

¢Las herramientas
necesarias para tu
emprendimiento,
fueron 100%
obtenidas en tu
formacion durante la
licenciatura? Si, no,
donde. Explica tu
respuesta.

respuesta.
ARIANA ¢Las herramientas | No, la cuestion especifica de barismo
MARTINEZ necesarias paratu | Y técnicas, etc, f}Je adquirida con la
emprendimiento empresa de café con la que
' trabajamos y también por interés
fueron 100% propio.
obtenidas en tu
formacion durante la
licenciatura? Si, no,
donde. Explica tu
respuesta.
ISAAC VERA

Si, todo el conocimiento tedrico se lo
debo a la licenciatura, claro que hace
falta mas que eso para iniciar un
negocio, la experiencia profesional
gue solo se adquiere en la industria es
esencial, Ademas, continué
preparandome académicamente en
los temas de mi especialidad para
poder ofrecer un servicio de mayor
calidad a mis clientes. Es asi como
estudié en la Escuela de Sommeliers
de Chile, en la Academia Mexicana de
Habanos, en Terravid en donde curse
las especialidades en vinos de Riojay
Jerez.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7 Pregunta 5:

EMPRENDEDOR| PREGUNTA

RESPUESTA
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LETICIA

La carrera de

No, la parte administrativa y de

RAMIREZ . . . .
gastronomia en la contabilidad basica de los primeros
UAEMex desde un | semestres deja mucho que desear,
punto de vista como | los temas y problemas vistos en
empresario clase eran nada cercano a lo que es
gastronoémico ¢La en realidad.
crees completa para
emprender un
negocio propio o
empresa a fin?
RODRIGO La carrera de Yo creo que hasta ahora no hay una
BECERRIL

gastronomia en la
UAEMex desde un
punto de vista como
empresario
gastrondmico ;La
crees completa para
emprender un
negocio propio o
empresa a fin?

carrera que te formé para ser un
empresario, el empresario aparte de
requerir alguna formacién requiere de
otras aptitudes y actitudes como el ser
creativo, visionario, constante, entre
otras.

Gran parte también tiene que ver con el
tipo de negocio gastronémico que
quieras iniciar, por ejemplo. Si quieres
emprender una cafeteria, durante la
carrera no existe una materia para
barista sino que lo tienes que aprender
€0 UN Curso extra o externo, trabajando
o estudiando fuera a la licenciatura.

La carrera es de gran apoyo en la
formacién para ser empresario
gastrondmico, sin embargo no cumple
completamente con las caracteristicas
para que todos puedan ser empresarios.

ESTHER REYES

La carrera de
gastronomia en la
UAEMex desde un
punto de vista como
empresario
gastrondmico ;jLa
crees completa para
emprender un
negocio propio o
empresa a fin?

Si, al final de las cuentas la mayoria de
las materias que estan relacionadas con
el emprendurismo son practicas, o sea,
ta llevas a cabo tu propio proyecto y
pienso que ya depende de cada quien
qué tanto aprovechas de ese tipo de
clases.
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ALAN CIFFEA

La carrera de
gastronomia en la
UAEMex desde un
punto de vista como
empresario
gastrondmico ;La
crees completa para
emprender un
negocio propio o
empresa a fin?

RICARDO La carrera de Creo que no, no por que sea mala, sino
CORNEJO .
gastronomia en la por que el enfoque del plan de estudios
UAEMex desde un (por lo menos el que a mi me toco)
punto de vista como | estaba enfocado mds a formar personal
empresario operativo y no administrativos y mucho
gastronomico jLa menos emprendedores.
crees completa para
emprender un
negocio propio o
empresa a fin?
ANTONIO La carrera de Si, aunque con algunas pequenas
ARIZMENDI e .
gastronomia en la modificaciones al programa de estudios
UAEMex desde un se podrian tener ain mas herramientas
punto de vista como | para emprender con mayor eficacia'y
empresario eficiencia.
gastrondmico ;jLa
crees completa para
emprender un
negocio propio o
empresa a fin?
ARIANA La carrera de No, muchas veces te alientan a trabajar
MARTINEZ gastronomia en la para otros o grandes empresas, no para

UAEMex desde un
punto de vista como
empresario
gastrondmico ;La
crees completa para
emprender un

ti mismo o en el rubro familiar, ademas
la parte de cuestion legal, permisos-
capacitaciones de proteccion civil etc
que te solicitan para apertura del local,
uso de terminales y/0 punto de venta
relacionados con Ay B, R.H. (pago de
nomina por ejemplo) y lo mas
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negocio propio o
empresa a fin?

importante saber formar relaciones
sociales (contactos), cultura financiera,
ideas de apertura y liderazgo.

ISAAC VERA La carrera de

gastronomia en la
UAEMex desde un
punto de vista como
empresario
gastrondmico ;La
crees completa para
emprender un
negocio propio o
empresa a fin?

Como lo dije en la respuesta anterior, en
la carrera de gastronomia se brindan las
herramientas tedricas, pero es necesario
incursionar en la industria para
complementar la formacién y adquirir
conocimientos practicos que respalden
una carrera profesional completa.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 8 Pregunta 6:

EMPRENDEDOR| PREGUNTA RESPUESTA
LETICIA ¢Qué caracteristicas Caracteristica si |No
RAMIREZ ..
de las siguientes _ .\
enlistadas te fueron Liderazgo
fundamentales al
emprender tu .Asumir riesgos *
proyecto? Contesta
en el recuadro ..
o .Toma de decisiones +
siguiente:
.Valor ante la +
incertidumbre
.Creatividad e +
imaginacion
.Ser visionario +
.Astucia +
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Ambicién

.Seguridad *
.Otros:
RODRIGO {Qué caracteristicas Caracteristica si | No
BECERRIL ..
de las siguientes
) i X
enlistadas te fueron Liderazgo
fundamentales al
emprender tu .Asumir riesgos X
proyecto? Contesta
en el recuadro ..
o .Toma de decisiones X
siguiente:
.Valor ante la X
incertidumbre
.Creatividad e X
imaginacion
.Ser visionario X
JAstucia X
Ambicidén X
.Seguridad X
.Otros: Constancia, X

disciplina, compromiso y
pasion.

53



ESTHER REYES

{Qué caracteristicas Caracteristica si | No
de las siguientes _ N
enlistadas te fueron Liderazgo
fundamentales al
emprender tu .Asumir riesgos X
proyecto? Contesta
en el recuadro ..
o .Toma de decisiones X
siguiente:
.Valor ante la X
incertidumbre
.Creatividad e X
imaginacién
.Ser visionario X
Astucia X
Ambicién X
.Seguridad X
.Otros: Disciplina X
ALAN CIFFEA | ;Qué caracteristicas Caracteristica si | no
de las siguientes
. i X
enlistadas te fueron Liderazgo
fundamentales al
emprender tu .Asumir riesgos X
proyecto? Contesta
en el recuadro ..
o .Toma de decisiones X
siguiente:
.Valor ante la X
incertidumbre
.Creatividad e X
imaginacion
.Ser visionario X
JAstucia X
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Ambicién X
.Seguridad X
RICARDO . A fats . .
ué caracteristicas ;
CORNEJO {Q e Caracteristica si No
de las siguientes "

) X
enlistadas te fueron - Liderazgo
fundamentales al
emprender tu . Asumir riesgos X
proyecto? Contesta
en el recuadro ..

o . Toma de decisiones |X

siguiente:

. Valor ante la X
incertidumbre
. Creatividad e X
imaginacion
. Ser visionario X
. Astucia X
. Ambicién X
. Seguridad X
.Otros:
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ANTONIO
ARIZMENDI

[ Qué caracteristicas
de las siguientes
enlistadas te fueron
fundamentales al
emprender tu
proyecto? Contesta
en el recuadro
siguiente:

Caracteristica si no
. Liderazgo X

. Asumir riesgos X

. Toma de decisiones X

. Valor ante la X
incertidumbre

. Creatividad e X
imaginacion

. Ser visionario X
. Astucia X

. Ambicién X

. Seguridad X
.Otros:
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ARIANA

¢Qué caracteristicas Caracteristica si |no
MARTINEZ de las siguientes Lid
. . Liderazgo X
enlistadas te fueron 8
fundamentales al
emprender tu . Asumir riesgos X
proyecto? Contesta
e.n e'l recuadro . Toma de decisiones |X
siguiente:
. Valor ante la X
incertidumbre
. Creatividad e X
imaginacion
. Ser visionario X
. Astucia X
. Ambicién X
. Seguridad X
.Otros: Cultura X
financiera
ISAAC VERA {Qué caracteristicas Caracteristica si | no
de las siguientes ' )
enlistadas te fueron Liderazgo
fundamentales al
emprender tu .Asumir riesgos X
proyecto? Contesta
en el recuadro ..
o .Toma de decisiones |X
siguiente:
.Valor ante la X
incertidumbre
.Creatividad e X
imaginacion
X

.Ser visionario
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Astucia X
.Ambicién X
.Seguridad X
.Otros: X
Profesionalismo, ética,
pasién y manejo de
conflictos.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 9 Pregunta 7 A:
EMPRENDEDO | PREGUNTA RESPUESTA
R
LETICIA . ‘ ]
L [Cudles fueron ol si | no
RAMIREZ ;
obstaculos durante el
emprendimiento de .Poca solvencia econémica *
tu proyecto? Contesta
en los recuadros o
L. .Poco o nulo apoyo en tu proyecto
sigulentes:
.Falta de conocimientos sobre el +
desarrollo de un plan de trabajo
.Falta de una incubacién +
+

.Falta de conocimientos sobre

constitucién de una empresa

otro:
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RODRIGO

[Cudles fueron EEre si | no
BECERRIL , :
obstaculos durante el
emprendimiento de .Poca solvencia econémica X
tu proyecto? Contesta
en los recuadros X
o .Poco o nulo apoyo en tu
31gu1entes:
proyecto
Falta de conocimientos sobre el | X
desarrollo de un plan de trabajo
.Falta de una incubacién X
.Falta de conocimientos sobre X
constitucién de una empresa
otro:
ESTHER REYES (;Cuéles fueron Personales: si no
obstaculos durante el
emprendimiento de .Poca solvencia econémica X
tu proyecto? Contesta
en los recuadros X
o .Poco o nulo apoyo en tu
31gu1entes:
proyecto
.Falta de conocimientos sobre el X
desarrollo de un plan de trabajo
.Falta de una incubacién H
.Falta de conocimientos sobre X
constitucién de una empresa
otro: alto consumo de tiempo | X
ALAN CIFFEA | ;Cudles fueron
obstaculos durante el .
.. Personales: SI 1 no
emprendimiento de
tu ProyeCtO? Contesta .Poca solvencia econémica X

en los recuadros
siguientes:
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.Poco o nulo apoyo en tu

proyecto

.Falta de conocimientos sobre el

desarrollo de un plan de trabajo

.Falta de una incubacién

.Falta de conocimientos sobre

constitucién de una empresa

otro:
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RICARDO

[ Cuales fueron

. si no
CORNEJO ) Personales:
obstaculos durante el
emprendimiento de . Poca solvencia econémica X
tu proyecto? Contesta
en los recuadros . Poco o nulo apoyo en tu X
siguientes: proyecto
. Falta de conocimientos sobre | X
el desarrollo de un plan de
trabajo
. Falta de una incubacién X
. Falta de conocimientos sobre | X
constitucién de una empresa
otro: Falta de conocimiento
sobre los requisitos legales
para la operacién de un
establecimiento
ANTONIO -Cud .
[Cuales fueron Blrraaiiaee si | no
ARIZMENDI , :
obstaculos durante el
emprendimiento de . Poca solvencia econémica X
tu proyecto? Contesta
en los recuadros . Poco o nulo apoyo en tu X
siguientes: proyecto
. Falta de conocimientos sobre X
el desarrollo de un plan de
trabajo
. Falta de una incubacién X
. Falta de conocimientos sobre X

constitucién de una empresa

otro:

61



ARIANA

[ Cuales fueron

Personales: si | no
MARTINEZ obstaculos durante el
emprendimiento de . Poca solvencia econémica X
tu proyecto? Contesta
en los recuadros . Poco o nulo apoyo en tu X
siguientes: proyecto
. Falta de conocimientos sobre | x
el desarrollo de un plan de
trabajo
. Falta de una incubacion X
. Falta de conocimientos sobre | X
constitucién de una empresa
otro:
ISAAC VERA | Cudles fueron Personales: si | no
obstaculos durante el
emprendimiento de .Poca solvencia econémica X
tu proyecto? Contesta
en los recuadros X
o .Poco o nulo apoyo en tu
51gu1entes:
proyecto
.Falta de conocimientos sobre X
el desarrollo de un plan de
trabajo
.Falta de una incubacién X
.Falta de conocimientos sobre X
constitucién de una empresa
otro: La cultura gastronémica | X

en la ciudad de Toluca es
incipiente, por lo que
introducir un concepto como
el de UNIO no ha sido facil.
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla 10 Pregunta 7 B:

.Las grandes marcas o
compaiiias prevalecen en la de

la sociedad mexicana

EMPRENDEDOR| PREGUNTA RESPUESTA
LETICIA .C4 ‘
- [Cuales fueron B si | no
RAMIREZ ,
obstaculos durante el
.. +
emprendimiento de .Falta de apoyo en proyectos
tu proyecto? Contesta | | de gobierno
en los recuadros o . +
o .Pocas instituciones privadas
siguientes: di
ispuestas a apoyar proyectos
de emprendimiento
.Apoyo sobre incubacion +
Institucional
.Demasiados requisitos ante *
gobierno
.El mercado es demasiado *
agresivo para las MIPYMES
+

.Otro:
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RODRIGO
BECERRIL

[Cuales fueron
obstaculos durante el
emprendimiento de
tu proyecto? Contesta
en los recuadros
siguientes:

Externos: sino
.Falta de apoyo en proyectos X
de gobierno
.Pocas instituciones privadas X
dispuestas a apoyar proyectos
de emprendimiento
.Apoyo sobre incubacion X
. Demasiados requisitos ante X
gobierno
.El mercado es demasiado X
agresivo para las PYMES

X

.Las grandes marcas o
compaiiias prevalecen en la de

la sociedad mexicana

.Otro:
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ESTHER REYES

[Cuales fueron
obstaculos durante el
emprendimiento de
tu proyecto? Contesta
en los recuadros
siguientes:

Externos: =0 ] e
.Falta de apoyo en proyectos X
de gobierno

.Pocas instituciones privadas X
dispuestas a apoyar proyectos

de emprendimiento

.Apoyo sobre incubacion X
. Demasiados requisitos ante X
gobierno

.El mercado es demasiado X
agresivo para las PYMES

.Las grandes marcas o X
compaiiias prevalecen en la de

la sociedad mexicana

.Otro: La situacion X

econémica (el cambio de
gobierno)
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ALAN CIFFEA

[Cuales fueron
obstaculos durante el
emprendimiento de
tu proyecto? Contesta
en los recuadros
siguientes:

Externos: sino
.Falta de apoyo en proyectos X
de gobierno
.Pocas instituciones privadas X
dispuestas a apoyar proyectos
de emprendimiento
.Apoyo sobre incubacion X
.Demasiados requisitos ante X
gobierno
.El mercado es demasiado X
agresivo para las PYMES

X

.Las grandes marcas o
compaiias prevalecen en la de

la sociedad mexicana

.Otro:
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RICARDO
CORNEJO

[Cuales fueron
obstaculos durante el
emprendimiento de
tu proyecto? Contesta
en los recuadros
siguientes:

Externos:

si

no

. Falta de apoyo en proyectos
de gobierno

. Pocas instituciones privadas
dispuestas a apoyar proyectos
de emprendimiento

.Apoyo sobre incubacién

. Demasiados requisitos ante
gobierno

. El mercado es demasiado
agresivo para las PYMES

. Las grandes marcas o
compaiiias prevalecen en
la de la sociedad mexicana

.Otro:

ANTONIO
ARIZMENDI

[Cuales fueron
obstaculos durante el
emprendimiento de
tu proyecto? Contesta
en los recuadros
siguientes:

Externos:

si

no

. Falta de apoyo en proyectos
de gobierno

. Pocas instituciones privadas
dispuestas a apoyar proyectos
de emprendimiento

.Apoyo sobre incubacién

. Demasiados requisitos ante
gobierno

. El mercado es demasiado
agresivo para las PYMES

. Las grandes marcas o
compaiiias prevalecen en
la de la sociedad mexicana

.Otro:
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ARIANA

MARTINEZ

[Cuales fueron
obstaculos durante el
emprendimiento de
tu proyecto? Contesta
en los recuadros
siguientes:

Externos:

si

no

. Falta de apoyo en
proyectos de gobierno

. Pocas instituciones
privadas dispuestas a
apoyar proyectos de
emprendimiento

.Apoyo sobre
incubacién

. Demasiados requisitos
ante gobierno

. El mercado es
demasiado agresivo para
las PYMES

. Las grandes marcas o
compaiiias prevalecen
en la de la sociedad
mexicana

.Otro:

ISAAC VERA

[Cuales fueron
obstaculos durante el
emprendimiento de
tu proyecto? Contesta
en los recuadros
siguientes:

Externos:

Si

no

.Falta de apoyo en proyectos

de gobierno

.Pocas instituciones privadas
dispuestas a apoyar proyectos

de emprendimiento

.Apoyo sobre incubacion

.Demasiados requisitos ante

gobierno

.El mercado es demasiado

agresivo para las PYMES
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.Las grandes marcas o
compaiiias prevalecen en

la de la sociedad mexicana

.Otro:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11 Pregunta 8:

EMPRENDEDOR

PREGUNTA

RESPUESTA

LETICIA
RAMIREZ

¢ Tuviste ayuda
externa profesional o
asesoria al
estructurar tu
emprendimiento?
explica tu respuesta.

Ninguna.

RODRIGO
BECERRIL

¢ Tuviste
ayuda
externa
profesional
0 asesoria
al
estructurar
tu
emprendim
iento?
explica tu
respuesta.

No la tuve, sin embargo es algo que
tengo en mente hacer préximamente
para obtener un crecimiento mas
rapido y mejores resultados en mi
negocio.

ESTHER REYES

¢ Tuviste ayuda
externa profesional o
asesoria al
estructurar tu
emprendimiento?
explica tu respuesta.

No, fue un proyecto pequefio que se
fue construyendo poco a poco, no fue
algo que iniciamos de golpe por lo que
no nos fue necesaria una ayuda
profesional externa

ALAN CIFFEA

¢ Tuviste ayuda
externa profesional o
asesoria al
estructurar tu
emprendimiento?
explica tu respuesta.

Es absolutamente necesaria, nosotros
si, apoyo de profesores fuera de ciclo
escolar , basados en proyectos
entregados y revisados por ellos
aportando su punto de vista y poder
ayudarte en la parte de ser
autodidacta fue muy importante.
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RICARDO ¢ Tuviste ayuda En un principio no, nosotros fuimos

CORNEJO externa profesional | quienes aprendimos conforme a la
0 asesoria al marcha, pero después debido a que el
estructurar tu crecimiento de la empresa es
emprendimiento? exponencial, fue necesario contar con
explica tu asesoria contable, legal y de recursos
respuesta. humanos

ANTONIO ¢ Tuviste No, no tuve.

ARIZMENDI ayuda
externa
profesional
0 asesoria
al
estructurar
tu
emprendim
iento?
explica tu
respuesta.

ARIANA ¢ Tuviste Si, solo en cuestion de

MARTINEZ ayuda capacitaciones especificas o técnicas
externa de la maquina de espresso y molino.
profesional
0 asesoria
al
estructurar
tu
emprendim
iento?
explica tu
respuesta.

ISAAC VERA | ¢ Tuviste ayuda Si, es indispensable contar con la
externa profesional 0| agesoria de contadores, abogados e
asesoria al incluso ingenieros para el desarrollo
estructurar tu )
emprendimiento? de un negocio. La parte
explica tu respuesta. administrativa, manejo de capital, etc.

Tramites, constitucién legal,
infraestructura, etc.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12 Pregunta 9:



EMPRENDEDOR| PREGUNTA RESPUESTA
IEeEATlvlu'CFleéz ¢Que piensas ahora | Faltan algunas asignaturas que
sobre la formacion | haplen sobre el tema. Hasta el tema
profesional del Lic. . )
. de creatividad es importante para
en gastronomia en _
torno al autoempleo?| €MPrender un negocio.
RODRIGO ¢Qué Me parece que la Licenciatura
BECERRIL piensas | .
b cumple con aspectos importantes
ahora
sobre |a para el autoempleo, pero una cosa es
formacién el autoempleo y otra cosa es crear y
profesional desarrollar unas empresa.
del Lic. en
gastronomi
a en torno
al
autoemple
0?

ESTHER REYES

¢, Qué piensas ahora
sobre la formacién
profesional del Lic.
en gastronomia en
torno al autoempleo?

En mi caso y en el de muchos de mis
compaineros fue algo que nos
inculcaron y que muchos hemos
intentado

ALAN CIFFEA

¢,Qué piensas ahora
sobre la formacion
profesional del Lic.
en gastronomia en
torno al autoempleo?

Hace falta una catedra impartida por
profesionales que sean figuras reales
que tengan empresas, que hayan
constituido negocios que puedan
apoyar con fundamentos tangibles
sus conocimientos, por ejemplo un
contador que esté en activo con su
profesion ya que no es lo kismo el
conocimiento de un profesionista que
ejerce que el de un profesionista solo
con los conocimientos, que sin
demeritar eso también es muy
importante pero en el contexto real las
cosas son diferentes.

RICARDO
CORNEJO

¢, Qué piensas ahora
sobre la formacion
profesional del Lic.
en gastronomia en
torno al
autoempleo?

Me parece que es un area muy
importante a desarrollar en los planes
de estudio, creo que se debe de
profesionalizar aun mas la
gastronomia, de manera personal
creo que se ha impulsado mucho el
area de innovacion y de
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investigacion, pero no mucho el auto
empleo.
ANTONIO ¢ Qué Es una de las formaciones con mayor
ARIZMENDI piensas oportunidad de mercado y laboral
ahora
sobre la
formacién
profesional
del Lic. en
gastronomi
a en torno
al
autoemple
0?
ARIANA ¢, Que Creo que hay mayor apertura en
MARTINEZ piensas cuanto a conocimiento qlt_e apoyos
ahora gubernamentales o familiares,
sobre la ademas que estan mas dispuestos a
formacion salir de la zona de confort, pero es
profesional importante seguir capacitandose y
del Lic. en mantenerse al tanto de las
gastronomi tendencias gastronémicas para no
a en torno casarse solo con unaidea o
al concepto.
autoemple
0?
ISAAC VERA ¢Que piensas ahora | Es una formacion integral, en
sobre la formacion | yefinitiva es completa, con areas de
profesional del Lic. idad si |
en gastronomfa en oportu-m- ad si, pero los |
torno al autoempleo? conocimientos que se brindan son los
escenciales.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13 Pregunta 10:

modelo
emprendedor? si
cual? no por qué?

EMPRENDEDOR| PREGUNTA RESPUESTA
LETICIA ¢ Conoces algun No. Ninguno.
RAMIREZ

72



RODRIGO
BECERRIL

¢, Conoces algun
modelo
emprendedor? si
cual? no por qué?

No conozco ningun modelo
emprendedor pero ahora que lo
mencionas me pondré a investigar y
estudiar sobre ello.

ESTHER REYES

¢,Conoces algun
modelo
emprendedor? si
cual? no por qué?

No. Ninguno.

¢Conoces algun
modelo
emprendedor? si
cual? no por qué?

ALAN CIFFEA | ; Conoces algun No, la verdad no conozco ningun
modelo modelo de emprendimiento.
emprendedor? si
cual? no por qué?

RICARDO ¢ Conoces algun No, no habia tenido acceso a ese tipo

CORNEJO modelo de informacion.
emprendedor? si
cual? no por qué?

ANTONIO ¢ Conoces algun No, porque nunca habia escuchado

ARIZMENDI modelo de los modelos emprendedores.
emprendedor? si
cual? no por qué?

ARIANA ¢ Conoces algin No, no se me ocurrio.

MARTINEZ modelo
emprendedor? si
cual? no por qué?

ISAAC VERA

No

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14 Pregunta 11:
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EMPRENDEDOR

PREGUNTA

RESPUESTA

LETICIA
RAMIREZ

¢ Crees que
implementar un
modelo emprendedor
a la formacion del
Lic.en Gastronomia
sea una propuesta
funcional para crear
empresas como la
tuya?explica tu
respuesta.

Si, seria muy util. Para tener una idea
claray precisa de como empezar un
negocio.

RODRIGO
BECERRIL

¢, Crees
que
implement
ar un
modelo
emprende
dorala
formacion
del Lic.en
Gastronom
ia sea una
propuesta
funcional
para crear
empresas
como la
tuya?explic
atu
respuesta.

Me parece una excelente idea el
inculcar a los alumnos estos
modelos, ya que ayudan bastante en
aclarar los objetivos de una idea y
convertirla en negocio.

ESTHER REYES

¢ Crees que
implementar un
modelo emprendedor
a la formacion del
Lic.en Gastronomia
sea una propuesta
funcional para crear
empresas como la
tuya?explica tu
respuesta.

Supongo que depende del modelo,
en mi caso especifico es un negocio
bastante simple (una heladeria) sin
embargo supongo que alguno podria
adaptarse para que funcionara en un
proyecto mas grande.

ALAN CIFFEA

¢ Crees que
implementar un
modelo emprendedor
a la formacion del
Lic.en Gastronomia
sea una propuesta
funcional para crear

Tal vez el implementar una red de
emprendedores que quieran
desarrollar a otros emprendedores,
apoyando a sus proyectos con el
interés de potencializar y maximizar
también los clientes para todos, que
es mucho més factible que intentar
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empresas como la
tuya?explica tu
respuesta.

cambiar toda una estructura ya
establecida como la de la universidad.

RICARDO
CORNEJO

¢Crees que
implementar un
modelo
emprendedor a la
formacion del Lic.en
Gastronomia sea
una propuesta
funcional para crear
empresas como la
tuya?explica tu
respuesta.

Si, debido a que impulsaria de
manera positiva la industria
gastrondmica, y teniendo mayor
informacion basada en casos
exitosos el porcentaje de fracaso
seria menor.

ANTONIO
ARIZMENDI

¢ Crees
que
implement
ar un
modelo
emprende
dorala
formacion
del Lic.en
Gastronom
ia sea una
propuesta
funcional
para crear
empresas
como la
tuya?explic
atu
respuesta.

No lo sé, no conozco ningin modelo
emprendedor aunque por el nombre
si creo que seria importante.

ARIANA

MARTINEZ

¢ Crees
que
implement
ar un
modelo
emprende
dorala
formacioén
del Lic.en
Gastronom
ja sea una
propuesta
funcional
para crear
empresas
como la

Si, siempre y cuando sea una guia
certera de los pasos a seguir o
incluso los riesgos del mismo mas
alla de la cuestion monetaria, porque
también sacrificas tiempo en cuestion
familiar, social, personal, etc.
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tuya?explic
atu
respuesta.

ISAAC VERA ¢ Crees que

implementar un
modelo emprendedor
a la formacion del
Lic.en Gastronomia
sea una propuesta
funcional para crear
empresas como la
tuya?explica tu
respuesta.

Si considero que seria de gran
ayuda, como comentaba, los
conocimientos necesarios para
emprender un negocio van mas alla
del marco de lo que la licenciatura en
gastronomia puede ofrecer, las areas
de conocimiento que se involucran
son muchas, y un modelo
emprendedor definido para el parea
gastrondmica seria de mucha
utilidad.

Fuente: Elaboracion propia

V. Resultados y Analisis

Tomando en cuenta la informacion recabada en los guiones de entrevista
aplicados a los sujetos de estudio y para reforzar los planteamientos a lo largo
de la investigacion para poder plantear un modelo emprendedor se obtiene lo

siguiente:

Tabla 15 Tabla de valoracién total y porcentual guion de entrevista

Caracteristica Si no
.Liderazgo 7 1
Asumir riesgos 8
.Toma de decisiones 8
.Valor ante la incertidumbre 7 1
.Creatividad e imaginacion 7 1
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.Ser visionario 6 2

Astucia 8
.Ambicién 8
.Seguridad 8

Totales| 67| 5
Porcentual [93% | 7%

Fuente: Elaboracion propia

Obteniendo en el apartado de “Otros” también unas propuestas interesantes a
mencionar ya que fueron expuestas libremente por los sujetos de investigacion
siendo importantes a considerar en el sentido de que en su perspectiva son
necesarias para enriquecer esa parte del emprendedurismo mas alla de solo la
formacion profesional obtenida en la carrera universitaria. Teniendo como
resultado lo siguiente:

Tabla 16 Tabla de valoracién total y porcentual guion de entrevista "Otros”

Caracteristicas Si no

.Otros: 4 4
pasién, disciplina y cultura financiera

Totales 4 4
Porcentual | 50% | 50%

Fuente: Elaboracion propia

Dandonos un matiz de las caracteristicas consideradas por los sujetos de
estudio como relevantes al momento de emprender un proyecto de modelo de
negocio.

En cuanto a una propuesta de habilidades y caracteristicas a considerar en una
propuesta de modelo emprendedor disefiado especificamente para la
licenciatura en gastronomia, se plante lo siguiente a considerar:

Tabla 17 Caracteristicas de propuesta al modelo emprendedor



Caracteristicas  esenciales| Caracteristicas necesarias
(innatas dificiles de| (se pueden desarrollar)
desarrollar)
Carisma Liderazgo
Facilidad de dialogo Ambicién
Valor ante la Cultura financiera
incertidumbre
Astucia Creatividad e
imaginacion
Ser visionario Asumir riesgos
Pasién por Seguridad
emprender
Disciplina

Fuente: Elaboracion propia

Con estas caracteristicas se podria crear un modelo emprendedor que encaje
dentro del programa de la formacién profesional de la licenciatura en
gastronomia enfocada al emprendimiento de proyectos empresariales o
modelos de negocios a fin de su carrera. Propiciando una cultura de
emprendimiento con un valor econdmico social propositivo que en un contexto
econdémico-social genere también un impacto positivo a su entorno inmediato
siempre liderado por profesionales preparados en todo ambito que implique.

Con base en la investigacion realizada y en los modelos de Brunet y Alarcon
(2004) en cuanto a las caracteristicas principales de un emprendedor y en el
modelo de formacidon académica del Instituto de emprendimiento Eugenio
Garza Laguera (2015) para potencializar y proponer formativamente esa cultura
emprendedora, se pretende crear un modelo que incorpore elementos
necesarios de provecho a los estudiantes de la licenciatura en gastronomia de
la UAEMex encaminado al emprendimiento.

Con la intencion de sembrar en los estudiantes la semilla del emprendimiento
proporcionandoles algunas de las herramientas necesarias para materializar
proyectos, ideas e innovaciones posibles en su ramo profesional se toman
como bases para una alternativa de propuesta que integre al modelo :
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Tabla 18 Tabla de propuesta de talleres enfocados al modelo emprendedor.

1 er afio de la 2ndo afio de la 3er afio de la
carrera carrera carrera
Talleres - Introduccion al -Cultura - Corporate
Optativos Emprendimiento emprendedora | venturing o
o _ intraentrepreuners
- Motivacion -Liderazgo hip
emprendedora y g
. “Gestion € | - Desarrollo de
- Creatividad recursos para
Statups
] . emprender
-Trabajo en equipo
- Vinculacion y | Procesos legales
_Responsab”idad alianza de comformacion
social estratégica de una empresa
empresarial -Simulador
empresarial
Objetivo Nocion de la cultura | Configuracién Desarrollo del
emprendedora del desarrollo modelo
del emprendedor en
emprendimiento | contexto
profesional

Fuente: Elaboracion propia

La posibilidad de integrar talleres optativos a fin de crear un ambiente de
emprendimiento educativo durante la formaciéon profesional puede maximizar
las oportunidades de emprendimiento y creacién de proyectos de negocios a
futuro para los estudiantes una vez egresen, dandoles una oportunidad de
autoempleo y consolidacién como empresarios a fin de su carrera.

Asi mismo el seguimiento de la modalidad “Optativa” puede ser la primera etapa
antes de incorporar materias al tronco comun dando oportunidad al andlisis del
efecto que tenga sobre los alumnos.

Un modelo formativo que integre al estudiante la cultura emprendedora como
pilar de autosuficiencia profesional:
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Nucleo basico
Primer ano

Ntucleo avanzado
3er ano

-

Implementacion

Introduccion a del modelo
la cultura modelo emprendedor

emprendedora

emprendedor

Nucleo
intermedio
Segundo afio

Figura 11 Propuesta de modelo emprendedor

Fuente: Elaboracién propia

VI. Conclusiones

Dia con dia, el lograr una cultura emprendedora dentro del ambito formativo del
licenciado en gastronomia resulta una tarea fundamental para propiciar la
empleabilidad de los egresados ante un ambiente altamente competitivo. Asi



también, el poder desarrollar proyectos econdémicos propios fortalece el
caracter personal de quienes logran constituirlos, lo cual cumpliria con una de
las metas de la educacidén que es el mejorar la calidad de vida y aportar al
desarrollo del estudiante un logro a fin de su profesionalizacion.

En el ambito economico la importancia de creacion de una MIPYME genera un
impacto positivo no solo a quién la crea si no también lo genera en su entorno
social y econémico de una forma importante como ya se ha presentado a lo
largo de este trabajo.

El formar profesionistas bajo un modelo emprendedor lograra eficientizar la
parte de la empleabilidad que es también una importante demanda a las
instituciones educativas hoy en dia, no basta con la formacion, también es una
especie de garantia el exigir una participacion real en el contexto laboral, bajo
este panorama el modelo emprendedor creara en el licenciado en gastronomia
la posibilidad de incursionar en el emprendedurismo de un proyecto propio de
forma real, abriéndole una alternativa mas para desarrollar su profesionalismo.

Las bondades y beneficios que esto creara en el estudiante de la licenciatura
en gastronomia seran inmensos y reconfortantes en lo personal y lo profesional,
rompiendo con esto los clasicos objetivos que suelen ser la incorporacion de
los egresados a empresas y cadenas establecidas, el poder desarrollar un
proyecto propio con las bases y herramientas suficientes y aunadas a los
conocimientos en la formacion profesional les dara un plus importante para
elegir su rumbo en un sentido profesional.

VIl. Propuestas

Incorporar en la formacion de los alumnos en gastronomia un modelo
emprendedor ya se a través de talleres optativos o unidades de aprendizaje
especificas enfocadas al emprendimiento, propia o bien como una competencia
general a desarrollar a lo largo de la profesion.

Asi también se deben propiciar actividades relacionadas directamente al
desarrollo de una cultura emprendedora y facilitar los espacios para que los
alumnos puedan llevar a cabo sus ideas o proyectos como simuladores
digitales y experimentar con cada uno de sus emprendimientos en ambientes
controlados como incubadoras o aceleradoras.

Resulta fundamental implementar la experiencia empresarial a los egresados
emprendedores como parte formativa, no sélo con platicas acerca de
experiencias empresariales sino con mentores y guias en la creacion,
consolidacion y puesta en marcha de nuevos proyectos empresariales y el
desarrollo de planes de trabajo bajo la tutela de expertos en materia o
interactuando en ambientes reales de emprendimiento como una linea base de
refuerzo en la carrera.
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