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Licenciatura en Administracion.

Area del conocimiento al que pertenece Ciencias Sociales vy
Administrativas.

Modalidad educativa en la que se impartira Escolarizada.

Unidad de aprendizaje:

Comportamiento Humano en la Organizacion.




El contenido de esta presentacién corresponde a la primera unidad
de la asignatura Comportamiento Humano en la Organizacion, del
tercer semestres.

El propdsito de la presentacidon es el introducir a la materia de
estudio.

La exposicion tendra una duracidon de cuatro horas, en ella se
realizaran preguntas abiertas con el propdsito de vincular \a teoria
con casos de actualidad que acontecen en las organizaciones.
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Unidad 1.

El campo del comportamiento humano en la organizacion.

Objetivo:

Conocer los fundamentos del campo del comportamiento humano
en la organizacion para comprender sus alcances y su importancia
en la gestion adecuada del personal.

Esto, mediante el analisis y discusion de las generalidades del
campo.



Temas:
1.1. Definicion
1.2. Importancia

1.3. El modelo del comportamiento organizacional (CO) y sus
variables

1.4. Ciencias que contribuyen al CO: Psicologia, antropologiay
sociologia

1.5. Retos y oportunidades del CO en la sociedad
contemporanea.



Definicion de \\
organizacion



=

Definicion de comportamiento
organizacional

organizacion.




variadas y dinamicas,
lo Unico constante es
el cambio.

El comportamiento
humano en las
diferentes
organizaciones
son:



La globalizacion, el

desarrollo  tecnoldgico,

Se deben los wvalores, la ética

considerar profesional, la cultura, el

aspectos como: contexto econdémico,
politico y social, entre
otros factores.




Un ejemplo es el caso de México, la

ausencia de paz afecta a las
organizaciones por la falta de confianza
por parte de las empresas en invertir;
repercute gravemente y directamente en
el empleo y a su vez en la baja
productividad, esto reflejado en el
Producto Interno Bruto (PIB), del pais.




El comportamiento
humano se ocupa del
estudio de individuos,
grupos y estructuras de las
diferentes sociedades
dentro de las
organizaciones.

Su tarea es:




Prever, explicar, comprender y
modificarel comportamiento
humano para tener eficacia en la
organizacion y un buen ambiente
de trabajo, lo que se reflejara en
la productividad de la empresa.



1.2 Importancia

Se encarga de estudiar lo
qgue realizan los empleados
en la organizacion y de
como afecta la interaccion
del comportamiento al
desempeno de Sus
funciones.

Como es la productividad, la rotacion
de empleados, el liderazgo, Ia
motivacion, el poder de lideres, la
comunicacion interpersonal, el
aprendizaje, la  percepcion, las
actitudes, los cambio, los conflictos,
las decisiones, el estrés, el diseno de
trabajo, entre otros.






Para analizar,
observar, prever,
explicar,
comprender,
cuantificar y con
esta informacion
tomar acciones
para mejorar el
desempeno.

Tener los elementos y
con ello realizar un
diagndstico certero
en la organizacion en
caso de ser necesario.



Para ello se toma en cuenta el
enfoque sistematico con el
propoésito de comprender
hechos y relaciones
Importantes para la realizacion
de pronoésticos certeros sobre
comportamiento humano.



Esto es de gran
utilidad para poder
predecir el estudio
sistematico, el cual

es un medio para
realizar prondsticos
exactos, busca con
ello relaciones entre
causa y efecto, basa

las conclusiones

sobre argumentos
cientificos.




1.3 El modelo del Comportamiento
Organizacional (CO) y sus variables




Concepto de modelo: facilita la
explicacion de una problematica mediante
la representacion de la realidad.




A nivel Individual,

grupal y
organizacional.

Variables independientes
del comportamiento
organizacional:




De las variables
Independientes se derivan las
dependientes, las cuales son
medibles y evaluadas como es
el caso del desempeno del
trabajador.




Satisfaccion
al cliente

Adaptabilidad
y flexibilidad

Variables
intermedias:

Productividad

Innovacion

Calidad




Variables finales:

Realizacion
‘de- los Valor
objetivos de
I3 agregado

organizacion




Renovacion

de la organizacion

Crecimiento de la
organizacion




[ 1.4. Ciencias que
contribuyen al CO

Sociologia | Psicologia

\/ \\\\/



Del griego psique: alma
logos: tratado, ciencia.
“Ciencia del alma”

Psicologia

Analiza la
conducta vy los
procesos
mentales.

Explica los
pensamiento, los
sentimientos, las

percepcionesy
acciones humanas.



Vinculacion del CO con la psicologia

Capacitacion

Seleccion del
personal
Motivacion, entre
otros.



Analiza la sociedad, la
accion social y la
conducta humana.

Sociologia

Del pasado y
presente.

socius, del latin
significa ‘socio’ o
‘companero’, y del
sufijo -logia, del
griego (16gos),
significa ‘ciencia’,
‘estudio’ o ‘tratado’.
estudio del socios o
individuo.



Vinculacion del CO con la Sociologia

La conducta entre
grupos
Toma de decisiones
entre grupos
Cambio del
comportamiento



Antropologia

Estudia la naturaleza

humana Del griego
anthropos, su

significado'hombre' o
'humano’, y logos,
'conocimiento' o Sus investigaciones
'ciencia’ versan sobre las
sociedades originarias
, antiguas y actuales.



Vinculacion del CO con la Antropologia

Realizan analisis
comparativos entre:

Valores
Actitudes



Conjuntamente estas tres disciplinas, es decir la psicologia, la
sociologia y la antropologia derivadas de las ciencias sociales
interactuan entre si, en lo Individual, grupal y organizacional en un

sistema de |la organizacion; aportando cada una conocimiento en el
campo del comportamiento organizacional.




1.5 Retos y oportunidades del CO en la sociedad
contemporanea.
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iduos, los grupos vy las
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El comportamiento humano en los in
organizaciones manifestaron cambios
laboral, en los gustos y preferencias de los consumidores, el
incremento de competencia nacional e internacional, por la
diversificacion de productos y servicios, mayor duﬁwsjé | por
internet y redes sociales.
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