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Introduccion

Decir que las personas tanto nifios, adolescentes y adultos aprendemos de la misma
manera es erroneo, solo tenemos que analizar como cada persona prefiere un
ambiente, un método, una situacion, un contexto diferente para poder aprender; en
definitiva, la experiencia nos dice que hay diferentes estilos de aprendizaje para

cada persona.

Los estilos de aprendizaje segin (Keefe)® son los rasgos cognitivos, afectivos y
fisiolégicos que sirven como indicadores relativamente estables, de como los

alumnos perciben, interaccionan y responden a sus ambientes de aprendizaje.

Los estilos en consecuencia para (Honey)® son también cuatro, que a su vez son
las cuatro fases de un proceso ciclico de aprendizaje: Activo, Reflexivo, Tedrico,

Pragmatico.

Nos enfrentamos ante un tema actual que tiene mucho relevo en las personas, en
los adolescentes, entre compaferos de grado, etc., incluso hay muchas preguntas
y dudas sobre este tema; por qué mis compafieros aprenden mas rapido, y muchas
preguntas mas; que nos hacemos nosotros mismos sin saber que todo esto se basa
en que cada persona es diferente. Cada persona aprende de una manera distinta y
€s0 no nos hace ni mas ni menos inteligentes que los demas; en este trabajo nos
enfocaremos desde el origen de los estilos de aprendizaje, que data de los afios 50
del siglo pasado por los llamados psicélogos cognositivistas, expresion de las

formas particulares de los individuos de percibir y procesar la informacion.

Para esta época se generdé un movimiento de reformas para la renovacion de las
metodologias tradicionales y el rescate del alumno como polo activo del proceso de
aprendizaje y ensefianza. Con el tiempo psicélogos de la educacion a diferencia, de
los tedricos de la personalidad, en lugar de estilo cognitivo han preferido el término
de estilo de aprendizaje, un proceso que derivd una amplia diversidad de
definiciones, clasificaciones, e instrumentos de diagndstico conformadores de los

modelos teoricos respecto a este objeto de estudio.



El concepto de estilos de aprendizaje no es comun para todos los autores, ha sido
definido de forma variada en las distintas investigaciones y teorias que

observaremos en el capitulo uno.

Los diferentes estilos de aprendizaje basados en el método de kolb®), mismo; que
se realizd en los alumnos de Técnico Superior Universitario en Protesis Bucodental
(TSUPBD), de la Universidad Autdbnoma del Estado de México (UAEM). En el
capitulo dos se menciona la historia de las protesis dentales, que se remonta a las
antiguas civilizaciones oficialmente la primera protesis dental de la que se tiene
constancia, que la fabricaron los etruscos en el siglo IV a.C. También se menciona
la formacion técnica de los protesistas dentales, la trayectoria de la carrera de
Técnico Superior Universitario en Protesis Bucodental (TSUPBD) en la Facultad de
Odontologia de la UAEM, los objetivos, el perfil de ingreso y el perfil de egreso del
estudiante de la carrera de Técnico Superior Universitario en Protesis Bucodental
(TSUPBD).

En el capitulo tres se hace mencion sobre la metodologia de esta investigacion,
posteriormente se describen los resultados obtenidos para llegar a las conclusiones
y sugerencias de este estudio. Se menciona la bibliografia que sirvié de base teédrica
para este estudio y finalmente se muestran los anexos utilizados como herramienta

en esta investigacion.



Capitulo I Estilos de aprendizaje

La nocién de estilos de aprendizaje tiene sus antecedentes etimoldgicos en el
campo de la psicologia. Como concepto comenzé a ser utilizado en los afios 50 del
pasado siglo por los llamados “psicologos cognitivos”. De todos, fue H. Witkinuno
de los primeros investigadores que se intereso por la problematica de los “estilos
cognitivos”, como expresion de las formas particulares de los individuos de percibir
y procesar la informacion. Sus estudios y los de autores como Holzman, P. S.(4) y
Clein, G. S:®- Eriksen, C. W-® Golstein K.® y Scheler.® Pronto encontraron eco
entre los pedagogos, principalmente en paises como Estados Unidos, donde ya
para esta época venia generandose un amplio movimiento de reformas curriculares
que clamaban por transformaciones cualitativas, la renovacion de las metodologias
tradicionales y el rescate del alumno como polo activo del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Con el tiempo, algunos psicologos de la educacion, a diferencia de los tedricos de
la personalidad, en lugar de “estilo cognotivo” han preferido el uso del término “estilo
de aprendizaje”, para reflejar mejor el caracter multidimensional del proceso de
adquisicién de conocimientos en el contexto escolar. Ello a la vez, derivd en una
amplia diversidad de definiciones, clasificaciones e instrumentos de diagnostico,
conformadores de los mas disimiles enfoques y modelos tedéricos respecto a este

objeto de estudio.®

El cognotivismo se desarrolla a principios del siglo X, se enfoca principalmente en
la educacién y en el aprendizaje significativo. Se encuentra dentro del area de las
ciencias cognitivas que se basa en la analogia funcional entre la mente humanay
las formas de procesamiento de las computadoras; en la psicologia, el
cognotivismo, o también referido como psicologia cognitiva, estudia la complejidad
de los procesos de aprendizaje superiores con relacion a la formacién de conceptos
y la resolucion de problemas; en este sentido, los procesos cognitivos son aquellos

que interpretan e identifican la informacion enviada por los receptores, controlan las



acciones sobre los ejecutantes, guian la distribucién de los recursos cognitivos

como lo son la memoria de acciones y experiencia.

El término “estilo de aprendizaje” se refiere a que cada persona utiliza su propio
método o0 estrategias para aprender. Son los rasgos cognitivos, afectivos y
fisiologicos que sirven como indicadores relativamente estables de como los
alumnos perciben interacciones y responden a sus ambientes de aprendizaje, es
decir, tienen que ver con la forma en que los estudiantes estructuran los contenidos,
forman y utilizan conceptos, interpretan la informacion, resuelven los problemas,
seleccionan medios de representacion (visual, auditivo, kinestésico). Los rasgos
afectivos, se vinculan con las motivaciones y expectativas que influyen en el
aprendizaje, mientras que los rasgos fisiolégicos estan relacionados con el género
y ritmos biol6gicos, como puede ser el de suefio-vigilia, del estudiante. La nocion de
gue cada persona aprende de manera distinta a las demas permite buscar las vias
mas adecuadas para facilitar el aprendizaje. Los estilos de aprendizaje, aunque son
relativamente estables, pueden cambiar; pueden ser diferentes en situaciones
diferentes; son susceptibles de mejorarse, y cuando a los estudiantes se les ensefia

segun su propio estilo de aprendizaje, aprenden con mas efectividad.®)

El concepto de estilos de aprendizaje no es comun para todos los autores y es
definido de forma variada en las distintas investigaciones: Quiroga y Rodriguez-®
menciona que “Los estilos cognitivos reflejan diferencias cualitativas y cuantitativas
individuales en la forma mental fruto de la integracién de los aspectos cognitivos y
afectivo-motivacionales del funcionamiento individual” por lo tanto, determinan la
forma en que el aprendiz percibe, atiende, recuerda y/o piensa, como en general se
hacen las cosas. Consideran que el “estilo cognitivo “es el punto de interseccién

entre la inteligencia y la personalidad.

Dunn, Dunn “menciona que estilo de aprendizaje es un conjunto de elementos
exteriores que influyen en el contexto de la situacién de aprendizaje que vive el
alumno. Hunt ® “Describe las condiciones bajo las que un alumno esta en la mejor
situacion para aprender, 0o qué estructura necesita el alumno para aprender

mejor”.©)



Eschmeck, R menciona que el estilo de aprendizaje, “Es simplemente el estilo
cognitivo que un individuo manifiesta cuando se enfrenta a una tarea de aprendizaje,
y refleja las estrategias preferidas, habituales y naturales del estudiante para
aprender, de ahi que pueda ser ubicado en algun lugar entre la personalidad y las
estrategias de aprendizaje, por no ser tan especifico como estas Ultimas, ni tan
general como la primera”. Gregory, A. F.(1) Menciona que los estilos de aprendizaje
representan “los comportamientos distintivos que sirven como indicadores de como
una persona aprende y se adapta a su ambiente”. Claxton, C. S., y Ralston 2 afirma
que estilo de aprendizaje, “es una forma consistente de responder y utilizar los
estimulos en un contexto de aprendizaje”. Riechmann, S. W-(12) afirma que los
estilos de aprendizaje, “Es un conjunto particular de comportamientos y actitudes
relacionados con el contexto de aprendizaje”. Butler. afirma que el estilo de
aprendizaje enfatiza que estos “sefialan el significado natural por el que una persona
mas facil, efectiva y eficientemente se comprende a si misma, al mundo y a la
relacion entre ambos, y también, una manera distintiva y caracteristica por la que
un alumno se acerca a un proyecto o un episodio de aprendizaje,
independientemente de si incluye una decision explicita o implicita por parte del
alumno”.Guild, P., y Garger 13- Definen los estilos de aprendizaje como “las
caracteristicas estables de un individuo, expresadas a través de la interaccion de la
conducta de alguien y la personalidad cuando realiza una tarea de aprendizaje”.
Smith, R. M.4 afirma que los estilos de aprendizaje son “los modos caracteristicos
por los que un individuo procesa la informacion, siente y se comporta en las
situaciones de aprendizaje”. Kolb®® D. menciona que los estilos de aprendizaje son
“Algunas capacidades de aprender que se destacan por encima de otras como
resultado del aparato hereditario, de las experiencias vitales propias, y de las
exigencias del medio actual. Keefe, J. W-1% propone asumir que los estilos de
aprendizaje en términos de “aquellos rasgos cognitivos, afectivos y fisioldgicos, que
sirven como indicadores relativamente estables de cémo los alumnos perciben,

interaccionan y responden a sus ambientes de aprendizaje.



Estilos de aprendizaje

El conocimiento de estas habilidades nos otorga herramientas para personalizar el
aprendizaje esto es: posibilitar el conocimiento y destreza necesarios para aprender
con efectividad en cualquier situacion en que uno se encuentre; esto incluye a las
nuevas tecnologias aplicadas en el proceso de ensefianza aprendizaje, puesto que,
este tipo de herramientas pueden incrementar notablemente la participacion y la

interaccion de los alumnos al involucrarlos.

Para lograr una buena ensefianza o un buen plan de intervencién debemos adaptar
la instruccion y la evaluacion a las necesidades y capacidades de los alumnos;
desde el conocimiento de su estilo de aprendizaje, como las necesidades
emocionales para ayudarles a aumentar su autoestima y fomentarles la
responsabilidad. Los estilos de aprendizaje estan ligados a las inteligencias
multiples; ya que, todos aprendemos de diferente forma, pero a la vez tenemos
diferentes inteligencias, lo importante es conocer qué tipo de estilo de aprendizaje
tienen nuestros estudiantes para poder plantear tanto un programa de educacion

como un plan de intervencion.

Se debe tomar en cuenta y saber cual es el estilo de aprendizaje de nuestros
estudiantes ya que cada uno varia en sus potencialidades cognitivas y en sus estilos
intelectuales. Es perjudicial que etiquetemos a los estudiantes en un Unico estilo de
aprendizaje; la educacion que promueva el desarrollo de las habilidades tomando
en cuenta la diversidad en el aprendizaje de cada persona, hace este aprendizaje

mas efectivo y enriquecedor-(17

Teorias de los estilos de aprendizaje
A. Modelo de Ritay Kenneth Dunn

“La utilizacion adecuada de los estimulos ambientales, emocionales, sociologicos,

fisicos y cognitivos conduce al aprendizaje".®

Dunn y Dunn-® describen el estilo de aprendizaje como “la manera en la que 18
elementos diferentes, que proceden de 4 estimulos basicos, afectan la habilidad de

una persona para absorber y retener informacion, valores, hechos y conceptos”.



Dichos elementos eran 18 en un inicio y posteriormente se agregaron 6, haciendo
un total de 24.

Medio
ambiente
Emocional

Sociolégico
Fisiolégico
Psicolégico

Imagen 1.

Elementos y estimulos del modelo de Dunn y Dunn.
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Fuente: elementos y estimulos Dunn y Dunn (1999).

Para lograr una mejor comprension de los diferentes elementos, a continuacion, se

brindan algunas explicaciones Uutiles.

¢ Elementos ambientales (lugar de estudio): Estos elementos ayudan a crear

un mayor o menor grado de confort que propicia en los estudiantes una

disposicion al aprendizaje.

¢ Elementos emocionales. Esfos elementos tienen una relacion muy

estrecha con /a edad de los individuos.

¢ Elementos sociologicos (se hace referencia al numero de personas con las

que se involucra). En diferentes situaciones hay alumnos que prefieren

trabajar de manera individual o en pequerio o gran grupo. Estos elementos

se relacionan con la personalidad de los individuos.

¢ Elementos fisicos. Cada vez mas se hacen investigaciones que involucran

los aspectos fisiologicos como la alimentacion, el movimiento, el suerio,

efc., en su relacion con el aprendizaje.

Desde el punto de vista pedagogico, este modelo ha servido para tratar de prescribir

secuencias didacticas que se ajusten a las variedades de alumnos cuyas

preferencias no encajan en los estandares convencionales de las escuelas,



adicionalmente al modelo Dunn y Dunn, junto con Gary Price 9, que desarrollaron
un cuestionario al que llamaron Learning Styles Inventory o LSI (Inventario de estilos
de aprendizaje).coyo cuestionario permite identificar los elementos que determinada
persona considera importante para aprender y por lo tanto su estilo de
aprendizaje.8)

B. Modelo cuadrante cerebral de Herrmann.

Ned Herrmann®® elaboré un modelo que se inspira en los conocimientos del
funcionamiento cerebral; representa una esfera dividida en cuatro cuadrantes, que
resulta en el entrecruzamiento de los hemisferios izquierdo y derecho del modelo
de los cerebros cortical y limbico: los cuatro cuadrantes representan cuatro formas
distintas de operar, de pensar, de crear, de aprender y, en suma, de convivir con el

mundo.®9

Imagen 2.
Modelo de Herrmann.

Procesamiento

) cerebral
A superior D superior
izquierdo \ derechn
Procesamiento -
izquierdo Procesamiento

derecho
B inferior ’ / C inferior
izauierdo . dererhn
Procesamiento

limbico

Fuente: modelo de los cuadrantes cerebrales de Herrmann.

Lébulo superior izquierdo (Cuadrante A) el alumno se especializa en el pensamiento
l6gico, cualitativo, analitico, critico, matematico y basado en hechos concretos.
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Tienden a seleccionar ocupaciones tales como: ingeniero, médico, abogado,

banquero, fisico, quimico, bidlogo y matematico entre otros.

¢ Comportamientos: Frio, distante; pocos gestos;, voz elaborada;
intelectualmente brillante, evalua, critica; ironico; le gustan las citas,
competitivo, individualista.

¢ Procesos: Anadlisis; razonamiento, logica, rigor, claridad, le gustan los
modelos y las teorias; colecciona hechos; procede por hijpotesis; le gusta
la palabra precisa.

¢ Competencias. Abstraccion; matematico,; cuantitativo, finanzas, técnico;
resolucion de problemas.

Lébulo inferior izquierdo (Cuadrante B) se caracteriza por un estilo de pensamiento

secuencial, organizado planificado, detallado y controlado; prefieren ocupaciones

como: planificador, administrador, gerente y contador.

¢ Comportamientos. /ntrovertido; emofivo, confrolado minucioso, maniatico;
le gustan las formulas, conservador, fiel; defiende su fterritorio; ligado a la
experiencia, ama el poder.
¢ Procesos. Planifica;, formaliza, estructura; define los procedimientos,
secuencial; verificador; ritualista, metodico.
¢ Competencias: Administracion, organizacion, realizacion, puesta en
marcha,; conductor de hombres, orador; trabajador consagrado.
Lébulo inferior derecho (Cuadrante C) se caracteriza por un estilo de pensamiento
emocional, sensorial, humanistico, interpersonal, musical, simbdlico y espiritual; se

ubican en ocupaciones como: maestro, comunicador social, enfermero y trabajador

social.

¢ Comportamientos.' Extrovertido; emoftivo,; espontaneo,; gesticulador, ludico;

hablador; idealista, espiritual, reacciona mal a las criticas.

11



¢ Procesos. /ntegrada por la experiencia,; se mueve por el principio de placer;

fuerte implicacion afectiva, trabaja con sentimientos, escucha, pregunia;
necesidad de compartir;, necesidad de armonia;, evalua los

comportamientos.

¢ Competencias.:: Relacional, contactos humanos, didlogo, ensenanza,

trabajo en equipo,; expresion oral y escrita.

Lébulo superior derecho (Cuadrante D), se destaca por su estilo de pensamiento

conceptual, holistico, integrador, global, sintético, creativo, artistico, espacial, visual

y metaforico. Se deciden mas por las siguientes ocupaciones: arquitecto, pintor,

literato, compositor, disefiador gréafico, escultor y musico.

¢

¢

¢

Comportamientos. Original; humor; gusto por el riesgo, espacial,
simultaneo, le gustan las discusiones; futurista; salta de un ftema a oftro;
discurso brillante; independiente.

Procesos: Conceptualizacion; sinfesis; globalizacion, imaginacion;
Intuicion; visualizacion, actua por asociaciones, integra por medio de
imagenes y metaforas.

Competencias: Creacion,; innovacion, espiritu de empresa, artista,

investigacion, vision de futuro.

12



Imagen 3.
Caracteristicas “ser” segun los estilos de aprendizaje de Herrmann.

A ser
racional j \

B ser \ C ser
cuidadoso amntivn

Fuente: modelo de cuadrantes cerebrales de Herrmann.

Las tendencias pedagégicas actuales muestran un reciente interés por las
estrategias didacticas y su aplicacion a los modelos de ensefianza, que tratan de
alejarse cada vez mas de los modelos tradicionales, favoreciendo con ello el
aprendizaje de una manera mas efectiva e innovadora. Por lo tanto, recientemente
se ha hecho un estudio con el interés de identificar los estilos de aprendizaje y su
relacion con los cuadrantes cerebrales en un grupo de estudiantes. Analizar si cada

cuadrante esta asociado a un estilo particular de pensar, crear y aprender.(9

C. Modelo de Felder-Silverman

Felder y Silverman® Abogan por que los estudiantes aprenden de diferentes
maneras: por el oir y ver; reflexionando y actuando; razonamiento sea logica o

intuitiva; memorizando y visualizar.

Ellos describen el aprendizaje en un entorno educativo estructurado como un
proceso de dos etapas que implica la recepcién y procesamiento de la informacion.

13



Explican que "en la etapa de recepcion, informacion externa (observable por los
sentidos) y la informacion interna (que surge introspectivamente) estén disponibles
para los estudiantes, que a continuacion seleccione el material que van a procesar
y lo que van a pasar por alto. La etapa de tratamiento puede implicar la
memorizacién simple o el razonamiento, la reflexion o accién, y la introspeccién o la
interaccion con los demas”.Felder-Silverman®® clasifica a los estudiantes como

accesorio en una de las siguientes cuatro dimensiones del estilo de aprendizaje:

¢ Alumnos sensoriales (concreto, practico, orientado hacia hechos y
procedimientos) o aprendices intuitivos (conceptual, innovadora, orientada
hacia las teorias y significados).

¢ Alumnos Vvisuales (prefieren representaciones visuales de material
presentado - imdgenes, diagramas, diagramas de flujo) o aprendices
verbales (preferir explicaciones escritas y orales).

¢ Estudiantes activos (gprenden, trabajando con ofros) o estudiantes
reflexivos (aprender a pensar las cosas, trabajando solo).

¢ Aprendices secuenciales (/ineal, ordenada, aprender en pequernos pasos
incrementales) o aprendices globales (holisticos, pensadores sistémicos,

aprenden en grandes saltos).
Los principales elementos del Modelo de Felder-Silverman(20) son:
1. Estudiantes sensoriales e intuitivos.

Estudiantes visuales y verbales.

Estudiantes activos y reflexivos.

N L N

Estudiantes secuenciales y globales.

1. Sensoriales y los intuitivos: Son dos formas en que las personas tienden
a percibir el mundo. Sensorial implica observar y recopilar datos a través de
los sentidos, intuicion implica la percepcién indirecta a través del

inconsciente: la especulacion, la imaginacion y corazonadas.

14



2. Visuales y verbales: La forma en que las personas reciben informaciéon se

puede dividir en tres categorias o modalidades:

¢ Visuales - vistas, cuadros, diagramas, simbolos.

¢ Verbales - sonidos y palabras.

¢ Kinestesica - gusto, el tacto y el olfafto.
Explican que el aprendizaje visual y auditivo ambos tienen que ver con los procesos
de aprendizaje que perciben la informacion y el aprendizaje kinestesico tiene que

ver tanto con la percepcion, como el gusto, el tacto y el olfato y el procesamiento de

la informacién, tales como el movimiento, en relacion, o hacer algo activo.

3. Estudiantes activos y reflexivos: Afirman que los procesos mentales
complejos que convierten perciben la informacién en conocimiento consisten

en dos categorias: la experimentacion activa y observacion reflexiva.

¢ Acltivos, no aprenden mucho de conferencias porque les obligan a recibir
informacion de forma pasiva, ellos trabajan y aprenden mejor en
situaciones que permitan el trabajo en grupo y las manos en la
experimentacion.

¢ Reflexivos, requieren situaciones que proporcionan la oportunidad de
pensar en la informacion que se presenta, trabajan bien solos o en una
situacion de uno-a-uno con ofra persona y cuando se les da la oportunidad
de idear teorias.

4. Estudiantes secuenciales y globales: Los aprendices secuenciales se
sienten cémodos con el material presentado en una progresion légica
ordenada dominar, el aprendizaje como el educador presenta; Siguen los
procesos de razonamiento lineal en la resolucién de problemas, y pueden
trabajar con el material incluso cuando soélo tienen una comprension parcial
o superficial de la misma. Pueden ser fuertes en el pensamiento convergente
y el analisis y aprenden mejor cuando los educadores presentan materiales
en una progresion constante de la complejidad y dificultad

15



Los aprendices globales pueden tener dificultades para trabajar con material que
s6lo tienen una comprensiéon parcial o superficial de algo; ellos tienden a hacer
saltos intuitivos y luego tienen dificultades para explicar de como llegaron a la
solucién. Tienden a hacer mejor en el pensamiento divergente y la sintesis y tienen

la capacidad de moverse directamente a un material mas complejo y dificil.(?9

D. Modelo de la Programacion Neurolinguistica de Bandler y Grinder

Este modelo, también llamado visual-auditivo-kinestésico (VAK), toma en cuenta
que tenemos tres grandes sistemas para representar mentalmente la informacion,
el visual, el auditivo y el kinestésico. Se utiliza el sistema de representacion visual

siempre gue recordamos imagenes abstractas como letras, nUmeros, y concretas.

La Persona Visual: Entiende el mundo tal como lo ve; el aspecto de las cosas es
lo mas importante; cuando recuerda algo lo hace en forma de imagenes; transforma
las palabras en imagenes y cuando imagina algo del futuro lo visualiza. Son muy
organizados, les encanta ver el mundo ordenado y limpio, siempre estan
controlando las cosas para asegurarse de que estan bien ubicadas; la gente visual
suele ser esbelta. Su postura es algo rigida, con la cabeza inclinada hacia delante
y los hombros en alto; se presenta bien vestida y siempre se le ve arreglada y limpia;

la apariencia le es muy importante, combina bien su ropa y la elige con cuidado.

La Persona Auditiva: Tiende a ser mas sedentaria que la visual; es mas cerebral
gue otros y tiene mucha vida interior; estara muy interesado en escuchar. La
persona auditiva es excelente conversador; tiene una gran capacidad de organizar
mentalmente sus ideas; a veces parece estar de mal humor debido a su sensibilidad
a ciertos tipos de ruidos. Normalmente son muy serios y no sonrien mucho; su forma
de vestir nunca va a ser tan importante como sus ideas. Su estilo tiende a ser

conservador y elegante.

La Persona Kinestésica: Es muy sentimental, sensitiva y emocional; lleva el
“corazon a flor de piel”. Demuestran su sensibilidad y expresan espontaneamente

sus sentimientos; se relacionan muy facilmente con otras personas; la apariencia
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no les interesa mucho, algunas veces su forma de vestir tiende a ser descuidada y
puede no combinar; lo que a ellos les importa es sentirse comodos; se mueven
mucho, pero con soltura y facilidad; sus posturas son muy relajadas, con los
hombros bajos y caidos; sus movimientos son lentos y calmados; gesticulan mucho,

se tocan y tocan constantemente a los demas.

El modelo de la Programacion Neurolinglistica sostiene que la forma como
pensamos afecta nuestro cuerpo, y cOmo usamos nuestros cuerpos afecta a la

forma como pensamos.@V

E. Modelo de las Inteligencias Multiples de Gardner

Propone que los seres humanos contamos con siete caminos hacia el aprendizaje.

A partir de esto, describe cada una de la siguiente manera:

¢ Lainteligencia lingliistica se refiere a la capacidad para usar el lenguaje de
manera efectiva ya sea de manera escrita u oral.

¢ La inteligencia I6gico-matematica se refiere a la habilidad de manipular y
comprender numeros de manera efectiva a traves del razonamiento.

¢ Lainteligencia corporal-kinética se refiere a /a facilidad para expresar ideas
y sentimienfos utilizando fodo el cuerpo y la capacidad de manipular
materiales para crear y transformar objefos.

¢ Lainteligencia espacial se refiere a la capacidad para percibir y transformar
el mundo visual-espacial.

¢ La inteligencia musical se refiere a la habilidad que tenemos para percibir,
discriminar, transformar y expresar la musica.

¢ Lainteligencia interpersonal es /a que nos permite percibir distintos estados
de animo, infenciones, motivaciones y emociones de ofras personas.

¢ La inteligencia intrapersonal se refiere al conocimiento de uno mismo y la
habilidad de adaptar nuestra manera de actuar a partir de ese

conocimiento.
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Gardner, nos dice que a pesar de que todos tenemos estas siete inteligencias,
tenemos algunas mas desarrolladas que otras ya sea por experiencias previas,

antecedentes culturales o por cuestiones genéticas.(??

F. Modelo de David Kolb, aprendizaje basado en experiencias.

David Kolb era un experto en administracion de la Universidad Case Western
Reserve, desarroll6 un modelo de aprendizaje basado en experiencias; para Kolb
"la experiencia se refiere a toda la serie de actividades que permiten aprender".?3)

Kolb, Incluye el concepto de estilos de aprendizaje dentro de su modelo de
aprendizaje por experiencia y lo describe como, algunas capacidades de aprender
gue se destacan por encima de otras como resultado del aparato hereditario de las
experiencias vitales propias y de las exigencias del medio ambiente actual.
Llegamos a resolver de manera caracteristica los conflictos entre el ser activo y
reflexivo y entre el ser inmediato y analitico: algunas personas desarrollan mentes
que sobresalen en la conversion de hechos dispares en teorias coherentes y sin
embargo, estas mismas personas son incapaces de deducir hipotesis a partir de su
teoria, 0 no se interesan por hacerlo; otras personas son genios légicos, pero

encuentran imposible sumergirse en una experiencia y entregarse a ella’(@

Kolb, identific6 dos dimensiones principales del aprendizaje: la percepcion y el
procesamiento; decia que el aprendizaje es el resultado de la forma como las
personas perciben y luego procesan lo que han percibido; describié dos tipos
opuestos de percepcion: personas que perciben a través de la experiencia concreta,

personas que perciben a través de la conceptualizacion abstracta.

A medida que iba explorando las diferencias en el procesamiento, Kolb-?4 también
encontrd ejemplos de ambos extremos: Algunas personas procesan a través de la

experimentacion activa, mientras que otras a través de la observacion reflexiva.

Las dos formas de percibir y las dos formas de procesar es lo que llevé a Kolb.?4 a

describir un modelo de cuatro cuadrantes para explicar los estilos de aprendizaje.
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¢ /nvolucrarse enteramente y sin prejuicios a las situaciones que se le
presenten, lograr reflexionar acerca de esas experiencias y percibirlas
desde varias aproximaciones, generar concepfos e integrar sus
observaciones en teorias logicamente solidas, ser capaz de utilizar eses

teorias para fomar decisiones y solucionar problemas.

Imagen 4. Experiencia
Modelo de Concreta kolb.

..-=-"'_'_
ACOMODADOR T DIVERGENTE

N>\
RN =7

CON\:‘ERGENT_E‘____:-___;#’__iSII'ﬂ/IBIDOR

Conceptualizacion
Abstracta

Fuente: modelo de Kolb.

De estas capacidades experiencia concreta (EC), observacion reflexiva (OR),
conceptualizacion abstracta (CA) y experimentacion activa (EA) se desprenden los

cuatro estilos de aprendizaje.

Kolb, se vali6 de un inventario para medir los puntos fuertes y débiles de las
personas, pidiéndoles que ordenaran en forma jerarquica cuatro palabras que se
relacionaban con las cuatro capacidades{?®La muestra de Kolb, consistié sélo en
adultos, la mayoria de los cuales habian terminado sus estudios profesionales o

estaban a punto de hacerlo.(@)

A continuacion, se describen los cuatro tipos dominantes de estilos de aprendizaje.

19



Imagen 5.
Tipos dominantes de estilos de aprendizaje segin kolb.

Caracteristicas | Caracteristicas | Caracteristicas | Caracteristicas

del alumno del alumno del alumno del alumno
convergente divergente asimilador acomodador
Pragmdtico Sociable Poco sociable Sociable
Racional Sintetiza bien Sintetiza bien Organizado
Analitico Genera ideas Genera Acepta retos
modelos
Organizado Sonador Reflexivo Impulsivo
Buen Valora la Pensador

L =, Busca objetivos
discriminador comprension abstracto

Orientado ala | Orientado alas | Orientado ala | Orientado ala
tarea personas reflexion accién

Disfruta aspectos Dependiente de

Espontdneo  |Disfruta la teoria

técnicos los demds
Gusta de la Disfruta el Disfruta hacer | Poca habilidad
experimentacion | descubrimiento teoria analitica
Es poco Empdtico Poco empdtico Empdtico
empdatico
Hermético Abierto Hermético Abierto
. S . - Disfruta el . -
Poco imaginativo [Muy imaginativo - Asistematico
diseno
Buen lider Emocional Planificador Espontdneo
Insensible Flexible Poco sensible Flexible
Deductivo Intuitivo Investigador | Comprometido

Fuente: Modelo de Kolb.

El modelo de Kolb, crea un panorama que ha servido como punto de partida para el
desarrollo algunos otros modelos; entre ellos se pueden mencionar los modelos de

Bernice McCarthy y Honey-Mumford 7

G. Modelo de Peter Honey y Allan Mumford.

Han partido de una reflexibn académica y de un analisis de la teoria y cuestionarios
de Kolb, para llegar a una aplicacion de los estilos de aprendizaje en la formacién

de directivos del Reino Unido, en el marco del International Management Center
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from Buckingham; es importante situarse en estas coordenadas para comprender

el enfoque de estos autores.

Les preocupa averiguar porque en una situacion en la que dos personas comparten
texto y contexto una aprende y la otra no, la respuesta radica en la diferente reaccion
de los individuos, explicable por sus diferentes necesidades acerca del modo por el
que se exponen al aprendizaje y aprehenden el conocimiento y aqui aparece una
explicacion: los estilos de aprendizaje de cada persona originan diferentes
respuestas y diferentes comportamientos ante el aprendizaje.?”

Ambos crearon un instrumento para evaluar estilos de aprendizaje; para generar el
instrumento parten de la teoria y los cuestionarios de Kolb@® retomando el proceso
circular del aprendizaje en cuatro etapas y la importancia del aprendizaje por
experiencia; generan entonces descripciones de los estilos mas detalladas y se
basan en la accién de los sujetos; asi mismo, toman las respuestas al cuestionario
o0 test como un punto de partida y no como un final; también analizan mayor niimero

de variables que el test propuesto por Kolb®8),

Lo ideal, afirma Honey "debia ser que todo el mundo fuera capaz de experimentar,
reflexionar, elaborar hipotesis y aplicar de igual manera. Es decir, que todas las
virtualidades estuvieran repartidas equilibradamente. Pero lo cierto es que los

individuos son mas capaces de una cosa que de otra".2%

Descripcion del modelo: Los estilos propuestos por Honey y Mumford son cuatro:
activo, reflexivo, teérico y pragmatico. A partir de la descripcién de los estilos de
Honey y Mumford crean una lista de caracteristicas que determina con claridad el
campo de destrezas de cada estilo, que corresponden al cuestionario que ellos

llamaron “Honey - Alonso”.?")

Un aprendizaje 6ptimo, requiere de las cuatro fases, por lo que sera conveniente
presentar nuestra materia de tal forma que garanticemos actividades que cobran
todas las fases de la rueda de Kolb, con eso por una parte facilitaremos el

aprendizaje de todos los alumnos:
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Imagen 6.
Cuatro fases estilos de aprendizaje segun kolb.

Actuar Reflexionar
(Alumno activo) (Alumno reflexivo)

Experimentar Teorizar
{(Alumno pragmatico) (Alumno tedrico)

Fuente: modelo de Honey y Mumford.

Alumnos activos: Los alumnos activos se involucran totalmente y sin prejuicios en
las experiencias nuevas; disfrutan el momento presente y se dejan llevar por los
acontecimientos; suelen ser entusiastas ante lo nuevo y tienden a actuar primero y
pensar después en las consecuencias; llenan sus dias de actividades y tan pronto
disminuye el encanto de una de ellas se lanza a la siguiente; les aburre ocuparse
de planes a largo plazo y consolidar proyectos, les gusta trabajar rodeados de gente,

pero siendo el centro de las actividades®®)

Alumnos Reflexivos: Los alumnos reflexivos tienden a adoptar la postura de un
observador que analiza sus experiencias desde muchas perspectivas distintas;
recogen datos y los analizan detalladamente antes de llegar a una conclusién; para
ellos lo mas importante es esa recogida de datos y su analisis concienzudo, asi que
procuran posponer las conclusiones todo lo que pueden; son precavidos y analizan
todas las implicaciones de cualquier accion antes de ponerse en movimiento; en las
reuniones observan y escuchan antes de hablar procurando pasar

desapercibidos0):
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Alumnos Tedricos: Los alumnos tedricos adaptan e integran las observaciones
que realizan en teorias complejas y bien fundamentadas I6gicamente; piensan de
forma secuencial y paso a paso, integrando hechos dispares en teorias coherentes;
les gusta analizar y sintetizar la Informacion y su sistema de valores premia la l6gica
y la racionalidad; se sienten incbmodos con los juicios subjetivos, las técnicas de

pensamiento lateral y las actividades faltas de I6gica clara.V

Alumnos Pragmaticos: A los alumnos pragmaticos les gusta probar ideas, teorias
y técnicas nuevas y comprobar si funcionan en la préactica; les gusta buscar ideas y
ponerlas en practica inmediatamente, les aburren e impacientan las largas
discusiones discutiendo la misma idea de forma interminable; son basicamente
gente practica, apegada a la realidad, a la que le gusta tomar decisiones y resolver
problemas.?

En cambio, no les parece totalmente adecuado el L.S.I (Learning Style Inventory)
de Kolb, ni sus descripciones de los estilos de aprendizaje para el grupo en concreto
con el que trabajan; tratan de aumentar la efectividad del aprendizaje y de buscar
una herramienta, mas compleja, que facilite orientacibn para mejorar del
aprendizaje; a diferencia con Kolb la podemos concretar en tres puntos

fundamentales:

a) Las descripciones de los Estilos son mas detalladas y se basan en la accion
de los sufefos.

b) Las respuestas al cuestionario, son un punto de partida y no un final. Un
punto de arranque, un diagnostico seguido de un tratamiento de mejora, se
trata de facilitar una guia practica que ayude y oriente al individuo en su
mejora personal y también en la mejora de sus colegas y subordinados.

c) Describen un cuestionario con ochenta items que permiten analizar una
mayor cantidad de variables, que el test propuesto por Kolb.

Lo ideal, afirma Honney, podria ser que todo el mundo fuera capaz de experimentar,

reflexionar, elaborar hipétesis y aplicar a partes iguales; es decir, que todas las
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virtualidades estuvieran repartidas equilibradamente; pero lo cierto es que los
individuos son mas capaces de una cosa que de otra; los estilos de aprendizaje
seran algo asi como la interiorizacion por parte de cada sujeto de una etapa

determinada del ciclo.

El Learning Styles Questionnaire (L.S.Q) de Peter Honey y Allan Mumford esta
compuesto por ochenta items; el sujeto debe responder si esta de acuerdo o en
desacuerdo a todas las preguntas; la mayoria de los items son comportamentales,
es decir describen una accion que alguien puede realizar; el LSQ esta disefiado

para detectar las tendencias generales del comportamiento personal. @3

Se ha dividido, cada estilo, en dos niveles de caracteristicas, las cinco
caracteristicas que han obtenido las puntuaciones mas significativas como
resultado de los analisis factoriales y de componentes principales de las 1,371
encuestas Alonso, “Las denominamos caracteristicas principales y las citamos por
el mismo orden de prioridad que nos ha aparecido en el estudio estadistico; el resto

aparece con el marbete de otras caracteristicas.”

Las personas que obtengan un predominio claro del estilo activo poseeran algunas

de estas caracteristicas:

& Animador, improvisado, descubridor, arriesgado, espontaneo, creativo,
novedoso, aventurero, renovador, inventor, vital, vividor de la experiencia,
lanzado, protagonista, chocante, innovador, conversador, lider,
voluntarioso, divertido, participativo, competitivo, deseoso de aprender,

solucionador de problemas, cambiante.

Los que tienen preferencia alta o muy alta en el estilo activo aprenderan mejor
cuando puedan: intentar cosas nuevas, huevas experiencias, huevas
oportunidades, competir en equipo, resolver problemas, cambiar y varias las cosas
abordar quehaceres multiples, dramatizar, representar roles, vivir situaciones de
interés, de crisis, acaparar la atencion, dirigir debates, reuniones, hacer
presentaciones, intervenir activamente, arriesgarse, sentirse ante un reto con
recursos inadecuados y situaciones adversas, realizar ejercicios actuales, resolver
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problemas como parte de un equipo, aprender algo nuevo, algo que no sabia o no
podia hacer antes, encontrar problemas y dificultades exigentes, intentar algo
diferente, dejarse ir, encontrar personas de mentalidad semejante con las que se
pueda dialogar, no tener que escuchar sentado una hora seguida, poder realizar

variedad de actividades diversas.

Las posibles dificultades para los alumnos que tengan predominancia alta en estilo
Activo; el aprendizaje resultara mas dificil a estos alumnos cuando tengan que:

& Exponer temas con mucha carga teorica: explicar causas, antecedentes,
asimilar, analizar e interpretar muchos datos que no estan claros, prestar
atencion a los detalles, trabajar en solitario, leer, escribir o pensar solo,
evaluar de ante mano lo que va a aprender, ponderar lo ya realizado o
aprendido, repetir la misma actividad, limitarse a instrucciones precisas.
hacer ftrabajos que exjjan mucho detalle, sufrir la implantacion y
consolidacion de experiencias a largo plazo, tener que seguir instrucciones
precisas, con escaso margen de maniobra, estar pasivo: oir conferencias,
mondlogos, explicaciones, exposiciones de como deben hacerse las
cosas, no poder participar, tener que mantenerse a distancia, asimilar,
analizar e interpretar gran cantidad de datos sin coherencia, hacer un
trabajo concienzudo.

Las personas que obtengan un predominio claro del Estilo Reflexivo poseeran
muchas de estas caracteristicas: ponderado, concienzudo, receptivo, analitico,
exhaustivo, observado, recopilador, paciente, cuidadoso, detallista, elaborador de
argumentos, previsor de alternativas, estudioso de comportamientos, registrador de

datos, investigador, asimilador, escritor de informes y/o declaraciones, lento,

distante, prudente, inquisidor.

Aprenderan mejor los que tienen preferencia alta o muy alta en estilo Reflexivo:
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¢ Observar, reflexionar sobre actividades, intercambiar opiniones con otras
personas con previo acuerdo, llegar a las decisiones a su propio ritmo,
trabajar sin presiones ni plazos obligatorios. revisar lo aprendido, lo
sucedido, Investigar detenidamente., reunir informacion, sondear para
llegar al fondo de la cuestion. pensar antes de actuar escuchar.
distanciarse de los acontecimientos y observar. hacer analisis detallados.
realizar informes culidadosamente ponderados, trabajar
concienzudamente. pensar sobre actividades, ver con atencion una
pelicula o video sobre un tema. observar a un grupo mientras trabaja. tener
posibilidad de leer o prepararse de anfe mano algo que le proporcione
dafos, tener tiempo suficiente para preparar, asimilar, considerar. tener
posibilidades de oir los puntos de vista de otras personas, aun mejor,
variedad de personas con diversidad de opiniones.

Posibles dificultades para los alumnos que tengan predominancia alta en Estilo

Reflexivo:

¢ Ocupar el primer plano, actuar de lider, presidir reuniones o debafes,
dramatizar ante personas que le observan, representar algun rol, participar
en situaciones que requieran accion sin planificacion, hacer algo sin previo
aviso. exponer una idea espontaneamente, no tener datos suficientes para
sacar una conclusion, estar presionado de tiempo, verse obligado a pasar

rapidamente de una actividad a ofra, hacer un trabajo de forma superficial.

Las personas que obtengan una mayor puntuacién en el estilo teérico tendran

caracteristicas:

~» Metddico, Iogico, objetivo, critico, estructurado, disciplinado, sintético,
razonado, pensador, relacionado, perfeccionista, generalizador,

buscador de hipdtesis, buscador de teorias, buscador de modelos,
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buscador de preguntas, buscador de supuestos subyacentes, buscador
de concepfos, buscador de finalidad clara, buscador de racionalidad,

buscador de sistemas de valores, explotador.

Aprender mejor los que tienen preferencia alta o muy alta en el estilo tedrico:

¢

Sentirse en situaciones estructuradas que tengan una finalidad clara.
Inscribir fodos los datos en un sistema, modelo, concepto o teoria.
Tener la posibilidad de cuestionar.

Participar en una sesion de preguntas y respuestas.

Poner a prueba métodos y Iogica que sean la base de algo.

Sentirse intelectualmente presionado.

Participar en situaciones complejas.

Analizar y luego generalizar las razones de algo bipolar dual.
Ensenar a personas exigentes que hacen preguntas interesantes.
Encontrar ideas y conceptos complejos capaces de enriquecerle.

Estar con personas de igual nivel conceptual.

Las posibles dificultades para los alumnos que tengan predominancia alta en estilo

tedrico son:

¢

Verse obligados a hacer algo sin un contexto o finalidad clara, tener que
participar en situaciones donde predominan /las emociones y [os
sentimientos, participar en actividades no estructuradas, de finalidad
incierta o ambigua, participar en problemas abiertos, tener que actuar o
decidir sin una base de principios, conceptos, politicas o estructura, verse
ante la confusion de metodos o técnicas alternativas o contradictorias sin
poder explorarlos en profundidad por improvisacion, dudar si el tema es
mefodologicamente solido, considerar que el tema es trivial, poco profundo

o artificial, sentirse desconectado de los demas participantes, porque son
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diferenfes en estilo (activos, por ejemplo), o porque los percibe
Intelectualmente inferiores.

Las personas que tienen una mayor puntuacion en el estilo pragmético tendran

caracteristicas como:

¢ Experimentador, practico, directo, eficaz, realista, técnico, util, rapido,
decidido, positivo, concreto, objetivo, claro, organizador, actual,
solucionador de problemas, aplicador de lo aprendido.

Como aprenden mejor los que tienen preferencia alta o muy alta en estilo

pragmatico:

¢ Aprender técnicas para hacer las cosas con venltajas practicas evidentes.

¢ Estar expuesto ante un modelo al que puede emular.

¢ Adquirir técnicas inmediatamente aplicables en su trabajo.

¢ Tener posibilidad inmediata de aplicar lo aprendido, de experimentar.

¢ Elaborar planes de accion con un resultado evidente.

¢ Dar indicaciones, sugerir atajos.

& Tener la posibilidad de experimentar y practicar tecnicas con
asesoramiento.

¢ Ver que hay un problema u oportunidad que se presenta para aplicarlo.

¢ Percibir muchos ejemplos o anécdolas.

¢ Visionar peliculas o videos que muestran como se hacen las cosas.

¢ Comprobar que la actividad de aprendizaje.

& parece fener una validez inmedjata.

¢ Vivir una buena simulacion, problemas realas.

¢ Recibir muchas indicaciones, practicas y técnicas.

Las posibles dificultades para los alumnos que tengan predominancia alta en estilo

pragmatico:
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Percatarse de que el aprendizaje no guarda relacion con una necesidad.
Percibir que ese aprendizaje no tiene una importancia.
Aprender teorias y principios generales.

Trabajar sin instrucciones claras sobre como hacerlo.(18)
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Capitulo Il Técnico superior universitario en protesis bucodental

Antecedentes de la protesis dental

La historia de las protesis dentales se remonta a las antiguas civilizaciones,
oficialmente la primera protesis dental de la que se tiene constancia la fabricaron
los etruscos en el siglo IV a.C. y se conserva en el Museo de la Escuela Dental de
Paris; utilizaban dientes de animales para reponer las piezas ausentes y las

montaban sobre bandas de oro, lo que ponia de manifiesto una extraordinaria
habilidad artesanal.

Imagen 7.
Piezas de odontologia etruscas, los dientes extraidos a cadaveres en batalla se
fijaban a la armazon metélica, mutildndoles la raiz.

Fuente: historia de la prétesis dental.

Otras civilizaciones, como los fenicios, ya usaban oro blando o en rollo y también
manejaban las soldaduras, las medidas y los modelos que data en el afio 65 a.C. el

uso del marfil y la madera para elaborar dientes y coronas.®%
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Imagen 8.
Prétesis parcial fija etrusca

fuente: historia de la protesis dental.
Las primeras dentaduras de las que se tiene noticia en Europa llegan en el siglo XV,
con piezas de hueso o marfil; incluso recuperando dientes naturales (de muertos o
donantes vivos). Si bien estas prétesis eran algo mas funcionales, resultaban

estéticamente poco adecuadas.

Imagen 9.
Primeras proétesis dentales antes de cristo formadas con alambre de oro y con
dientes de animales para reemplazar las piezas perdidas.

Fuente: historia de la prétesis dental.

A comienzos del siglo XVII, aparecen en Japén las primeras coronas con espiga,
aunque no seria hasta finales del XVIII, cuando se experimenta con pastas

minerales para fabricar la primera prétesis de porcelana.®4
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Imagen 10.
Coronas con espiga.

Fuente: historia de la prétesis dental.
El paso siguiente, serian los dientes aislados de porcelana que se sujetaban con un
clavo a bases de oro o plata, pero su elevado coste llevé a hacer diversos intentos
con otros metales hasta que a finales del XIX, se inventd el caucho vulcanizado,
que se convertiria en el material mas importante de las bases de las prétesis hasta

la llegada de las resinas acrilicas ya bien entrado el siglo XX.4

Imagen 11.
Protesis dental en la historia.

Fuente: historia de la prétesis dental.

Puede hablarse de la época moderna en prétesis dental: surgen las maquinas de
colados, los articuladores creados para imitar los movimientos de los maxilares y se

realizan multiples avances en materiales dentales, hasta llegar a las mas modernas
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técnicas de disefio y elaboracién en laboratorio tal como las conocemos en la

actualidad.®®

La evolucién historica I6gica que ha tenido la formacién del técnico en protesis
dental se muestra la periodizacion realizada en cinco etapas: legado familiar;

empirismo, formacion artesanal, nivel tecnologico superior, nivel universitario.

En nuestro pais, se han desarrollado acorde a las diversas etapas de transformacion
socioecondmica generados por la division social del trabajo, la elevacion de la
calidad de vida de la poblacién el avance de la tecnologia y las comunicaciones del
mundo. Estos cambios generados han sido significativos desde una actividad
basada en el empirismo y centrada en la técnica, hasta la formacion del técnico

laboratorista dental con fundamentos cientificos.

En la etapa de legado familiar: la practica y ensefianza de la odontologia, permite
su caracterizacion identificando al técnico dental como portador de un saber y una
cultura que se hereda de generacidn en generacion, en su desarrollo muestra la
tradicién y permanencia en el tiempo, respondiendo a la demanda de la sociedad,
constituye una caracteristica fundamental que se transmiten los conocimientos

sustentado en el conocimiento practico, proceso de “herencia del oficio”.(%

En la etapa de empirismo: la formacion del técnico laboratorista dental, se ha
considerado una practica empirica que esta enmarcada como un oficio que se
aprende de alguien conocedor de la materia, que transmite los conocimientos

practicos—aplicados.

En la etapa de formacion artesanal: se enmarca el proceso de formacion en
instituciones que dentro de sus competencias brindan servicios de capacitacion en
diferentes areas con cursos de corta duracion que le permiten a los interesados en
las practicas mecéanicas dentales enfrentarse al mundo laboral con herramientas

funcionales para manejar los rudimentos del oficio.

En la etapa de nivel tecnoldgico superior: la formacion técnica en nivel superior es
una mirada con la que se ha concebido la formacion del Técnico Dental, por

ejemplo, cursos de formacion que preparan y orientan al protesista dental, muchos
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de ellos con programas académicos de nivel superior para formar parte del equipo
multidisciplinario de trabajo encargado de la recuperacion, mantenimiento y

prevencion de la salud bucal de la sociedad.

En tanto que la etapa de carrera universitaria; al examinar los estandares de
formacion y certificacion de algunos de los paises de la carrera de protesista dental
se puede observar que paises como Estados Unidos, Cuba, Argentina oferta la
carrera Tecnicatura Universitaria en prétesis dental. En Venezuela, se oferta como
carrera Universitaria el titulo de Técnico Superior en Mecanica Dental. En Cuba, la
capacitacion del laboratorista dental se ofertaba en la década de los 80 por el Centro
Nacional de Perfeccionamiento Técnico y Profesional de la Salud. En las
universidades en Colombia, exhiben en sus propuestas la inclusién de temas de
innovacion cientifica y avances tecnologicos tanto como asignaturas teéricas como
en las propuestas practicas. En paises como Alemania, Suiza, Suecia, Austria, se
oferta la carrera universitaria de técnico en protesis dental, con formacion dual
puede ser grado técnico hasta licenciatura todas avaladas por los ministerios de
salud de los paises mencionados. Ecuador, ha pasado por diferentes etapas en la
formacion del técnico dental desde el legado familiar, el empirismo hasta la carrera
Universitaria, en el afio 1904, se vislumbra en el Ecuador el albor de la ciencia
Odontolégica. En la Universidad de Guayaquil, en el afio 2009, oferta la carrera
técnicos dentales. Estudios realizados por investigadores de la FES lIztacala
(UNAM) se aplicd un estudio a 53 sujetos con edad promedio de 67 afios de edad
determinaron que las principales enfermedades que afectan a los adultos mayores
son la caries dental y las enfermedades periodontales y como consecuencia la
pérdida de 6rganos dentarios. Estas enfermedades, son influenciadas por multiples
factores como la edad, género, enfermedades sistémicas, consumo de farmacos,
consumo de alcohol, tabaco, factores sociales, psicologicos, culturales y carencia
de servicios asistenciales de salud bucal. El estudio sefial6 que el efecto en la
funcionalidad bucal debido a la pérdida de dientes puede ser disminuido con el uso
de protesis para mejorar la salud bucal y a su vez la calidad de vida de este grupo

de poblacion.9)
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Formacion del TSUPBD en México

En México, los estudios que cursa este profesional sanitario otorgan el titulo de

Técnico Superior y se realizan en cuatro semestres; para cursar estos estudios se
requiere como requisito escolar previo el titulo de bachillerato o preparatoria; existe
una modalidad a nivel bachillerato tecnolégico de nivel medio superior que ofertan
los Centros de Estudios Tecnoldgicos Industrial y de Servicios (CETIS), Centros de
Bachillerato Tecnoldgicos Industrial y de Servicios (CBETIS) y el Colegio Nacional
de Educacién Profesional Técnica (CONALEP) con una duraciéon de seis

semestres.")
Marco legal del Técnico superior en protesis bucodental

Marco legal de los TSUPBD la norma mas basica y comun a la mayoria de los
reglamentos existentes en los diferentes paises sea la que autoriza a los protésicos
dentales Unicamente a construir protesis dentales en los modelos extraidos de las
impresiones dentales proporcionadas por los odontélogos y estomatélogos
titulados, sin llegar a intervenir directamente en la boca del paciente (OMS).®) El
Protésico Dental titulado es el Unico sanitario autorizado legalmente para fabricar
prétesis dentales y es necesario que para ejercer su profesion debe estar
debidamente colegiado en la comunidad donde ejerza su profesion; el técnico dental
es un profesional que ademas desarrolla un arte por las caracteristicas mismas de
la profesion; cada caso requiere una protesis o dispositivo determinado y cada
trabajo es una obra artesanal Unica y personalizada que ha de cumplir con todos los
requisitos necesarios tanto funcionales como estéticos; es entonces que, para
desempeifiar la profesion, el laboratorista en prétesis dental requiera ademas de los
conocimientos necesarios (anatomia dental, propiedades fisicas y quimicas de los
materiales, técnicas y manejo de maquinaria e instrumental) habilidades y destrezas

que le permitan ir adquiriendo la experiencia necesaria en su campo profesional.

El periodo de formacién del técnico dental sera de dos afios como minimo y hasta
tres ademas del periodo de practicas profesionales para la obtencion del titulo; asi
mismo, recomienda que el programa sea tedrico-practico con el propaosito de que el

TSUPBD adquiera los conocimientos que exige el ejercicio de su profesion. Es asi
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que de acuerdo a la OMS (®los estudios de la carrera de técnico laboratorista en
prétesis dental deben incluir asignaturas como: ética, principios fundamentales de
quimica y fisica, materiales dentales, principios relacionados con las ciencias
biolégicas, técnicas para la fabricacion de dentaduras parciales y completas,
cerdmica y porcelana, coronas, puentes y dispositivos ortodonticos y otros

requeridos por el médico cirujano dentista.

Las funciones del técnico laboratorista en proétesis dental son: manejo de
impresiones tomadas de la boca del paciente para la construccion de modelos de
estudio de acuerdo a las instrucciones del odontélogo, construccion de las diversas

prétesis, fijas, removibles, totales y parciales, férulas y dispositivos ortodonticos. @9

La salud bucal en la actualidad ha adquirido suma importancia desde la prevencion;
esto remite al cuidado permanente de la denticién del sujeto ya que, la falta de
piezas dentarias puede ocasionar, trastornos digestivos, nutricionales,
cardiologicos, artriticos, etc. a causa de una incorrecta masticacion; desde lo
psicoldgico y estético ayudara a que la persona rehabilitada protéticamente mejore
su imagen y su autoestima contribuyendo a una mejor inserciéon social y laboral. En
el area de la odontologia el profesional requiere de laboratoristas con estudios
superiores con la capacidad para disefiar y elaborar el conjunto de aparatos
protésicos y ortoddnticos para la rehabilitacién de sus pacientes.

Las ciencias odontolégicas, se encargan del diagndstico, tratamiento y prevencion
de las enfermedades del aparato estomatognatico que incluye los 6érganos
dentarios, el periodonto, la articulacién temporomaxilar y el sistema neuromuscular,
asi como todas las estructuras de la cavidad oral como la lengua, el paladar, la

mucosa oral, las glandulas salivales y otras estructuras adyacentes.

De acuerdo a la UNESCO los programas educativos de TSUPDB se clasifican en el

nivel cinco y tienen como caracteristicas.

1. Estar orientados hacia la practica y ser mas especializados para una

profesién. Los estudios de este nivel exigen menos tiempo que los de
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(licenciatura) y se centran en la adquisicion de conocimientos y destrezas

especificas de una profesion.

2. El contenido general de los programas de estudio del nivel TSUPBD esta
orientado a una profesion en particular y esta disefiado para que los
participantes adquieran los conocimientos y destrezas practicas para ejercer

una profesion.
3. Tienen una duracion minima de dos anos.

4. Constituyen un medio de enlace de comunicacién entre el mundo cientifico y
los usuarios de tecnologia debido a que el TSUPBD esta preparado para
comprender las necesidades de los consumidores y transmitirlas a los

especialistas.

5. EI TSUPBD tiene la capacidad de trabajar en equipo, tiene su propio campo
de accion, trabaja con iniciativa propia y realiza la programacion de sus
actividades por ello la posicion del TSUPBD en una empresa o institucion

depende de su preparacion.

El Objetivo es formar profesionales técnicos superiores universitarios laboratoristas
en protesis dental, con una soélida base cientifica y tecnologica que les permita
desarrollarse tanto en el @mbito publico como privado integrando un equipo de salud
con el Médico Cirujano Dentista para contribuir al mejoramiento de la salud bucal

de la poblacion.

Perfil profesional institucional: “Es un profesionista que posee conocimientos
actualizados con capacidad de analisis y sintesis para la solucion de problemas
inherentes al ejercicio de su profesion de manera innovadora, creativa; con aptitud
de emprender durisimo y liderazgo laboral; y con ética y actitud positiva hacia el

trabajo”.(0
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Diferentes modalidades de estudio de la universidad para la carrera de
TSUPBD:

Universidad de privada: Una de las ventajas es que sus recursos econémicos e
infraestructura son mejores y permiten un entorno mas agradable para el alumnado;
ademas, pueden ofrecer mejores materiales de respaldo educativo, como

bibliotecas mas grandes, mejor equipadas y con contenido mas novedoso.

En las universidades privadas sus matriculas suelen estar mejor organizadas; los
grupos de alumnos dentro de las aulas no suelen ser extensos o se limitan a un
determinado numero de estudiantes; por lo tanto, la educacion es mas
personalizada y esto puede ser de gran ayuda, especialmente durante los primeros

semestres.

Algunas universidades privadas tienen relaciones y convenios con empresas para
que sus alumnos realicen practicas profesionales, estancias y hasta tengan la

oportunidad de obtener un empleo al concluir sus estudios.

La desventaja es el costo de estudiar en una universidad privada, en comparacion
con una publica, pero en la actualidad; la mayoria de las universidades privadas
ofrecen becas y apoyo econémicos, como descuentos en colegiaturas a los alumnos
con buen aprovechamiento académico y/o deportivo planes de estudios con
horarios de clases flexibles que se adaptan a las necesidades de cada alumno para
que éste tenga la posibilidad de trabajar y estudiar al mismo tiempo.“b-

Universidad publica: Una de las principales ventajas de estudiar en una
universidad publica es que son de menor costo, lo que conduce a los padres a
inscribir a sus hijos en escuela publica; ademas, hay que destacar que muchas
veces los estudiantes pueden optar por becas para que las familias mas necesitadas

puedan recibir una ayuda.

La seguridad estatal que ofrece la escuela publica, es que el Estado garantiza que
el alumnado no pierda actividades escolares, ya que velara para que las
instalaciones de la institucion se encuentren en buen estado y que los estudiantes

cuenten con todos los profesores de las asignaturas correspondientes; aunque para
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muchos alumnos que viven en zonas rurales muchas veces las escuelas o unidades
educativas quedan muchas veces bastante alejados de sus viviendas. Los alumnos
deben darse modo para llegar a recibir clases y aprovechar la educacion gratuita

que les brinda el Estado.

El ambiente social, en una universidad publica para cualquier estudiante es de suma
importancia interactuar con la realidad de la sociedad, es decir los alumnos van a
estar en un aula de clases con compafieros de otras razas, varias creencias
religiosas, algunos con necesidades educativas especiales, con diferentes

orientaciones sociales.

Es de gran importancia elegir adecuadamente el lugar donde se va ejercer la carrera
y esto debe hacerse mas que nada por el bien comun, pues la universidad que se
elige debe ser agradable y comoda para un mejor rendimiento por parte del
alumnado Compartir en un aula de clases con alumnos que son diferentes a ellos,
les es de gran ayuda, ya que conoceran mejor el mundo en el que viven; ademas,
podran forjar una personalidad sustentada en valores como la tolerancia y el respeto
a los demas, llevara tiempo investigar qué es lo que ofrecen cada una de las
universidades ya sea privadas o publicas deben compararse para, conocer sus
instalaciones, sus planes de becas, los métodos de titulacion, si cuentan con
reconocimiento, si estan adheridas a una red de universidades internacionales y

todo lo que puedas descubrir para finalmente, tomar tu mejor decision.®?
Universidad autbnoma del estado de México (UAEM), Facultad de odontologia

La Escuela de Odontologia del Estado de México de la UAEM, se crea por
aprobacion del H. Consejo Universitario el 27 de diciembre de 1963,y el 19 de mayo
de 1986, el H. Consejo Universitario aprueba su cambio de nomenclatura, de
Escuela a Facultad de Odontologia; afios mas tarde se oferta la carrera de Técnico
Superior Universitario en Protesis Bucodental, da inicio a partir del Ciclo Escolar
2016-2017 y representa una alternativa para que los jovenes accedan a estudios de
nivel superior, un programa cuya planeacion se llevo mas de afo y medio; en soélo
dos afios egresara técnicos profesionales que contribuiran con el Cirujano Dentista

para devolver la salud bucal a la sociedad, podran realizar su servicio social en las

39



clinicas de la propia Facultad y su trabajo contribuira a ofrecer un servicio integral a
quienes acuden a este organismo para recibir atencion bucodental, los técnicos
superiores universitarios en Prétesis Bucodental son, de importante apoyo para los
cirujanos dentistas, en la realizacion, confeccion y adaptacion de las protesis que
necesitan los pacientes para su rehabilitacion bucodental; el éxito del trabajo del
cirujano dentistas, puntualizé, dependera en gran medida del trabajo realizado por

el técnico.*3

Para ingresar a esta opcion de educacion superior es preciso consultar la
convocatoria emitida por la Autbnoma mexiquense en la pagina de uaemex; preciso
gue entre los requisitos esta el interés por desarrollar habilidades y la capacidad de
trabajar en equipo; este programa educativo, ofrece una amplia gama de
oportunidades laborales, pues los egresados pueden insertarse en el trabajo
colaborativo, donde podran satisfacer las necesidades de los pacientes con pérdida
de piezas dentales, asi como emprender su propia microempresa 0 ingresar a
instituciones que ofrezcan servicios bucodentales, cuyo quehacer se fortalecera con

el trabajo del Técnico Superior Universitario en Protesis Bucodental.

La UAEM pone a disposicion de los jévenes un programa respaldado por la calidad
académica que caracteriza a la Facultad de Odontologia, la cual tiene vinculos con
instituciones nacionales e internacionales, como las universidades de Meikai y
Asahi, Japén, en beneficio de sus alumnos y profesores, a través de programas de
movilidad e intercambio académico, mismos que seran extensivos a los estudiantes
de este nuevo programa, con el objetivo de fortalecer la calidad de este programa,
mediante acciones de movilidad, capacitacion y actualizacion, se esta por concretar
convenios de colaboracion con instituciones educativas nacionales e

internacionales.“4

Técnico superior universitario en protesis bucodental (TSUPBD)

Un técnico superior en protesis dental es el profesional que se encarga de la

construccion personalizada de las protesis dentales bajo la supervision de
odontélogo y en base a un tratamiento supervisado. Los técnicos en protesis

bucodentales son profesionistas dedicados al estudio, disefio reparacién y
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fabricacion de aparatos y protesis dentales como lo son coronas. Puentes fijos,
puentes removibles proétesis totales, protesis removibles, protesis fijas, asi como,
algunos aparatos de ortodoncia y ortopedia, utilizando una amplia gama de
materiales dentales tales como metales, ceras, porcelana, titanio, plastico, acero
inoxidable, metales estéticos ademas de ser profesionistas en innovacion los
técnicos dentales son de suma importancia en colaboracién con el odontélogo para
la elaboracion, evaluacion y disefio de aparatos dentales utilizando métodos de

diagndstico como modelos de estudio, fotografias, y registros de mordida: 9

Funciones y actividades: Una de sus funciones mas importantes es la de ajustar
ylo reajustar las protesis o aparatos dentales y para ello se necesitan tener un
conocimiento detallado de estos materiales, para disefiar y hacer el aparato mas
adecuado en cada caso; por lo que se usan herramientas manuales y eléctricas
para ajustar con precision cada pieza a los requerimientos exactos de cada aparato
dental; cada aparato es unico, ya que debe adaptarse a la morfologia bucal de cada
paciente, por lo que el técnico tiene que trabajar con un grado muy elevado de

precision; como, ejemplo.

¢ Recibe orden de trabajo con las especificaciones de fabricacion.

¢ Ordena el instrumental y material de trabajo.

¢ Construye aparatos de orfopedia maxilo facial para el area de
maloclusiones.

¢ Realiza mantenimiento preventivo a los aparatos de ortopedia.

¢ Realiza vaciados de modelos para las practicas de oclusion y protesis.

¢ Funde el metal a utilizar en la protesis para hacer una incrustacion.

¢ Entrega a los docentes, usuarios del servicio, la aparatologia solicitada.

¢ Presta apoyo técnico a docenfes y preparadores en lo referente a
materiales.

¢ Elabora requisicion interna para la obtencion del material odontologico.

¢ Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral.
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¢ Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.
¢ Realiza cualquier ofra tarea afin que le sea asignada.
¢ Tener conocimientos avanzados de las técnicas mas modernas.
¢ Ultilizan materiales diversos para hacer coronas que restauren los dientes.
¢ En protesis dentales disenan y fabrican protesis completas o parciales.
¢ Disenan y fabrican aparatos que corrigen o embellecen la fisonomia.
¢ Fabrican aparatos de ortodoncia, y orfopedia.
Los técnicos deben tener mucho cuidado a la hora de asegurarse de que las
dentaduras se ajustan con precision a la boca y tienen aspecto atractivo, un técnico

dental no solo interviene en la salud dental para reparar dafos, sino que también

ensefian a los pacientes a utilizar correctamente los aparatos ortopédicos y protesis
(45)

Perfil de ingreso profesional de TSUPBD
Una de las universidades publicas mas importantes del Estado de México es la

Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM); dentro de su estructura
académica se encuentra la Facultad de Odontologia facultad que nos ofrece la
carreras de Cirujano Dentista (CD) y Técnico Superior Universitario de Protesis
Bucodental (TSUPBD) para este trabajo de investigacion nos enfocamos en la
carrera de TSUPBD; en este apartado mencionamos los requisitos y la oferta
educativa que nos ofrece la Facultad de Odontologia para estudiar la carrera de
TSUPBD

Requisitos, del TSUPBD son:
¢ Titulo de Bachillerato o un certificado de Bachillerato o preparatoria.
¢ Sermayor de edad.
¢ Disponibilidad de tiempo.
¢ Realizar examen profesional para la universidad.

¢ Aprobar el examen profesional para la universidad.
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Imagen 11.
Programa general de la carrera de TSUPBD.

Nombre de la carrera

Técnico superior en proétesis
bucodental

Espacio académico

Facultad de odontologia

Ubicacion

Tollocan y Jesus Carranza col.
Universidad Toluca Estado. México.

Ara de conocimiento

Salud

Valor de créditos en plan de estudios

184 (172 obligatorios y 12 optativas)

Calendario escolar

Dos periodos regulares y un intensivo

Modalidad educativa que impartira

Escolarizada con administracion
flexible de la ensefanza

Fuente: recoleccion directa

El perfil Ingreso profesional de un TSUPBD

en la UAEM.

¢ Excelente actitud para hacia pacientes y odontdlogos.

¢ Capacidad de colaboracion positiva para trabajar en equipo.

¢ Capacidad de destreza y realizar trabajos muy precisos y minuciosos.

¢ Capacidad de concentracion y poner atencion a los detalles.

¢ utilizar una amplia gama de herramientas manuales y electricas.

¢ Capacidades artisticas e imaginacion para adaptar las técnicas.

¢ Capacidad de innovar para adaptar un aparato a sus necesidades.

¢ Aptitudes matematicas.

¢ Capaz de entender informacion técnica y diagramas.

¢ Capaz de manejar objetos fragiles.

¢ Capaz de mantenerse al dia sobre nuevos productos.
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¢ Capaz de trabajar tanto solo como en equipo.

¢ Capaz de utilizar equipo técnico (46)

Objetivos de TSUPBD UAEM
Formar Técnicos Superiores Universitarios en Protesis Bucodental (TSUPBD) con

espiritu ético, critico, cientifico, humanista, vocacion de servicio y compromiso social

para:

¢ Interpretar, analizar, evaluar y utilizar las instrucciones, ordenes de trabajo,
registros, fotografias o modelos proporcionados por el Cirujano Dentista o
especialista, para elaborar protesis bucodentales, aparafos de orfodoncia
y ortopedia maxilomandibular utilizando los materiales y procedimientos
pertinentes.

& Disenar y elaborar protesis bucodentales, aparatos de ortodoncia y
ortopedia maxilomandibular llevando a cabo los procedimientos, métodos
y técnicas de fabricacion mas pertinentes, considerando las propiedades
de cada mafterial dental, asi como la normatividad oficial existente, los
protocolos propios de actuacion y las especificaciones solicitadas por el
Cirujano Dentista o especialista de manera creativa y racional.

¢ Realizar ajustes o reparaciones a protesis bucodentales y aparatos de
ortodoncia y orfopedia maxilomandibular de acuerdo a indicaciones hechas
por el Cirujano Denfista o especialista y de acuerdo a los propios
procedimientos y profocolos de actuacion.

& Ulilizar instalaciones, equijpo, maquinaria, instrumental y maleriales
necesarios para la elaboracion de protesis bucodentales, aparafos de
ortodoncia y orfopedia maxilomandibular, haciendo uso de profocolos de

mantenimiento basico y de verificacion periodica de instalaciones, equipo,
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maaquinaria y herramientas para obtener un optimo desemperio y en su
caso, una eficiente calibracion.

¢ Procurar un e€jercicio profesional en apego a principios de ética,
responsabilidad, sustentabilidad y bioseguridad.

¢ Generar estrategias para adaplarse a las nuevas situaciones laborales,
manteniendo actualizados los conocimientos cientificos, tecnicos y
tecnologicos relativos a su enforno profesional, gestionando su formacion
y los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la vida y utilizando
las tecnologias de la informacion y la comunicacion, asi como la utilizacion
técnica de un segundo idioma.

¢ Aplicar principios de disefio ergonomico y administrativo para crear y lograr
un optimo funcionamiento de una PYME con espiritu emprendedor, éfica

profesional y sentido de responsabilidad social.(47)
Competencias y habilidades del TSUPBD

Confeccionar la prétesis dental parcial removible, de acuerdo a las indicaciones del
odontdlogo y las especificaciones técnicas establecidas siguiendo las normas de

calidad, seguridad e higiene.

Especializado en maxilofacial, especializado en ortodoncia, especializado en
prostodoncia, especializado en tecnologia de coronas y puentes, habilidad para el
disefio, habilidad para resolver problemas, habilidades artisticas .habilidades en
laboratorio, habilidades en maquetismo, habilidades practicas .Innovador.-(“8)

Campo laborar de un técnico dental

En escuelas y facultades de odontologia y estomatologia, como protesista dental en
los laboratorios dentales, como protesista dental en los consultorios y clinicas
dentales, pueden desarrollarse individualmente, mediante la instalacion de un

laboratorio dental propio (esta opcion es la mas rentable). Cualesquiera de estas
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areas de trabajo son bien remuneradas para el técnico dental, aunque si es mas

negociable desempefiarse de manera individual- 9

1. Escuelas, facultades de odontologia.
Ventajas

Una constante y amplia gama de actualizacion para conocimiento propio ya que
esta opcion de trabajo te permite seguir implementando conocimientos debido a la

constante actividad que ofrece la misma Facultad.

Economicamente: el sueldo depende de la universidad o institucion sin invertir nada

mas que el tiempo.

Tiempo: cuentan con horarios establecidos por parte de la misma institucion no

mayor a 8 hrs.

Fisico: el esfuerzo fisico puede ser minimo ya que la mayoria de veces cuentan con

comparferos que pueden apoyarte en el trabajo.
Desventajas

Deben seguir con una serie de protocolos implementados por parte de la

universidad o institucion a la cual se pertenece.
El tiempo depende completamente de los horarios que te exige la universidad o
institucion.
Economia: depende de las horas y el tiempo que el técnico dental labora en la
misma institucion.

2. Consultorios y clinicas dentales.

Ventajas

Si bien esta opcidn de trabajo podria permitirte llevar un mejor control de intereses
propios como técnico dental en esta area trabajar en conjunto puede ayudarte no

solo para llegar a acuerdos. Si no también para recibir o dar opiniones con respecto
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a un caso en especifico es muy buena idea ya que en cuando se trabaja en equipo

ayuda a crecer mas para seguir impulsandote y ser mejor.

Econ6micamente: Bien remunerado pues trabajan completamente para un

consultorio dental o una clinica dental podria aumentar su presupuesto.

Tiempo: se da de acuerdo a los intereses por ambas partes tanto del odont6logo

como del técnico.
Fisico: depende de la; carga de trabajo y de las actitudes de cada persona.
Desventajas

Fisico: La presion por parte del odontélogo ya que dependen totalmente de los
pacientes y del tiempo en que requieren sus trabajos.

No tener una buena comunicacion con el odontélogo de la clinica o el consultorio
podra resultar muy malo para ambas partes ya que se perderia no solo la confianza

sino también podria verse afectada la amistad y la economia.
3. Técnico dental independiente.
Ventajas

Sin duda alguna esta opcion de trabajo es de las mejores ya que las ventajas son
muy considerables y muy a conveniencia debido a que tener un propio laboratorio
dental te hace ser completamente independiente y esto suele ser muy ventajoso

porque practicamente eres duefio de tu propio negocio para lo cual te decides.

Tiempo: el horario se elige de acuerdo a las necesidades de cada persona que elige
estudiar TSUPBD.

Econdmicamente: excelente remuneracion ya que siendo el propio duefio de un
laboratorio dental debes elegir o decidir cuanto ganar ajustar los precios a como

mejor convenga siempre y cuando no se abuse de los precios.

Desventajas
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Fisico: la carga fisica se ve reflejada solo para el propio duefio del laboratorio dental
ya que deberd entregar los trabajas en tiempo y forma de acuerdo con el

odontdlogo.

Econdmicamente: debe implementar alguna estrategia para que los pagos que
reciba sean seguros, y completos ya que algunos odontdlogos irresponsablemente

no responden de la manera que se espera para realizar los pagos.

Vida cotidiana: debe adecuarse a la manera y forma de trabajar con el odontdlogo
ya que debe tener la capacidad de escuchar, recibir rdenes o sugerencias por parte
del odontodlogo por lo que el técnico dental muchas veces debe adaptarse a la

manera de sus clientes. (59
Actitudes y valores

Responsabilidad: Maneja constantemente equipos y materiales de facil uso y
medianamente complejos, siendo su responsabilidad directa; como: recortaduras,

hornos, vibradores de yeso entre otros.
Informacién confidencial: Ninguna.

Relaciones internas: El cargo mantiene relaciones continuas con unidades
académicas, administrativas y usuarios del servicio, a fin de apoyar y/o ejecutar lo
relativo al area, exigiéndose para ello una normal habilidad para obtener

cooperacion.
Relaciones externas.: Ninguna

Ambiente de trabajo: El cargo se ubica en un sitio cerrado, generalmente agradable
y mantiene contacto con agentes contaminantes tales como: gases, sustancias
quimicas. Efectla sus tareas en ambiente con buena ventilacion iluminacion y

limpieza.

Riesgo: El cargo esta sometido a accidente y/o enfermedad, con una magnitud de
riesgo moderado, con posibilidad de ocurrencia media. Diariamente estan expuesto
a factores de riesgos tales como: olores, gases, temperaturas extremas, ruido,

materiales quimicos, acidos y humos.
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Esfuerzo: El cargo exige un esfuerzo fisico de estar sentado/parado constantemente
y caminando peridodicamente y requiere de un grado de precision manual y visual

medio.

Educacion: Bachiller, mas curso de mecanica dental, de por lo menos seis meses

de duracion.

Experiencia: Un afio de experiencia progresiva, de caracter operativo en el &rea de

ortopedia dental.

Destrezas en: el manejo del material e instrumental odontologico. adiestramiento

requerido; actualizacion en el area de mecénica dental, relaciones humanas.

Enfermedades: Alta probabilidad de sufrir enfermedad relacionada con alergias,

oido, vista y aparato respiratorio.
Accidentes: Elevada probabilidad de sufrir accidentes.
Horarios: Matutino

Estandares de rendimiento: Confecciona en el tiempo establecido los aparatos de
ortodoncia y prétesis solicitados; mantiene un registro actualizado del inventario de
equipos y materiales del laboratorio, trabaja con un minimo de desperdicio de

materiales.
Equipo de seguridad: Gafas o caretas protectores, mascarilla, botas, guantes 2.
Métodos y técnicas

Método y técnicas de traduccion del inglés al espafiol. Manejo basico de programas

de computacion.

Perfil de egreso
El egresado del programa educativo de Técnico Superior Universitario en Prétesis
Bucodental (TSUPBD) de la Universidad Autonoma del Estado de México (UAEM),

contara con los conocimientos tedrico-practico-metodologicos para su intervencion
en aspectos que conciernen a la rehabilitacion de la salud bucal. Las funciones

profesionales que desarrollara el egresado:
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¢ Disena y elabora restauraciones dentales.

¢ Disena, elabora profesis bucodentales mediante el sistema CAD CAM.
¢ Disena, elabora, modifica y repara aparatos protesicos bucodentales.
¢ Disena, elabora, modifica y repara aparatos ortodonticos.

¢ Disena, elabora, modifica y repara aparatos ortopédicos.

& Administra un laboratorio dental; ambitos de intervencion profesional.
¢ Instituciones de salud publica y privada.

¢ Laboratorios dentales comerciales e institucionales.

¢ Laboratorios dentales privados (consulforios particulares).

¢ Clinicas dentales.

¢ Profesional independiente.

¢ Asociaciones o Colegios profesionales.

Estructura y organizacion del plan de estudios nucleo basico

Este punto es bastante importante debido a que cada materia que se imparte, es

fundamental para implementar el conocimiento que se debe obtener de la carrera,

entre las materias que se imparten se encuentran: (2

Anatomia bucodental: La asignatura de Anatomia Bucodental profundiza en el
conocimiento de la anatomia de la region orofacial y dientes como fundamento para
la comprension de la etiopatogenia, clinica, diagnéstico y tratamiento de las
afecciones odontolégica; algunas de las partes que se repasan en la asignatura.

Sistema dentario; aparato masticador; parodonto de insercién; parodonto de
proteccién, nomenclatura dentaria, caracteres generales de los dientes, elementos
arquitectonicos de los dientes, caracteristicas generales de los dientes, registros

dentarios; fundamentos de anatomia bucodental y fisiologia.

El sistema estomatognatico es la unidad morfofuncional integrada y coordinada,
constituida por el conjunto de estructuras esqueléticas, musculares, angioldgicas,
nerviosas, glandulares y dentales, organizadas alrededor de las articulaciones, que
se ligan organica y funcionalmente con los sistemas digestivo, respiratorio,
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fonoldgico y de expresion estético-facial y con los sentidos del gusto, del tacto, del
equilibrio y de la orientacion para desarrollar las funciones de succién, digestion oral
(que comprende la masticacion, la salivacion, la degustacion y la degradacion inicial

de los hidratos de carbono); deglucién, comunicacién verbal. 3

Etica y sustentabilidad: Reconocimiento de los tiempos diferenciados de los
procesos naturales, econdmicos, politicos, sociales y culturales: del tiempo de la
vida y de los ciclos ecoldgicos, del tiempo que se incorpora al ser de las cosas y el
tiempo que encarna en la vida de los seres humanos; la ética de la sustentabilidad
coloca a la vida por encima del interés econémico-politico o practico-instrumental.
La ética de la sustentabilidad es una ética para la renovacion permanente de la vida,
donde todo nace, crece, enferma, muere y renace; la ética de la sustentabilidad se
nutre del ser cultural de los pueblos, de sus formas de saber, del arraigo de sus
saberes en sus identidades y de la circulacion de saberes en el tiempo. Estos
legados culturales son los que hoy abren la historia y permiten la emergencia de lo
nuevo a través del diadlogo intercultural y transgeneracional de saberes, fertilizando

los caminos hacia un futuro sustentable.-G%

Inglés: Como el idioma de la comunicacion internacional, del comercio y las
finanzas; el inglés es una lengua franca en muchos rincones del planeta y el idioma
oficial de muchas organizaciones internacionales como la Unién Europea, Naciones

Unidas o la UNESCO. Por todo esto, podemos decir que es el idioma universal.®

Materiales dentales; Conocimiento de los materiales dentales, su historia y
evolucion, su fundamento quimico, manipulacién e indicaciones clinicas, posibilita
al profesional la flexibilidad suficiente para acompafiar el proceso acelerado de
incorporacion de nuevos recursos para la prevencién y tratamiento de la
problematica estomatoldgica. El desarrollo exhaustivo de los contenidos propuestos
en esta planificacion apunta a lograr una independencia de criterio que libere al
futuro profesional de las imposiciones del mercado; de este modo, sera capaz de
discernir y optar por los materiales y/o estrategias mas adecuados a los
requerimientos de cada situacion en particular, valorando las caracteristicas del

paciente y del problema que motiva su consulta- 6
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Aparatologia de ortodoncia y ortopedia mandibulomaxilar: Aparatos
removibles: De base acrilica, los elementos de retencion, los elementos activos y
los elementos pasivos, asi como introducirlo en las técnicas de elaboracion de los
elementos de retencion y arcos vestibulares, que perfeccionara durante las

practicas en laboratorio.

Asi como el correcto proceso de preparacion de los modelos de trabajos para la
correcta polimerizacion del acrilico y el repasado y pulido del acrilico para conseguir
un buen resultado final en el proceso de confeccion de un aparato de ortodoncia
removible, estos estaran constituidos por una placa acrilica que se apoya en el
paladar en la arcada superior y en el reborde alveolar en la arcada inferior; ademas,
pueden llevar elementos activos con tornillos o resortes para mover los dientes, con
lo cual se considerarian aparatos activos, a diferencia de otras placas que, al no

llevarlos, se consideran pasivas: ©7)

Bioseguridad y ergonomia: Trabajo en relaciébn con el medio ambiente o del
entorno donde se lleva a cabo y busca la manera de que el lugar se adapte al
trabajador y no que el trabajador se tenga que adaptar al lugar o puesto de trabajo,
para adaptar, las herramientas, equipos o lugares de trabajo con el objeto de reducir
la fatiga y la tensién los cuales representan problemas de salud, lesion y accidentes;
algo muy comun es que los trabajos han sido disefiados antes de que se
pensara/inventaran en los términos ergondmicos, por eso, es que existen equipos

dificiles de utilizar, maquinaria que no es adecuada para el personal:

Repeticion: Si el trabajador esta utilizando constantemente un solo grupo de
musculos y tiene que repetir la misma funcién todo el dia (y todos los dias), por

ejemplo: uso del martillo.

Fuerza Excesiva: Si la tarea requiere u obliga al trabajador a hacer uso de fuerza,

por ejemplo: empujar tambores de 180 Kg.

Posicion o postura que cause tension: Cuando el area de trabajo obliga a mantener
una parte del cuerpo en una posicidon incomoda (ya sea por poco tiempo o por

periodos largos) lo que provoca tension en el musculo o tendones, un ejemplo seria
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el abrir y cerrar valvulas que se encuentran instaladas arriba de la cabeza o debajo

de la cintura.

Tension Mecanica: Es un fuerte y repetido contacto con superficies duras de la
maquinaria, herramientas vibradoras, temperatura: cuando el trabajador debe

realizar sus tareas en temperaturas extremas y seguridad, higiene industrial.-8)

Protesis dental fija: se apoya sobre los dientes sanos que el paciente aln conserva
en su boca, normalmente, las protesis parciales fijas, como también se les
denomina, sustituyen a dientes perdidos adyacentes: que se encontraban juntos en
la boca del paciente, junto con los implantes dentales, estas proétesis parciales fijas
son la mejor solucion para las personas que han perdido uno o varios dientes
naturales; ademas de las ventajas mas obvias, como la recuperacién de la funcion
masticatoria y el restablecimiento de la estética de su sonrisa, evita diversos riesgos

para la salud bucodental del paciente.

Protesis dental removible: Son conocidas como dentaduras postizas, se utilizan
con el fin de que durante el dia permiten devolver la normalidad a una boca sin
dientes en las funciones de masticacion, estética y habla; y que por la noche se
extraen de la boca para facilitar su limpieza; esta proétesis dental se disefa y
construye a medida de las caracteristicas y necesidades fisicas de cada persona,
ya que debe adaptarse perfectamente a los tejidos y la forma de los maxilares en
los que se apoya, de modo que no pueda moverse o despegarse de la encia. La
utilizacion de la protesis removible requiere un periodo de adaptacion a la misma
por parte del paciente, ademas de educarle en la asuncion de la responsabilidad en

su cuidado y limpieza diaria.®%

Protesis total: son dispositivos extraibles que se pueden utilizar para sustituir
piezas dentales perdidas; las piezas de la protesis dental estan fabricadas de

porcelana o acrilico y se mantienen unidas gracias a una base acrilica (6%

Sobre dentadura sobre implante: son proétesis removibles, como las dentaduras
postizas de toda la vida, que se colocan sobre implantes dentales; por norma

general, se necesitan menos implantes dentales que con una prétesis fija,
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normalmente cuatro, y pueden estar indicadas para pacientes con mayor pérdida
de tejido 6seo en el maxilar; en lugar de atornillar directamente la prétesis a los
implantes, esta se fija mediante una serie de técnicas indirectas, que permiten al
paciente quitarsela y ponérsela como si de una protesis removible se tratase, pero
con mucha mas retencion; la ventaja de este tipo de implantes es que permiten al
paciente una mejora, ya que disminuye la movilidad de la prétesis, mejorando la

masticacion gracias a que la protesis va fijada a los implantes.

Prétesis hibrida sobre implantes dentales: Es una estructura fija fabricada en
acrilico, como las dentaduras postizas convencionales, que va atornillada sobre
implantes dentales, siendo la solucibn mas apropiada cuando la falta de todos los

dientes ha hecho que el hueso pierda volumen-©1)

Tecnologia Cad-Cam: Ofrece una mayor precision en los tratamientos de proétesis
dentales; el uso de esta tecnologia conlleva un importante ahorro para el paciente,
tanto del costo econémico como del tiempo empleado en el tratamiento; asi mismo,
la fidelidad, exactitud y precision con las que hace posible la creacion de las piezas

dentales no tienen comparaciéon con ningln otro sistema empleado.®2

Administracién y calidad en el servicio: Las organizaciones que se enfocan en la
calidad cuentan con los mismos principios basicos de administracion para tener
éxito, independientemente del tipo de producto o servicio que provean; estos

principios son:

1. Fortalecer los sistemas y procesos, al ver a una organizacibn como una
coleccion de sistemas y procesos interdependientes, los administradores
pueden entender como ocurren los problemas y pueden fortalecer toda la

organizacion.

2. Motivar la participacion del personal y el trabajo de equipo, todo empleado puede
ayudar a garantizar la buena calidad si los administradores habilitan al personal

para resolver problemas y recomendar mejorias.
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3. Basar las decisiones en informacion fidedigna, al compilar y analizar datos
exactos, oportunos y objetivos, los administradores pueden diagnosticar y

resolver los problemas de la organizacion y medir el progreso.

4. Mejorar la coordinacion y la comunicacion, el personal en los diversos niveles de
administracion, unidades e instalaciones puede trabajar en conjunto para
mejorar la calidad si comparte la informacion libremente y coordina sus

actividades.

5. Demostrar compromiso por parte del liderazgo, cuando los lideres de una
organizacion se comprometen a prestar servicios de buena calidad, los

empleados lo aceptan como un principio fundamental para su propio trabajo.

6. La calidad que se define como: saber hacer bien las cosas; la administracion se
define como: saber controlar las oportunidades del hacer; si la calidad es un
valor absoluto que debe de ejercer para beneficio de la persona, y se debe y se
puede ejercer Unicamente en y a través de la persona, por lo tanto, es necesario
gue el ejercicio de ese valor implique todo un sistema que permita controlar todas

las oportunidades que el ejercicio del valor de la calidad proporcione. 3

Administracién de laboratorio: En el estudiante, por un lado, las habilidades del
manejo de recursos humanos, fisicos y financieros, asi como la aplicacion de las
herramientas del proceso administrativo; la asignatura forma parte de la etapa
disciplinaria para ser apoyo de las asignaturas de: sistemas integrales de gestion,
liderazgo y desarrollo emprendedor, y formulacion y evaluacién de proyectos entre

otras.(®4

Disefio técnico: Hace referencia las decisiones de caracter estético o técnico que
tenemos en cuenta para disefiar materiales en red; es importante recalcar la idea
sobre las cuestiones técnicas y estéticas, ya que estamos hablando de un material
cuyo objetivo es que sea util y eficiente como recurso de ensefianza; en el disefio
técnico se debe prestar atencion a: La interfaz del usuario en cuanto a aspectos
referentes a sencillez, claridad, originalidad, adaptabilidad y versatilidad e

interactividad; los sistemas de codificacién, atendiendo al analisis de los costes
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humanos, materiales, técnicos, de aprendizaje y sobre relacion prestaciones-
calidad-precio; el disefio técnico trata de prestar atencion a como estan disefiados
los materiales desde una perspectiva estética o tecnolégica, si la eleccion del medio

justifica el costo, calidad del material respecto al precio, sencillez-(¢9

Mapa curricular

Imagen 12.
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Fuente: Recoleccion directa programa Facultad de Odontologia de la carrera de

TSUPBD.
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Capitulo Ill Metodologia

Disefio de la investigacién

Estudio de campo con enfoque cuantitativo, por qué; la investigacion esta basada
en la recopilacion y en el andlisis de los datos que fueron obtenidos, por medio de
la aplicacion de instrumentos investigativos. Retrospectivo debido a que, se basa
en observaciones clinicas, o a través de anadlisis especiales, comparando a
personas o grupos y transversal porque es observacional debido a que los datos se
recopilan para estudiar a una poblaciéon en un solo punto en el tiempo y para

examinar la relacién entre variables de interés.

Variables

Son caracteristicas de cuantificacion en las unidades de estudio; deben
seleccionarse en relacion con los objetivos planteados, una variable es la cualidad
de un organismo, grupo o situacion que varia o asume diferentes valores, casi
siempre, una variable es una propiedad que puede variar y cuya variacion es

susceptible de medirse u observarse. (Arriaga Alvarez, 2010).

Variable independiente:

& Alumnos.

Variable dependiente:

¢ Activo.
¢ Reflexivo.
¢ Teorico.

¢ Pragmatico.
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Procedimiento

El trabajo se realiz6 aplicando el cuestionario CHAEA en el anexo numero uno, este
consta de 80 items cada uno; en él hay 20 preguntas de cada Estilo de Aprendizaje
(Estilo Activo, Estilo Reflexivo, Estilo Tedrico y Estilo Pragmatico) revueltas en el
cuestionario para que los alumnos no se den cuenta y contesten lo mas certero
posible, una vez terminado el cuestionario se retird y en el anexo niumero dos, esta
la hoja de respuestas, que con ella podremos saber que contesto cada alumno, en
el anexo numero tres, se mostroé la hoja que clasifica cada estilo de aprendizaje con
los 20 reactivos del cuestionario CHAEA que le corresponde, misma con la que,
podemos hacer la sumatoria de los 20 items de cada estilo para asi poder saber con
exactitud que estilo de aprendizaje tiene cada alumno y como es que aprenden los

alumnos en la Facultad de Odontologia de la UAEM

Limites
De espacio: La Facultad de Odontologia de la UAEM, ubicada en Toluca Estado de

México; ente la calle Jesus Carranza y Paseo Tollocan.

De tiempo

La segunda semana de diciembre del afio 2018-2019.

Disefo estadistico

Se realizé por medio del software SPSS version 18.

Criterios de inclusién

Estudiantes de la carrera de TSUPBD de la Facultad de Odontologia de la UAEM.
Criterios de exclusion

Estudiantes que no deseen patrticipar en el estudio
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Criterios de eliminacién

Estudiantes que no estén presentes el dia de la aplicacion de los cuestionarios o
que no contesten de manera total el cuestionario, estudiantes que no cursen la

carrera de TSUPBD y estudiantes que no desean participar.
Poblacién y muestra

La poblacion escolar de la carrera de TSUPBD de la Facultad de Odontologia de la

UAEM, fue de 79 alumnos distribuidos en dos periodos.

Muestra: Se tomo la muestra a 72 alumnos de la Facultad de Odontologia de la

UAEM (Licenciatura en Técnico Superior Universitario en Prétesis Bucodental).
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Resultados

Cuadro. Nim. 1

TSUPBD de la Facultad de Odontologia, 2018-2019

semestre Activo Reflexivo Tedérico | Pragmatico
Primero 39 40 40 40
Tercero 30 32 32 32
Total 69 72 72 72

Distribucién de Estilos de Aprendizaje por semestre de los alumnos de la carrera de

Fuente: Recoleccién directa

Gréfica. Nim. 1
Distribucion De Estilos de Aprendizaje por semestre de los alumnos de la carrera de
TSUPBD
De la Facultad de Odontologia, 2018-2019

Fuente: Cuadro Nim.1

El primer semestre de la carrera de TSUPBD obtuvo mayor rango de alumnos en

los estilos reflexivo, tedrico y Pragmatico.
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Cuadro. Nam. 2
Baremo de Estilos de Aprendizaje de acuerdo a su clasificacion de los alumnos de la

carrera de TSUPBD de la Faculta de Odontologia, 2018-2019

Activo Reflexivo | Tedrico |Pragmatico

Baja 2 22 7 2
Media 32 41 13 7

Alta 35 9 52 63

Total 69 72 72 72

Fuente: recoleccion directa
Gréafica.Num. 2

Activo Reflexivo Tedrico Pragmatico

H Baja HMedia 14Alta

Baremo de Estilos de Aprendizaje de acuerdo a su clasificacion de los alumnos de la

alumnos con 63 en el rango alto.

Fuente: Cuadro Nim.2

carrera de TSUPBD de la Facultad de Odontologia, 2018-2019

Estilo activo obtuvo mayor resultado de acuerdo al baremo en el rango alto con 35
alumnos; estilo reflexivo obtuvo 41 alumnos en rango medio, el estilo tedrico obtuvo

52 alumnos en rango y, por ultimo; estilo pragmatico obtuvo el mayor nimero de
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Cuadro.Num. 3
Estilo Activo en los alumnos de la licenciatura de TSUPBD de la Facultad de
Odontologia, 2018-2019

Activo

Pregunta | Frecuencia | Porcentaje

P3 27 2.88
R5) 38 4.05
P7 51 5.43
P9 59 6.28
P13 46 4.90
P20 69 7.35
P26 64 6.82
P27 51 5.43
P35 45 4.79
P37 34 3.62
P41 57 6.07
P43 45 4.79
P46 34 3.62
P48 33 3.51
P51 66 7.03
P61 60 6.39
P67 37 3.94
P74 28 2.98
P75 42 4.47
P77 53 5.64
total 939 100.00

Fuente: Recoleccion directa



Gréfica.NuUm. 4
Estilo Activo en los alumnos de la licenciatura de TSUPBD de la Facultad de

Odontologia,
2018-2019.
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Fuente: Cuadro Nim.3
La pregunta con mayor frecuencia en el estilo activo por los alumnos de la carrera
de TSUPBD de la Facultad de Odontologia 2018-2019 fue la numero 20. ¢Me
motivo con el reto de hacer algo nuevo y diferente? con una frecuencia de 69 y
porcentaje de 7.35%.
Cuadro.Nam. 4

Estilo Reflexivo en los alumnos de la licenciatura de TSUPBD
de la Facultad de Odontologia, 2018-2019

Reflexivo
Pregunta Frecuencia Porcentaje
P10 65 6.08
P16 52 4.86
P18 53 4.96
P19 49 4.58
P28 51 4.77
P31 50 4.68
P32 53 4.96
P34 56 5.24
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P36 61 5.71
P39 48 4.49
P42 52 4.86
P44 49 458
P49 a7 4.40
P55 57 5.33
P58 51 4.77
P63 52 4.86
P65 49 458
P69 66 6.17
P70 65 6.08
P79 43 4.02
Total 1069 100.00

Fuente: Recoleccion directa

Gréafica.Num. 4
Estilo Reflexivo en los alumnos de la licenciatura de TSUPBD de la Facultad de
Odontologia, 2018-2019
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Fuente: Cuadro NUm.4

La pregunta con mayor frecuencia en el Estilo Reflexivo por los alumnos de la
carrera de TSUPBD de la Facultad de Odontologia 2018-2019 fue el nimero 69

65



¢suelo reflexionar sobre los asuntos y problemas? con una frecuencia de 69 y un

porcentaje 6.17%.
Cuadro.Num. 5

Estilo Tedrico en los alumnos de la licenciatura de TSUPBD
de la Facultad de Odontologia, 2018-2019

Teobrico
Pregunta Frecuencia Porcentaje

P2 71 6.76
P4 55 5.23
P6 57 5.42
P11 50 4.76
P15 33 3.14
P17 61 5.80
P21 64 6.09
P23 33 3.14
P25 32 3.04
P29 58 5.52
P33 54 5.14
P45 51 4.85
P50 57 5.42
P54 64 6.09
P60 47 4.47
P64 57 5.42
P66 57 5.42
P71 52 4.95
P78 56 5.33
P80 42 4.00
total 1051 100.00

Fuente: Recoleccioén directa
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Gréafica.NUm. 6
Estilo Tedrico en los alumnos de lalicenciatura de TSUPBD de la Facultad de
Odontologia, 2018-2019
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Fuente: Cuadro NUm.5

La pregunta con mayor frecuencia en el Estilo Tedrico por los alumnos de la carrera
de TSUPBD de la Facultad de Odontologia 2018-2019 fue el niamero 2. ¢ Estoy
seguro de que es bueno y que es malo, lo que esta bien y lo que esta mal? con una

frecuencia de 71 y un porcentaje de 6.76%.

Cuadro.Num. 6
Estilo Pragmatico en los alumnos de la licenciatura de TSUPBD de la Facultad de
Odontologia, 2018-2019

Pragmatico
Pregunta Frecuencia Porcentaje
P1 63 5.84
P8 60 5.56
P12 57 5.28
P14 58 5.38
P22 57 5.28
P24 65 6.02
P30 64 5.93
P38 38 3.52
P40 64 5.93
P47 52 4.82
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P52 70 6.49

P53 59 5.47
P56 57 5.28
P57 59 5.47
P59 52 4.82
P62 37 3.43
P68 52 4.82
P72 35 3.24
P73 45 4.17
P76 35 3.24
total 1079 100.00

Fuente: Recoleccion directa

Gréfica.Num. 7
Estilo Pragmatico en los alumnos de la licenciatura de TSUPBD de la Facultad de
Odontologia, 2018-2019
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Fuente: Cuadro NUm.6

La pregunta con mayor frecuencia en el Estilo Pragmatico por los alumnos de la
carrera de TSUPBD de la Facultad de Odontologia 2018-2019 fue el nimero 52.
¢Me gusta experimentar y aplicar las cosas? con una frecuencia de 70 y un
porcentaje de 6.49%.
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Grafica.Num. 9
Estilos de aprendizaje de lalicenciatura de TSUPBD de la
Facultad de Odontologia, 2018-2019
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Fuente: Recoleccion directa
El estilo predominante en la licenciatura de Técnico en protesis bucodental
(TSUPBD) es el estilo pragmético con un total de 1,079, seguido por el estilo
reflexivo con 1,069 posteriormente el estilo tedrico con 1,051, y por ultimo el estilo

activo con 939.
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Conclusiones

Los estilos de aprendizaje, como logramos observar nos son, de gran ayuda e
importancia para saber la manera correcta de estudiar y asi tener un mayor
rendimiento académico, y poder aprender con mayor facilidad. El término “estilos de
aprendizaje” se refiere a que, cuando queremos aprender algo, cada uno de
nosotros utiliza su propio método o un conjunto de estrategias y lo que utilizamos
varia segun sea lo que queramos aprender, esto significa que cada uno de nosotros
tiende a desarrollar ciertas preferencias y para este trabajo de investigacion en la
carrera de TSUPBD de la Facultad de Odontologia de la UAEM obtuvimos los
siguientes resultados:

= Se realizé esta investigacion por semestre entre el primer y tercer semestre
de la carrera de TSUPBD vy la frecuencia por semestre de los alumnos que
participaron; fue: en el primer semestre se obtuvo mayor porcentaje en los
alumnos; para los estilos reflexivo de 40 %, tedrico con el 40% y pragmatico
con un 40 %.

= De acuerdo al baremo entre los estilos de aprendizaje el Estilo Pragmatico
es el mas empleado por los alumnos de la carrera de TSUPBD de la Facultad
de Odontologia durante el afio 2018-2019 el rango mas alto que se obtuvo
fue con 63 alumnos, seguidos con el estilo tedrico con un rango de 52
alumnos y en tercer lugar se encuentra el estilo reflexivo con un rango de 41
alumnos; y por ultimo el estilo activo con un rango de 35 alumnos.

= Las preguntas con mas frecuencia de cada Estilo de Aprendizaje, para el
Estilo Activo fue la pregunta nimero 20, con una frecuencia de 139, para el
Estilo Reflexivo la pregunta numero 69, con frecuencia de 78, para el Estilo
Tedrico la pregunta numero 2, con frecuencia de 81 y para el Estilo
Pragmatico la pregunta nimero 52, con frecuencia de 80.

= En el Estilo Activo en la carrera de TSUPBD de la Facultad de Odontologia
durante el periodo 2018-2019, la pregunta con mayor frecuencia es el nUmero
20 ¢Me motivo con el reto de hacer algo nuevo y diferente?, con frecuencia
de 69 y un porcentaje de 7.35%; la pregunta con menor frecuencia es el
numero 3 ¢ muchas veces actug, sin mirar las consecuencias? con frecuencia
de 27 y un 2.88%.
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= En el Estilo Reflexivo en la carrera de TSUPBD de la Facultad de Odontologia
durante el periodo 2018-2019, la pregunta con mayor frecuencia es el nUmero
69 ¢ suelo reflexionar sobre los asuntos y problemas?, con una frecuencia de
69 y un porcentaje de 6.17%; la pregunta con menor frecuencia es el numero
79 ¢ Me molestan las personas que siempre desean apresurar las cosas? con
de frecuencia de 43 y un 4.02%.

= En el Estilo Tedrico en la carrera de TSUPBD de la Facultad de Odontologia
durante el periodo 2018-2019, la pregunta con mayor frecuencia es el niumero
2 ¢estoy seguro de que es bueno y que es malo, lo que esta bien y lo que
estd mal?, con una frecuencia de 71 y un porcentaje de 6.76%; la pregunta
con menor frecuencia es el nimero 25 ¢Me cuesta ser creativo(a), romper
estructuras? con de frecuencia de 32 y un 3.04%.

= En el Estilo Pragmatico en la carrera de TSUPBD de la Facultad de
Odontologia durante el periodo 2018-2019, la pregunta con mayor frecuencia
es la numero 52 ¢me gusta experimentar y aplicar las cosas?, con una
frecuencia de 70 y un porcentaje de 6.49%; la pregunta con menor frecuencia
son la numero 72 y 76 obteniendo un empate; pregunta 72 ¢Con tal de
conseguir el objetivo que pretendo soy capaz de herir sentimientos ajenos?,
con una frecuencia de 35 y un porcentaje de 3.24; para la pregunta 76 ¢La
gente con frecuencia cree que soy poco sensible a sus sentimientos? con
una frecuencia de 35 y un porcentaje de 3.24%.

~ EI estilo predominante en la carrera de Técnico Superior Universitario de
Prétesis Bucodental (TSUPBD) de la Facultad de Odontologia es el estilo
pragmatico con un total de 1,079, seguido por el estilo reflexivo con 1,069
posteriormente el estilo tedrico con 1,051 y por ultimo el estilo activo con 939.
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Sugerencias

De acuerdo a los resultados los estilos de aprendizaje predominantes en la
licenciatura de Técnico superior universitario en protesis bucodental (TSUPBD), de
la Facultad de Odontologia de la UAEM, fueron el estilo pragmatico y reflexivo se

sugiere:

¢ Proporcionar el cuestionario en los alumnos donde puedan identificar e/
estilo de aprendizaje de cada alumno para apoyarlos de acuerdo al estilo
de aprendizaje que aprenden segun CHAEA.

& Dar capacitacion a los docentes que apliquen ambos méfodos de
aprendizaje para los estilos reflexivo y pragmatico, asi generar la
Importancia de conocer los estilos de aprendizaje en el proceso academico
de los alumnos de la licenciatura de técnico superior universitario en
protesis bucodental y aplicar las estrategias didacticas para mejorar el
rendimiento académico.

¢ Implementar estrategias para cada estilo tanto pragmatico como reflexivo
y obtener mejores resultados.

¢ En el estilo pragmatico: Se sugiere en practica las ideas teorias y tecnicas
nuevas, buscan la rapidez y eficacia en sus acciones y decisiones, se
muestran seguros cuando se enfrentan a los proyectos que les ilusionan.
Les aburren e impacientan las largas discusiones. Son basicamente gente
practica, apegada a la realidad, a la que le gusta fomar decisiones y
resolver problemas. Los problemas son un desafio y siempre estan
buscando una manera mejor de hacer las cosas.

¢ Los alumnos pragmaticos aprenden mejor, con actividades que relacionen

la teoria y la prdctica, cuando tienen la posibilidad de poner en practica
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inmediatamente lo que han aprendido siendo para ellos tecnico, util, rapido,
decidido, planificador, positivo, concreto, objetivo, claro.

Les cuesta mas aprender: Cuando lo que aprenden no se relacionan con
Sus necesidades inmediatas, con aquellas actividades que no tienen una
finalidad aparente. Y cuando lo que hacen no esta relacionado con la
realidad.

En el estilo reflexivo: son individuos que les gusta observar y escuchar, se
muestran cautos, discrefos e incluso a veces distanfes analizan sus
experiencias desde muchas perspectivas distintas, recogen dafos y los
analizan detalladamente antes de llegar a una conclusion y/o decision, en
las reuniones observan y escuchan antes de hablar, procurando pasar
desapercibidos.

Los alumnos reflexivos aprenden mejor: Cuando pueden adoptar la postura
del observador, recopilador, paciente, cuidadoso, detallista, elaborador de
argumentos, previsor de alternativas, estudioso de comportamientos,
registrador de dafos, investigador, asimilador, escritor de informes y/o
declaraciones, distante, prudente y sobre fodo cuando pueden pensar
antes de actuar

Les cuesta mas aprender: Cuando se les fuerza a convertirse en el centro
de la atencion, se les apresura de una actividad a otra y cuando tienen que

actuar sin poder planificar previamente.
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Anexos

Anexo 1

TEST DE ESTILOS DE APRENDIZAJE

Estimado estudiante: este instrumento ha sido disefiado para identificar tu estilo
preferido de aprendizaje. No es un test de inteligencia, ni de personalidad. La
informacion que se obtenga es estrictamente confidencial y sera utilizada
unicamente con fines de investigacion como parte del Proyecto: “Estilos de
Aprendizaje y estrategias didacticas para el desarrollo de competencias en
educacion superior”. Tienes la libertad de abandonarlo en el momento que lo

Instrucciones: Si estas mas de acuerdo que en desacuerdo con el item califica con
un 1, si por el contrario estas mas en desacuerdo que de acuerdo, califica con un 0,
o deja el espacio en blanco. Por favor responde a todos los items.

Licenciatura TSUPBD Semestre
Preguntas De Desacuer-
acuerdo do
ll1” llo"

. Tengo fama de decir lo que pienso
claramente y sin rodeos

Estoy seguro(a) de que es bueno y que es
malo, lo que esta bien y lo que esta mal

Muchas veces actio sin mirar las
consecuencias

Normalmente trato de resolver los
problemas metoédicamente y paso a paso

. Creo que los formalismos cuartan y limitan
la actuacion libre de las personas

Me interesa saber cuales son los sistemas
de valores de los demas y con qué criterios
actian

Pienso que el actuar intuitivamente puede
ser tan valido como actuar reflexivamente

. Creo gue lo mas importante es que las
cosas funcionen

Procuro estar al tanto de lo que ocurre aqui
y ahora
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10.Disfruto cuando tengo tiempo para
preparar mi trabajo y realizarlo a
consciencia

11.Estoy a gusto siguiendo un orden, en las
comidas, en el estudio, haciendo ejercicios
regularmente

12.Cuando escucho una nueva idea
enseguida comienzo a pensar cOmo
ponerla en practica

13.Prefiero las ideas originales y novedosas
aunque no sean practicas

14.Admito y me ajusto a las normas soélo si me
sirven para lograr mis objetivos

15.Normalmente encajo bien con las
personas reflexivas, y me cuesta
sintonizar con personas demasiado
espontaneas, imprevisibles

16.Escucho con mas frecuencia que hablar

17.Prefiero las cosas estructuradas a las
desordenadas

18.Cuando poseo cualquier informacion,
trato de implementarla bien antes de
manifestar cualquier conclusién

19. Antes de hacer algo, estudio con cuidado
Sus ventajas e inconvenientes

20.Me motivo con el reto de hacer algo nuevo
y diferente

21.Casi siempre procuro ser coherente con
mis criterios y sistemas de valores. Tengo
principios y los sigo

22.Cuando hay una discusion no me gusta ir
con rodeos

23.Me disgusta implicarme afectivamente en
mi ambiente de trabajo. Prefiero mantener
relaciones distantes

24.Me gustan mas las personas realistas y
concretas que las tedricas

25.Me cuesta ser creativo(a), romper
estructuras

26.Me siento a gusto con personas
espontaneas y divertidas

27.La mayoria de las veces expreso
abiertamente como me siento

28.Me gusta analizar y dar vuelta a las cosas

82



29.Me molesta que la gente no tome en serio
las cosas

30.Me atrae experimentar y practicar las
Gltimas técnicas y novedades

31.Soy cauteloso(a) a la hora de sacar
conclusiones

32.Prefiero contar con el mayor numero de
fuentes de informacion. Cuantos més
datos reuna para reflexionar, mejor

33.Tiendo a ser perfeccionista

34.Prefiero oir las opiniones de los demas
antes de exponer la mia

35.Me gusta afrontar la vida
espontaneamente y no tener que planificar
todo previamente

36.En las discusiones me gusta observar
coémo actlan los demas participantes

37.Me siento incomodo(a) con las personas
calladas y demasiado analiticas

38.Juzgo con frecuencia las ideas de los
demas por su valor practico

39.Me agobio si me obligan a acelerar mucho
el trabajo para cumplir un plazo

40.En las reuniones apoyo las ideas practicas
y realistas

41.Es mejor gozar del momento presente que
deleitarse pensando en el pasado o en el
futuro

42.Me molestan las personas que siempre
desean apresurar las cosas

43.Aporto ideas nuevas y espontaneas en los
grupos de discusion

44.Pienso que son mas consistentes las
decisiones  fundamentadas en un
minucioso analisis que las basadas en la
intuiciéon

45. Detecto frecuentemente la inconsistencia y
puntos débiles en las argumentaciones de
los demas

46.Creo que es preciso saltarse las normas
muchas mas veces que cumplirlas

47.A menudo caigo en la cuenta de otras
formas mejores y mas practicas de hacer
las cosas

48.En conjunto hablo mas que escuchar
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49.Prefiero distanciarme de los hechos y
observarlos desde otras perspectivas

50.Estoy convencido(a) que debe imponerse
la l16gica y el razonamiento

51.Me gusta buscar nuevas experiencias

52.Me gusta experimentar y aplicar las cosas

53.Pienso que debemos llegar pronto al
grano, al meollo de los temas

54.Siempre trato de conseguir conclusiones e
ideas claras

55. Prefiero discutir cuestiones concretas y no
perder el tiempo con charlas vacias

56.Me impaciento cuando me dan
explicaciones irrelevantes e incoherentes

57.Compruebo antes si las cosas funcionan
realmente

58.Hago varios borradores antes de la
redaccion definitiva de un trabajo

59.Soy consciente de que en las discusiones
ayudo a mantener a los demas centrados
en el tema, evitando divagaciones

60.Observo que, con frecuencia, soy uno de
los mas objetivos(as) y
desapasionados(as) en las discusiones

61.Cuando algo va mal, le quito importancia y
trato de hacerlo mejor

62.Rechazo ideas originales y espontaneas si
no las veo practicas

63.Me gusta sopesar diversas alternativas
antes de tomar una decision

64.Con frecuencia miro hacia delante para
prever el futuro

65.En los debates y discusiones prefiero
desempeiiar un papel secundario antes
que ser el(la) lider o el(la) que mas
participa

66.Me molestan las personas que no actdan
con logica

67.Me resulta incOmodo tener que planificar y
prever las cosas

68.Creo que el fin justifica los medios en
muchos casos

69.Suelo reflexionar sobre los asuntos y
problemas
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70.El trabajar a consciencia me llena de
satisfaccion y orgullo

71. Ante los acontecimientos trato de descubrir
los principios y teorias en que se basan

72.Con tal de conseguir el objetivo que
pretendo soy capaz de herir sentimientos
ajenos

73.No me importa hacer todo lo necesario
para que sea efectivo mi trabajo

74.Con frecuencia soy una de las personas
gue mas anima las fiestas

75.Me aburro enseguida con el trabajo
metodico y minucioso

76.La gente con frecuencia cree que soy poco
sensible a sus sentimientos

77.Suelo dejarme llevar por mis intuiciones

78.Si trabajo en grupo procuro que se siga un
método y un orden

79.Con frecuencia me interesa averiguar lo
gue piensa la gente

80.Esquivo los temas subjetivas, ambiguos y
pocos claros
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Hoja de respuestas

Anexo 2

“Estilos de Aprendizaje en la Facultad de Odontologia en los TSUPBD”

1. () 16. () 31. () 46. () 61. ()
2. () 17. () 32. () 47. () 62. ()
3. () 18. () 33. () 48. () 63. ()
4. () 19. () 34. () 49. () 64. ()
5. () 20. () 35. () 50. () 65. ( )
6. () 21. () 36. () 51. () 66. ( )
7. () 22. () 37. () 52. () 67. ()
8. () 23. () 38. () 53. () 68. ()
9. () 24. () 39. () 54. () 69. ( )
10. () 25. () 40. () 55. () 70. ()
11. () 26. () 41. () 56. () 71. ()
12. () 27. () 42. () 57. () 72.( )
13. () 28. () 43. () 58. () 73.( )
14. () 29. () 44. () 59. () 74. ()
15. () 30. () 45. () 60. ( ) 75. ()

76.
77.
78.
79.
80.

()
()
()
()
()

Basado en el cuestionario Honey-
Alonso Estilos de Aprendizaje.



Anexo 3

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO
“Clasificacioén de los Estilos de Aprendizaje en la
Facultad de Odontologia en los TSUPBD”

EA ER ET EP
3 10 2 1
5 16 4 8
7 18 6 12
9 19 11 14
13 28 15 22
20 31 17 24
26 32 21 30
27 34 23 38
35 36 25 40
37 39 29 47
41 42 33 52
43 44 45 53
46 49 50 56
48 55 54 57
51 58 60 59
61 63 64 62
67 65 66 68
74 69 71 72
75 70 78 73
77 79 80 76
SUMA SUMA SUMA SUMA

Muchas gracias.(©)
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