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RESUMEN

La metodologia de Analisis de Ciclo de Vida (ACV) permite obtener evaluaciones de
impacto ambiental de un producto o servicio. Y por su caracteristica holistica ha ampliado
sus evaluaciones al indole econémico y social, siendo este Gltimo el menos desarrollado
y donde aln sé pueden realizar propuestas para su evaluacion. El objetivo de este trabajo
fue la obtencion de evaluaciones ambientales y sociales de queserias artesanales en
Aculco, Estado de México. Para la realizacion del ACV ambiental (ISO 140400-140444).
Se utiliz6 el software SimaPro version 8.1.0.0, se seleccionaron 10 categorias de impacto
ambiental: calentamiento global (GW); Agotamiento del ozono estratosférico (SOD);
Formacion de particulas finas (FPMF); Formacion de ozono - ecosistemas terrestres
(OfTe); acidificacion terrestre (TA); eutrofizacion de agua dulce (FE); ecotoxicidad
terrestre (TEc); toxicidad humana no cancerigena (HncT); escasez de recursos fosiles
(FR) y consumo de agua (WC) y la huella de carbono (HC) (método IPCC, 2013).

Simultaneamente se calcularon los impactos sociales a través del manual para la
Evaluacion de Impacto Social del Producto (PSIA), el cuél es una herramienta para el
Anélisis del Ciclo de Vida Social. Se eligieron 22 indicadores sociales para evaluar los
actores sociales Trabajadores, Usuarios/ Consumidores, Comunidad Local vy

Emprendedor a baja escala.

El estudio se realizé en 4 queserias artesanales en el municipio de Aculco, Estado de
México, en el periodo de junio 2018 a junio 2019. La unidad funcional fue 1 kg de queso
Oaxaca. Los limites del sistema fueron de la puerta a la puerta, donde se evalud
exclusivamente la entrada de materia prima a la queseria hasta el empaquetado y destino

de venta.

Los principales impactos ambientales fueron: 90% del calentamiento global es producido
por la produccién de leche y su produccion de metano. El otro 10 % se les atribuye a los
principales puntos criticos como el residuo del suero, el agua residual, el transporte y el
consumo de electricidad. El promedio de la huella de carbono de 1 kg de queso Oaxaca
fue 15.6 CO2 kg eq, el cual es elevado para un queso fresco comparado con otros estudios

de quesos frescos.

Los principales impactos sociales se centran en los temas de la salud y seguridad. En
términos generales, existe un buen soporte normativo en México para verificar el

cumplimiento de cada tema social que se propone. Los impactos se encuentran en

3



lineamiento bajo las normas locales. Sin embargo, ain queda por implementar acciones
que mejoren las condiciones de los actores trabajadores, disminuir los riesgos de salud,
comunidad local que se vean mas beneficiadas por las acciones de las queserias;
consumidores asegurar que el producto ofrecido cumpla las normas de sanidad, y que la
compra del queso sea segura. Para los emprendedores a baja escala, es acercarlos al
comercio justo donde la competencia de producciones artesanales tenga las mismas
oportunidades de alcanzar canales de comercializacion adecuadas econdmicamente y asi

asegurar sus necesidades bésicas.

Palabras clave: queserias artesanales, analisis de ciclo de vida social, evaluacion

ambiental, huella de carbono, actores sociales.



l. INTRODUCCION

Las evaluaciones en el ambito de sustentabilidad son desarrolladas bajo diversas
metodologia y paradigmas. Contemplan diferentes objetivos y presentan una amplia
variaciéon en los métodos de medicién. Ejemplo de ellos son IDEA (Indicateurs de
Durabilité des Explotations Agricoles), Sustentabilidad de los Sistemas Agricolas (
Response-Inducing Sustainability Evaluation RISE), Evaluacién de Sistemas de Manejo
de recursos naturales incorporando Indicadores de Sustentabilidad alimentarios (SAFA,
MESMIS) (Torres Lemus, 2019). Sin embargo, cada metodologia presenta aplicabilidad

en diferentes sectores.

Existen otro grupo de metodologias que analizan de forma independiente los temas
ambientales, sociales y econOdmicos. Aunque estas no den una evaluacién de
sustentabilidad en términos de los tres pilares en un solo diagnéstico, son metodologias
que proponen numéricamente la reduccion de impactos, mejora o alternativas para
obtener una sustentabilidad en los términos mas convenientes para el ambiente. El
Anélisis de Ciclo de Vida (ACV) es una herramienta que permite medir todas las entradas
y salidas de un producto o servicio para desarrollar evaluaciones que resultan los impactos
que generan sobre el ambiente y la sociedad (Valdivia et al., 2013) Es una metodologia
reconocida por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO siglas en inglés), ya que ha permitido presentar evaluaciones
ambientales de escenarios complejos, como la produccién agricola. El anlisis sistematico
y como se aborda el sistema de un producto, permite identificar las cargas ambientales y
los efectos potenciales, lo cual es fundamental para detectar aquellas opciones que pueden

eliminarse o sustituirse para reducir los impactos a lo largo de la cadena (FAO, 2018).

La evaluacion ambiental a través del ACV es la que tiene un desarrollo amplio en su
metodologia, al estar sustentada por una norma ISO de la serie 14040. Es una metodologia
cuantitativa y positivista la cual permite la medicion de impactos a través de diferentes
indicadores ambientales, ejemplo de ello es la huella de carbono, la huella de agua. Sin
embargo, en los &mbitos del Analisis de Ciclo de Vida Social y Analisis de Ciclo de Vida
Econdmico se estan investigando las pautas para poder estandarizar las metodologias. En
la evaluacion social, al ser métodos cualitativos le da la caracteristica de complejidad para

los analisis.



Es importante sefialar que el ACV se ha convertido en una metodologia que permite a las
empresas entrar en una dindmica de comercio en el cual se pueden obtener incentivos si
estan interesados en integrar a la sustentabilidad dentro de sus lineamientos de
produccidn, por lo que crece el interés de desarrollar informacion que permita dar un
sustento cientifico y practico. Bajo los lineamientos practicos se conoce los
ecoetiquetados, Green Marketing, ecodisefio (Lemke and Luzio, 2014; Martinez-
Rodriguez et al., 2018; Ruiz et al., 2020).

Es por ello por lo que se plantea en esta tesis un trabajo que ponga en el panorama la
situacion de las queserias artesanales en cuestion ambiental con un estudio de caso en el
queso Oaxaca y como la produccion de queso y la presencia de industrias queseras
impacta socialmente a una region rural desde la perspectiva del Andlisis del Ciclo de Vida

ambiental y social.

Se conoce que la produccion de quesos es generadora de impactos ambientales por la
produccién de deshechos como es el suero, ademas de su impacto en electricidad, y uso
del agua (Canellada Barbdn, 2017; Dalla Riva et al., 2017; Finnegan et al., 2017; Forleo
et al., 2018), lo cuéles la ponen como una industria de consideracion sino se hace un
adecuado manejo de sus residuos. La mayor informacion de impactos ambientales
desarrollado en quesos se encuentra en la region europea y norteamericana donde se ha
puesto un amplio rango de cargas ambientales para este producto de acuerdo con su
proceso, nivel tecnoldgico y comercializacion (Finnegan et al., 2017). Los principales
indicadores ambientales que se plantean en la produccion del queso son los impactos de
los recursos terrestres, acuaticos. Las principales categorias de impacto se relacionan a la
ecotoxicidad sobre el agua, eutrofizacién y liberacion de particulas al ambiente. Por lo
gue se menciona que mejorar la sustentabilidad de este producto esta relacionado a la
eficiencia energética, uso y tipo de empaque, eficiencia en la transportacion, y un
adecuado uso de los subproductos (Dalla Riva et al., 2017). Este conocimiento da pauta
a saber como abordar este mismo producto, pero en una situacion mexicana que ain se

desconoce.

Otro indicador de consideracion y el cual permite poner en comparacion de impacto es la
huella de carbono (HC). La HC es el impacto que deja la actividad humana sobre el medio
ambiente. Es decir, la marca ambiental que genera una persona, producto u organizacion
sobre el planeta debido a sus acciones diarias, totalizadas segin parametros de emisiones
de diéxido de carbono (CO2) y otros gases de efecto invernadero (GEI) liberadas a la
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atmosfera (Espindola and Valderrama, 2012). En promedio la caracteristica de quesos
frescos 5.3-6.66 kg CO2 eq, contra la produccién de quesos maduros 10 kg-16.9 kg Co2
eq (Canellada et al., 2018). Denota una amplia diferencia de impacto, sin embargo, debe
considerarse que los resultados son ambiguos ya que cada producto es Unico en su
proceso. Y una comparacion adecuada de impacto para decidir si un producto es mas
sustentable, seria comparandolo entre un mismo nivel de produccion, tipo de producto y

hasta condiciones medio ambientales.

Por lo que el ACV ambiental es una herramienta que permite plantearse escenarios que
nos lleva a hacer comparaciones o cambios en el tipo de produccién de forma hipotética
para dar un acercamiento de como impacta la diferencia de procesos, o cantidad de

insumos, o forma de desechar los residuos en forma ambiental.

Hasta el momento se ha abordado la cuestion ambiental como pilar de este proyecto, sin
embargo, el pilar social es un tema de amplio interés para desarrollar sobre industrias a
nivel agropecuario. Es sabido que las industrias artesanales tienen caracteristicas con
cierta limitacion de produccion, alcance comercial, o nivel tecnoldgico y de eficiencia
comparado a industrias industrializadas. Sin embargo, el desarrollo de un Anélisis de
ciclo de vida social plantea dar las pautas de abordaje de un producto bajo esta
perspectiva, uno para conocer el impacto que genera, dos utilizar las estrategias para
aplicarlas desde la perspectiva de bienestar humano en las regiones productoras,
responsabilidad social empresarial, mejoramiento del marketing, acercamiento a los

consumidores.

En el transcurso del desarrollo de la metodologia del ACV social se ha observado que es
una herramienta que no solo da una evaluacién, sino que tiene varias vertientes a
considerar y al ser una metodologia en vias de desarrollo ain se estan probando

herramientas que permitan una mejor comprension de su uso.

Se sabe que el ACVS tiene la capacidad de permitir a una empresa a ser, considerada
como Socialmente Responsable cuando se utiliza esta herramienta, a su vez también ha
permitido estudiar a los actores sociales involucrados en el producto (stakeholders) los
cuales son las personas interesadas en algun producto en cdmo son impactadas. También
tiene una funcion acerca del marketing y en conjunto los impactos ambientales el
desarrollo del ecodisefio de los productos el cual es un avance para la responsabilidad que

se tiene en producir un producto sustentable.



Una de las consideraciones de los estudios que abarcan a la sustentabilidad es el que es
un fendmeno social donde existe un desequilibrio entre lo ambiental, social y econémico,

por lo que evaluarla inmiscuye diferentes ambitos, técnicas y herramientas.

Por lo que este trabajo presentara una evaluacién ambiental y una evaluacién social del
queso Oaxaca producido en las queserias artesanales del Estado de México. La cual es
una regién donde se han llevado diversos estudios de la cadena de la leche y sus impactos
economicos y ambientales. Pero nunca un ACV para un producto especifico como es el

queso.
1. REVISION DE LITERATURA
2.1 Queserias artesanales

El término de queseria artesanal (también se utiliza como sindnimo queserias familiares,
rurales, tradicionales) conjunta una serie de caracteristicas que permiten diferenciarla de
producciones industrializadas. Sin embargo, existen diferencia geolocalizadas para dar
este término a la industria quesera, ya que existen actualizaciones para definir a la
queseria artesanal cuando entran en una dindmica econémica y ya no solo de

caracteristicas de produccion familiar y local. (Agroindustrial and Queso, 2004)

Las principales caracteristicas para definir a una queseria artesanal son la cantidad
reducida de procesamiento de leche, el origen de la leche (puede provenir de lecherias
familiares externas a la queseria o industrias lecheras mas especializadas), el trabajo
principalmente es manual donde, el productor de queso colabora directamente con los
trabajadores o inclusive el mismo lo elabora, tomando decisiones y estrategias de acuerdo
con su experiencia, le da prioridad ante los métodos mecanizados y automatizados. La
presencia de pasteurizadoras, malaxadoras o alguna sistema mecanizado de limpieza o
maquinaria especializada es reducida (sin embargo, esto Gltimo ha tenido una evolucion
para la adquisicion de cierta maquinaria presente en las queserias artesanales, debido a la
actualizacion de la industria y mejora para la calidad e inocuidad de los productos) un uso
selectivo de las tecnologias de produccion modernas (Lépez-Moreno and Aguilar-Criado,
2015).

Por lo que comienza a ser ambiguo comprender al cien por ciento el uso de este término

que s6lo concentre queserias exclusivamente de caracter familiar.



Se ha caracterizado que los quesos provenientes de queserias artesanales son productos
que presentan y conservan ciertas caracteristicas organolépticas no presentes en quesos
industrializados, ademas de un saber-hacer lo cual ofrece una revalorizacién del producto.
Sin embargo, existen queserias artesanales donde utilizan extensores para producir
quesos, lo cual produce una variabilidad de productos que en contexto dejarian de ser
artesanales, aunque provengan de una queseria artesanal de acuerdo con lo antes definido.

(Dominguez-Lopez et al., 2011)

La fabricacion de queso artesanal moderno surgié en gran parte como una reaccion a la
estandarizacion y actualizacion de la produccién de quesos, regidos por normas de
inocuidad gubernamentales. Sin embargo, estas industrias albergan una caracteristica de
complejidad ya que existen especialistas (gastronomos, maestros queseros, veterinarios)
que consideran que se pierden tipos de quesos por las normativas restrictivas de la
pasteurizacion de la leche en los casos de produccion de lacteos en diferentes paises
(Villanueva-carvajal et al., 2011). Dando pauta a que se presenten una variabilidad de
quesos sin identidad, con extensores o el uso de leche en polvo lo cual ocasiona retos para
la competitividad de quesos artesanales 100% de leche cruda (Villegas de Gante and
Huerta Benitez, 2015).

Otro punto para considerar es el aporte social de identidad que generan las industrias
regionales y artesanales, volteando a ver a las comunidades rurales y su entorno ambiental

y econémico.

La nueva realidad de comercio de los productos a baja escala incluyendo los fabricantes
de quesos, tienen la vision de desarrollar nuevos mercados; donde se incluye temas
relacionados a la sustentabilidad de los quesos y sean reconocidos por el consumidor

como alimentos con bajo impacto ambiental a través de ecoetiquetas.

Existe una nueva tendencia del consumo de productos artesanales en muchas partes del
mundo. Siendo un producto de nicho con identificacion regional. En la actualidad el
proceso del queso artesanal lo integran procesos modernos (debido a la competitividad,

normas regulatorias).
2.2 Queserias artesanales en México

En México, el consumo de quesos esta representado principalmente por los quesos frescos

como el panela, ranchero y Oaxaca, caracteristicos de la region centro del pais. Ademas



de que existe una amplia produccion de quesos en todo el pais con caracteristicas de semi-
maduros. Sin embargo, existe una problematica donde se utilizan otros ingredientes
aparte de la leche por lo que se genera una division de productos con quesos genuinos
mexicanos (donde el término de queso artesanal esta incluido, queso natural), quesos de
imitacion, quesos con extensores, quesos mixtos (Cervantes et al., 2006; Villegas de
Gante and Huerta Benitez, 2015).

Esta variabilidad de productos tiene sus origenes por los cambios en la produccion de
leche, por la incorporacion de tecnologias como el sistema Holstein (revolucion blanca).
Lo cual trajo un cambio en la produccion y presion para la agricultura y la produccion
ganadera rural (Martinez Borrego, 2009). Dejando al sistema lechero dependiente de la
produccién de granos de importacion. Para 1990 con un modelo neoliberal y la
implementacion de la globalizacién con el Tratado de Libre Comercio (TLC), la
importacion de productos lacteos como la leche en polvo dio pauta a integrar nuevas
tecnologias como los pasteurizadores, refrigeracion estandarizacion de la leche y cambios
en las normas de produccion y prohibiciones del uso de leche cruda sin pasteurizacion.
Generando una competencia desleal entre industrias queseras tecnificadas,
semitecnificadas y artesanales. Lo cual produjo la busqueda de volver més rentable la
produccién de queso utilizando leche en polvo, extensores como grasa vegetal, almidones
(Martinez Borrego, 2009).

Desde este punto, grupos de investigacion han realizado investigaciones para dar
respuesta a lo que sucede regionalmente ante un contexto de globalizaciéon. Como
resultado, México no es exportador de productos lacteos, depende de insumos y
tecnologia extranjera y que ha llegado a sistemas rurales. Por lo que existe impacto sobre
los actores sociales, los recursos regionales, y su comercializacion. Se ha detectado que
los sistemas a baja escala y rurales tienen una habilidad de adaptacion para crear
estrategias que les permitan entrar al comercio de sus productos en competencia con
empresas industrializadas por lo que el desarrollo de investigaciones en esta indole
permitira visualizar habilidades, estrategias que beneficien a estos sistemas (Martinez
Borrego, 2009).

La dependencia que existe en la produccion lechera familiar a empresas de lacteos, donde
el precio de venta de leche es un generador de desigualdad econémica ha ocasionado que
diversas producciones familiares lecheras cambien su forma de comercializacion
convirtiendo sus lecherias a queserias. Lo cual ha llevado a zonas lecheras a convertirse
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en zonas queseras modificando y creando nuevos eslabones en la cadena de la leche. Por
lo que igualmente se ha buscado el suministro de leche en regiones alejadas de las zonas
productoras de queso, lo cual vuelve a generar variabilidad en el producto queso,
disminuye el precio para el consumidor pero genera otras problematicas econémicas,
pérdida de identidad de los quesos genuinos y un conflicto con el consumidor (Cervantes
et al., 2006).

En México, el sector lacteo (produccion primariay transformacion) coexisten en lamisma
zona geografica empresas heterogéneas. Donde existen un gran ndmero de queserias
familiares. Muchas de estas informales, cercanas al nivel de subsistencia y con pocas
posibilidades de reproducir el capital pequefias y medianas empresas queseras
distribuidas en la regién tienen una participacion activa, poco contabilizada en el marcado
nacional, Sin embargo, muchas de estas pequefias empresas se han visto en la necesidad
de comenzar a producir quesos imitacion (aquellos a los que se les sustituye parcial o
completamente la leche por ingredientes lacteos y no lacteos), para obtener productos de
menor costo, aumentar el volumen de produccion y ventas y persistir ante la competencia
qgue imponen las grandes agroindustrias queseras (AlQ) nacionales y transnacionales
(Rendon-Rendon et al., 2019).

Y en conjunto con pocas queserias industrializadas donde sus procesos tienen una alta
tecnologia, existe estandarizacion de leche, productos lacteos con leche pasteurizada, uso
de extensores, y procesan un alto volumen de leche, creando un alta competencia entre
las empresas. representa una gigantesca inequidad en el flujo de las ganancias para cada
eslabon y tipo de empresa; destina las mayores utilidades a los participes que transforman
y comercializan y los que tienen mayores eficiencias productivas y comerciales, lo que

muestra una distribucion desigual en la reparticion del valor generado.

En México, el sector de la transformacion representa el 10% del valor total sectorial, y
cuenta con alrededor de 12,000 establecimientos que generaron mas de 66,000 empleos.
(FAO-FEPALE, 2012)

El volumen producido en la Gltima década creci6 a una tasa promedio anual de 3.3% entre
2008 y 2018, la elaboracion de derivados lacteos como quesos, cremas y yogurt fue el

sector que registrd mayor crecimiento, con una tasa promedio anual de 5.8%.

Es la agroindustria quesera (AlQ), que representa un tercio del valor del PIB de derivados

lacteos (yogur, crema, mantequilla y queso) y 13.3% del PIB total del sector lacteo. Se
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caracteriza por ser el subsector de la agroindustria lactea con mayor nimero de empresas;
oficialmente existen alrededor de 1,500 queserias, que emplean cerca de 20,000 personas.

(Poméon and Cervantes, 2010)
2.3 Aculco y su historia quesera.

Aculco cuenta con una historia significativa en la produccion de leche y su subsecuente
reconocimiento quesero. La concentracion de agroindustrias fue el resultado de los
cambios econdémicos, formas de producir leche y la tecnologia que fue llegando a las
zonas rurales. Los afios 70"s fueron clave para la introduccién de forrajes de siembra,
introduccion de ganado lechero especializado, control de la reproduccion y la
estabulacion del ganado. Antes de este tiempo la region se caracterizaba por una
produccién baja, con ganado criollo, reproduccion por monta sin control reproductivo ni
mejoramiento genético, y la alimentacion se basaba exclusivamente por praderas

naturales dependiente de la época de lluvia (Castafieda, 2005).

Estructuralmente la region contd con el apoyo Federal para la construccién de presas,
canales de riego, carreteras, infraestructura de comunicacion. Aculco esta comunicado
por la autopista México—Querétaro vincula la zona con Querétaro, Hidalgo y la Ciudad
de México. La carretera Panamericana lo conecta con Querétaro y municipios del Estado
de México como Toluca, Ixtlahuaca, Atlacomulco y Acambay. Existe una red de vias
estatales y municipales que intercomunican las diferentes comunidades del municipio.
Esta comunicacion permite el desplazamiento de los productos de la region incluyendo
los quesos, permitiendo una cadena de comercializacion constante a mercados locales,
regionales y estatales. A su vez, el municipio de Aculco se encuentra en un lugar
estratégico para el abastecimiento de materia prima, adquisicion de instrumental y
tecnologia para la industria quesera. Los lugares de adquisicion de la tecnologia estan
relacionados con los centros de comercializacion de los productos lacteos como la Ciudad
de México, Toluca y Querétaro. Las relaciones de intercambio entre empresas favorecen
las transacciones de equipo porgue algunos productores traspasan el que ya no utilizan y
ciertos instrumentos se consiguen en las ferreterias o se fabrican con los herreros de la
zona. El cambio del tipo de material en el proceso de elaboracion ha consistido en suplir
el equipo de madera o plastico por acero inoxidable. La limitante radica en el acceso a
estas innovaciones, tanto econémicas como de disponibilidad en la zona, porque requiere

de desplazarse a las ciudades de Toluca o México para conseguirlos.
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Ademas, existio la organizacion del capital humano, impulsando la organizacion de
productores de leche, donde permitié crear una cadena agropecuaria de produccion
lechera (Espinoza, 2004). En los afios 80°s se consolidd la produccion de quesos, creando
trabajadores de la region especializados en quesos “aprendieron el saber hacer y
posteriormente crearan su propia empresa”. El canal de comercializacion de la venta de
leche y queso se volvio local por las condiciones de menor exigencia ante industrias

tecnificadas que exigian cierta calidad de la leche.

Actualmente en la region se tiene contabilizada 37 agroindustrias queseras. Los establos
presentan principalmente a la raza Holstein como productora de leche, en estabulacion y

alimentacion basada en forrajes y ensilaje.
2.3.1 Quesos en la region de Aculco

La region de Aculco se caracteriza por la produccién de quesos frescos como el panela,
Oaxaca, queso manchego mexicano con especias, queso de morral y dos quesos
caracteristicos de la regién el queso molido y botanero. Ademas de derivados lacteos
como es la crema, requeson y mantequilla. Actualmente las queserias se han diversificado
con dulces de leche, yogurt bebible y nuevos quesos como son el Oaxaca ahumado

(Provolone), y quesos maduros.

En la region se producen méas de 43 toneladas a la semana de queso, 66% del volumen
total se le atribuye al queso Oaxaca. Este producto es reconocido en la comida mexicana
y ha sustituido a los quesos regionales por su alto consumo y valor comercial en las

ciudades como México y Toluca (Castafieda Martinez et al., 2009a).
2.3.2 Actores en la cadena de produccion de queso en Aculco

Los actores principales son los productores de leche, recolectores y queseros. Son actores

con cercania geogréafica y tiene un producto en comdn que en un conjunto regional hay
un saber hacer. Los actores se interrelacionan socialmente y crean una posicion en la
produccion del queso. Aqui se incluye la concentracion de queserias, familias productoras
de quesos, diversas concentraciones sociales econdmicas y estructurales como son tiendas
de venta de queso, restaurantes, hoteleria, tiendas de abastecimiento de materia prima
para las queserias, gobierno (diferentes dependencias con diferentes objetivos sociales),
centros de salud, dependencias de la distribucion de agua, recoleccion de desechos
(Castafieda Martinez et al., 2009a, 2009b; Espinosa Ayala et al., 2010).
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Los productores de leche comercializan la materia prima con los recolectores o las
queserias. La diferencia radica en la cantidad de leche que entregan a cada actor y el
precio por litro recibido. Los productores cuentan con pequefias superficies de tierra (6.6
ha en promedio), apoyos anuales para la produccién agricola que derivan de programas
gubernamentales y el empleo de mano de obra familiar para la operatividad de la empresa
lechera. Tienen un promedio de nueve vacas por unidad de produccién, combinan la
inseminacion artificial y monta directa para la reproduccién del hato y la ordefia de los
animales es manual. En Aculco se contabilizaron 266 productores de leche que

comercializan directamente su produccion (Castafieda Martinez et al., 2009a)

Productor de queso se establece cuando la unidad de produccion lechera se localiza en la
misma comunidad que las agroindustrias o si los recursos técnico-productivos permiten
trasladar el producto a las empresas. Estos productores aportan 15 mil litros de leche

diarios con un promedio de 54 L/productor/dia (Castafieda Martinez et al., 2009a).

Recolector. Su funcion puede ser a partir de negociacion con la explotacion lechera y el
productor de queso. Esta funcion existe dos variantes, como un negocio independiente de
la persona o es dependiente de la queseria. Su funcion es la recolecta diaria de diferentes
lecherias para abastecer a las queserias de la region. En esta region los tratos comerciales
tienen la caracteristica de que son por medio de la palabra entre los actores sociales, y no
se garantiza una seguridad social (ausencia de contratos formales). EI promedio de
lecherias visitadas por recolector varia entre 20 a 60 lecherias de acuerdo con la capacidad

del transporte del recolector(Castafieda Martinez et al., 2009a).
2.3.3 Comercializacion del queso Aculquense

Existe venta al menudeo y mayoreo, de acuerdo con cada queseria la distribucion depende
de la misma queseria y los comercializadores intermediarios que pasan por el producto se
han estimado méas de 200 intermediarios en la regién de Aculco (Castafieda Martinez et
al.,, 2009b). El productor de queso puede distribuir su producto a diferentes
establecimiento como cremerias o tiendas, ademéas de venta por colonias. La venta al
menudeo es en comercios especificos para la oferta de productos lacteos, que se ubican

en el centro de Aculco y se benefician del turismo y las ferias del queso.

2.3.4 Caracteristicas de las queserias
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Como se sefialo anteriormente la zona de Aculco, es una region que presenta
agroindustrias queseras con diferentes caracteristicas. Los establecimientos pueden estar
situados en el predio familiar donde cuentan con tinas de recepcion, calentamiento y
cuajado de la leche, lira, agitador, mesas de trabajo, moldes, prensa, molino y basculas.
El tipo de tecnologia es muy similar entre empresas, combinan equipo de plastico, madera
y acero inoxidable. La diferencia entre agroindustrias radica en el empleo de
descremadora, pasteurizadora, refrigeracion con equipos nuevos, el uso de biodigestor, o
calentador solar.

2.4 Anlisis de Ciclo de Vida

El Andlisis de Ciclo de Vida es una metodologia que permite realizar evaluaciones
ambientales de acuerdo con la carga ambiental de un producto. Se define como “la
compilacién y evaluacion de entradas y salidas de los impactos ambientales potenciales

de un sistema de producto a través de su ciclo de vida” (ISO 14040, 2006).
2.4.1 Origen y sus instituciones

La crisis en la década de los 60°s con el aumento de la degradacion ambiental y cada vez
una mayor por los recursos, hizo plantearse el estudio acerca del uso de energia y

emisiones.

La metodologia de Andlisis de Ciclo de Vida (ACV) tuvo sus inicios en la década de los
70’s, a través de trabajos en empaques, por parte de empresas como Coca Cola los cuéles
realizaron el primer estudio (Hauschild, 2017).

Los softwares usados para la evaluacién ambiental fueron lanzados al mercado a finales
de los 80"s, GaBi en 1989, Simapro en 1990. A partir de este momento el desarrollo de la
metodologia ACV tuvo un auge. Esto se debié a gran medida por los esfuerzos del
organismo internacional SETAC (Sociedad de Toxicologiay Quimica Ambiental), la cual
€S una organizacion sustentada en la academia de las ciencias, industria y gobierno, y ha
permitido el desarrollo de esta metodologia a partir de reuniones con expertos,
presentacion de trabajos y avances, pero sobre todo impulsar el desarrollo de armonizar
la metodologia y mejorar las limitaciones de esta, ademas, el término “Evaluacion de

Ciclo Vida” fue acufiado por esta institucion (Curran, 2012).
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En esta misma década comenzaron a desarrollarse base de datos para los inventarios del
ciclo de vida, sin embargo, no fue gasta 2003 que se lanzé Ecoinvent V 1.01 al mercado,

abarcando informacion en diferentes sectores industriales (PRé, 2016).

Otro organismo clave es el PNUMA (Programa de las Naciones Unidad para el Medio
Ambiente), el cual se conforma por tres departamentos: tecnologia, industria y economia.
Su objetivo va enfocado a estudios para paises en vias de desarrollo, la publicacion de
guias y contribuciones para la aplicacion del ACV (Guinée, 2002). Y junto al SETAC
formaron la iniciativa de Ciclo de Vida UNEP/SETAC para el desarrollo del ACV a nivel
mundial en 2002.

2.4.2 Laestandarizacion y el 1SO

La estandarizacion que se maneja en la metodologia Analisis de Ciclo de Vida evita la
arbitrariedad de la informacién, y permite la creacion y desarrollo de bases de datos de
uso internacional a través de softwares que permiten la conjuncion de informacién de
materiales, energia, combustible etc., que se necesita para el desarrollo de una evaluacién
ambiental (Guinée, 2002).

La caracteristica de esta metodologia es la presencia de una normativa 1SO (Organizacién
Internacional de Normalizacion), cuyo objetivo es la estandarizacion. En el afio de 1993
inicié el proceso para desarrollar el estdndar global del ACV. La serie 14000 trabaja
gestiones ambientales, y dentro de ella se encuentra inmersa la serie 14040 la cual
presenta los principios y la explicacion de la metodologia de ACV (Guinée, 2002). Tabla
1

Tabla 1. Serie de normas ISO para el ACV.

1SO 14040, 2006 Gestion ambiental. Evaluacién del ciclo
de vida. Principio y marco de referencia.
1SO 14044, 2006 Gestion ambiental. Evaluacion del ciclo

de vida. Requisitos y directrices.
Elaboracion propia. (ISO, 2006a, 2006b)

Esta estandarizacion ha permitido el reconocimiento del ACV como la herramienta de

soporte para decisiones ambientales entre industrias y gobierno.

Incluidos en la serie 14000, también se encuentran normas donde se aplica técnicamente
el ACV, Tabla 2.
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Tabla 2. Serie de normas ISO para la gestion técnica del ACV.

I1SO 14062, 2002 Gestion  ambiental.  Integracion  de
aspectos ambientales dentro del disefio del
producto y desarrollo.

1SO 14006, 2011 Gestion ambiental. Directrices para la
incorporacion del ecodisefio.

ISO 14020 Serie ecoetiquetas

1SO 14063 Gestion ambiental. Comunicacion
ambiental. Directrices y ejemplos.

1ISO 14064 Reduccion de gases efecto invernadero.

Elaboracion propia. (Guinée, 2002; Guinee et al., 2001)
2.4.3 Analisis de Ciclo de Vida Ambiental

El Andlisis de Ciclo de Vida es una metodologia que permite realizar evaluaciones
ambientales de acuerdo con la carga ambiental y energética de un producto. de un
producto. Se define como “la compilacion y evaluacion de entradas y salidas de los

impactos ambientales potenciales de un sistema de producto a través de su ciclo de vida”

(1SO, 2006b).

Es una herramienta especifica que permite identificar las cargas ambientales que se
generan al evaluar todos los materiales como es la energia, fuentes de extraccion de
materiales, combustible, residuos, que se necesitan y producen para obtener un producto
0 servicio a través de su ciclo de vida. En este, se puede identificar diferentes fases del
ciclo como es el uso del producto, su manejo, sugestion de los residuos, su reciclaje o
disposicion de los desechos. Cuando se evalua todo el ciclo de vida se le llama “de la
cuna a la tumba”, si el trabajo se limita a ciertas fases como por ejemplo cuando se evalta
a partir de la entrada de la materia prima a lugar de transformacién hasta que sale de la

fabrica se le llama, “de la puerta a la puerta”.(Curran, 2012)

Dentro de la metodologia existe un lenguaje particular para ciertos términos. Se entiende
por carga ambiental todo tipo de impactos que repercuten en el medio ambiente, y el
término producto se utiliza en formas mas amplia tanto para algo fisico como es un clavo,

asi como servicios operativos o0 estratégicos.

En términos de descripcion el ACV es una metodologia cuantitativa para obtener la

evaluacion de impactos ambientales.

Funcion y aplicaciones del ACV (Fig.1).
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- Identificacién de los puntos criticos de un producto.

- Comparacion de materiales, u operativamente la comparacion de formas de

produccion.
- Nuevo disefio de un producto con mejoras, ecodisefio.

- Implicaciones en politicas publicas, como es la gestion de residuos en alguna

ciudad

- Ecologizacion “Proyecto Aeropuerto de la CDMX”, en la industria de la

construccion, donde se deben cumplir requisitos ambientales.

- Ecoetiquetados permitiendo al consumidor una alternativa de seleccion para su

producto Tabla 3.

Tabla 3. Serie de normas ISO Ecoetiquetas y declaraciones de producto.

I1SO 14021, 2006 Etiquetas y declaraciones ambientales-
Autodeclaraciones ambientales
(Etiquetado ambiental tipo I1).

1SO 14024, 2006 Etiquetas y declaraciones ambientales-

Etiquetado ambiental tipo I.- Principios y
procedimientos.
1SO 14025, 2006 Etiquetas y declaraciones ambientales-
Etiquetado ambiental tipo I1l. Directrices
y procedimientos.
(De Madrid et al., 2014; Olivera et al., 2016)
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Figura 1. Ciclo de vida de un producto.
Fases del ACV

Al realizar una Analisis de Ciclo de Vida se necesita reconocer y entender las fases en

que se conforma esta metodologia.(Hauschild, 2017)

1. Definicion del objetivo y el alcance. El alcance dependeré del objetivo del estudio.
Es por ello por lo que se debe plantear claramente el objetivo para reconocer los
limites del sistema a desarrollar. Existen estudios que abarcan un ciclo completo
“de la cuna — a la tumba- y la resurreccion”. Asi como estudios donde solo se
plantea “de la puerta a la puerta”, lo cudles son solo un parte del ciclo de vida,

enfocandose a ciertas etapas de la produccion.

2. Andlisis de inventario (ICV). Se refiere al inventario que se debe recolectar con
la informacion detallada de los datos de entradas y salidas del producto o servicio

a estudiar.

3. Evaluacion del impacto ambiental (EICV). Esta fase aporta informacion para
ayudar a la evaluacion de resultados. Es donde se visualiza en forma cuantificada

los impactos que genera el inventario.
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4. Interpretacion. Es el resumen y la discusion de los resultados del ICV y el EICV

para concluir, recomendar e influir en la toma de decisiones, de acuerdo con el

alcance y el objetivo del estudio.

El ACV técnicamente s6lo contempla el pilar ambiental de la sustentabilidad, sin

embargo, el enfoque del ciclo de vida amplia a los pilares econémicos y sociales.

2.4.4 Andlisis de ciclo de vida en quesos.

Categorias de Impacto Ambiental relacionadas a la cadena de produccion de queso.

Para realizar la evaluacion ambiental se necesita seleccionar las categorias de impacto

ambiental. En la tabla 4 se presentan las principales categorias de impacto que se han

utilizado para evaluar la cadena de produccion del queso.

Tabla 4. Categorias de impacto ambiental y su relacion con las entradas y salidas de

la cadena de produccion de queso.

Categoria de impacto

Potencial de
calentamiento  global
(GWP)

Potencial de
acidificacion.

Potencial de

eutrofizacion.
Acidificacion terrestre
(TA) kg SO; eq

Eutrofizacion de agua
dulce (FE)
kg P eq

Eutrofizacion marina
Cambio climatico (CC)
kg CO; eq

Agotamiento del ozono
(OD)

kg CFC-11¢q

Relacion con el queso

12 estudios proceso leche cruda= 79-95% impacto de
GWP.

Leche cruda en elaboracién de queso= 2-18%.

AUn no hay informacion si el tipo de queso influye en esta
categoria.

Produccion de leche es el mayor contribuidor 88-99%.
Influye la cantidad de leche usada para la elaboracion del
queso.

- Manejo del estiércol en la granja lechera por las
emisiones de amoniaco 79%.

*S0lo hay reportes en quesos semimaduros.

La contribucion del 59-99%.

La emision final, es dependiente si se presenta estrategias
de tratamiento de aguas residuales.

Emisiones de amoniaco (NH3).

Manejo de estiércol.

Produccion de alimentos.

El fosforo de las emisiones del estiércol y fertilizantes
utilizados en la granja de productos lacteos.

Fuga de amoniaco contribuye a la eutrofizacion.
Produccidn de leche desgrasada.

Emisiones de amoniaco contribuye a la eutrofizacion.
Las emisiones de metano biogénico (CH,) y Oxido
nitroso (N20).

La fuga de los medios de enfriamiento contribuye a la
reduccién de la capa de ozono.

El amoniaco es otro medio de enfriamiento.

La produccion de energia termal, por la emisién de
tetraclorido de carbén (CFC-10).
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Toxicidad humana
Kg 1,4 DB eq

Formacion de materia
en particulas (PMF)

kg PM10 eq
Ecotoxicidad terrestre
kg 1,4 DB eq
Agotamiento del agua
(WD)

m3

Agotamiento fosil (FD)
kg FE eq

Elementos téxicos como metales pesados pesticidas,
transporte.

Fertilizantes de fosforo utilizados en tierras de cultivo
contienen As, Cd y Zn.

En la produccion de fertilizantes de fésforo, fluoruros son
emitidas como consecuencia de la presencia de fluoruros
en fosfato crudo.

Emisiones de amoniaco. Produccion de leche desnatada.

Pesticidas contribuye tanto a la toxicidad ecoldgica y
humana. Herbicidas, insecticidas y fungicidas.
Electricidad, leche desgrasada, agua de grifo por la
produccion de energia hidroeléctrica.

Produccidn de leche desgrasada. Uso del empaque.

Elaboracion propia (Canellada et al., 2018; Finnegan et al., 2017; Thoma et al., 2013)

Se han realizado diversas evaluaciones de ciclo de vida en quesos, alrededor de todo el

mundo, exponiendo diferentes formas de producir queso, por lo tanto, se presentan

diferencias en los indicadores ambientales. Tabla 5.

Tabla 5. Listado de trabajos en quesos con Analisis de Ciclo de Vida.

Autor

(Salas Vargas et al., 2020)
México
(Ferreira et al., 2020) Brasil

(Alves et al., 2019) ltalia

(Gosalvitr et al. 2019) Reino
Unido

(Uctug, 2019)
Turquia

(Bava et al. 2018) Italia

(Canellada et al.,, 2018)
Espafia

(Palmieri et al., 2017) Italia

Tipo industria Tipo de queso/U.F. Indicadores ambientales
Queserias Queso Oaxaca HC. 15.7 kg CO2 eq
artesanales

Cadenade la Queso Prato de origen HC: 4.07 1 kg COz¢q
leche, enfocado a = danés semimaduro CC, OD, TA, FE, POF,
gueso. PMF, WD, FD

Leche de bufala/ 1 kg queso Mozzarella CC: 8.17 kg CO; eq, OD,

Queseria TA, FE, POF, PMF, WD,
organica FD.
Simulacion Queso cheddar Demanda de energia:
347TMJ
HC: 14 kg CO; ¢
Estudio de
productos lacteos
con ACV
Sistema de Queso Grano Padano/ CC:10.3 kg CO, ¢
produccion maduro
lecheray del
queso
Queseria a baja HC: 10.2 kg CO;¢q
escala

Lista de trabajos
de quesos con

LCA

Impacto en la 123 g queso Mozzarella OD, TA, FE, POF, PMFP,
comparacion de WD, FD

dietas. En la

cadena de la

leche y queso.
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(Vagnoni et al,
Sardinian, Italia

(Santos et al., 2016) Brasil

(Kristensen et al., 2015)
Dinamarca

(Broekema and Kramer,
2014)

Los Paises Bajos
(Dalgaard et al., 2014)
Dinamarca, Suecia

(Djekic et al., 2014) Serbia
(Flysjo etal., 2014)

Nueva Zelanda
Suecia

(Gonzélez-Garcia et al.,

2013) Espafia

(Kimetal., 2013)
E.UA

(Aguirre-Villegas et al.,

2012)
EUA.

(van Middelaar et al., 2011)

Paises Bajos
(Berlin, 2002)

2017)

Queso de borrega
Sardinian

Produccién de
queso a baja
escala
Comparacién de
gue queso entre
raza Holstein y
Jersey

ACV en granja 'y
planta de queso
holandés.

ACV de la leche
producida en
Dinamarca y
Suecia

ACV de varios
productos lacteos

Sistema en
praderas de
Nueva Zelanda
Sistema con
suministro de
concentrado
Suecia

Queso con
Denominacion de
Origen

Protegido, de
queserias
tradicionales
gallegas.
Propuesta de
evaluacion
nacional de
impacto
ambiental.

Evaluacion de la
ecoeficiencia

1 kg de queso artesanal
“Pecorino di Osilo”
cheese, y 1 kg de
manufactura industrial
“Pecorino Romano DOP”

Queso cheddar/ 1 kg

Queso holandés Gouda
semi maduro/ 1 KG

1 kg de leche corregida.

1 kg de leche corregida

Queso San Simén da
Costa, ahumado.

Queso cheddar,
mozzarella, y suero

Semi duro/ 1 kg

Queso holandés semiduro/
1 kg

1 kg Angsgarden Semi
duro/ 1 kg

HC: 17 kg COy

CC: 1444 kg COy¢q

OD, TA, FE, POF, PMFP,
WD, FD

HC:

Holstein: 12.1-12.7 kg CO,

eq

Jersey: 6.66 kg CO; ¢
HC: 8.7 kg CO2¢q

TA, FE, ME, Tierrade
agricultura, FD

HC: 1.15 kg CO;¢q

HC: 6.7-9.5 kg CO3.¢q

HC NZ: 1 kg CO;¢q
HC Suecia: 1.16 kg CO; ¢

ADP; AP; EP; GWP;
ODP; POFP. Anélisis
energético basado en la
demanda acumulada de
energia nuclear y fosil no
renovable (CED), CO2
biogénico.

HC cheddar: 8.6 kg CO5¢q
HC mozzarella: 7.28 kg
COZ eq

Potencial de calentamiento
global: 0.46- 1.3 kg COz¢q
7.1-19 MJkg

CC 8.5kgCO;¢q
Uso de tierra, energia fosil

HC Huella de Carbono; CC Cambio climatico, Agotamiento del ozono OD; Acidificacion Terrestre TA; Eutrofizacion

de agua dulce FE; POF, Formacion de materia en particulas PMF; Escasez de agua WD, Agotamiento fosil FD;

Potencial de agotamiento abidtico (ADP), Potencial de acidificacion (AP), Potencial de eutrofizacién (EP), Potencial

de calentamiento global (GWP), Potencial de agotamiento de la capa de ozono (ODP) y Potencial de formacion de

oxidantes fotoquimicos (POFP).
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2.4.5 Sustentabilidad, y la evaluacion del ciclo de vida

El Analisis de Ciclo de Vida tiene su fundamento alrededor de la sustentabilidad, el cual
es un término que se comprendié mas a raiz del informe de la Comision de Brundtland
“Nuestro futuro comun”, en 1987. En dicho documento se plantean términos a desarrollar
para alcanzar un estado de sustentabilidad comenzando por el bienestar, equidad entre
especies, equidad intergeneracional, equidad intrageneracional, por lo que el desarrollo
sostenible se define como ‘“el que cumple con las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus necesidades”

(Vallance et al., 2011).

Comprender el término de sustentabilidad y realizar una evaluacion de ciclo de vida

implica la interaccién de los impactos ambientales, sociales y su impacto econémico.

Se entiende que para estudiar la sustentabilidad se debe reconocer que existe la limitacion
de los recursos naturales, la cual repercutirad sobre las sociedades y su necesidad humana
para satisfacerla y alcanzar un bienestar; a su vez los limites del crecimiento econémico
el cual es un parteaguas para la toma de decisiones en relacion a un sistema econémico
que permita a la industria ser economicamente factible, a través de producciones limpias

y el uso de recursos renovables que impactara sobre la sociedad (Avila, 2018).

Ampliar los estudios del ciclo de vida nos lleva a la Evaluacion de la Sustentabilidad del
Ciclo de Vida (ESCV) en donde se abarcan los tres pilares de la sustentabilidad:
ambiental, social y econémico. Por ejemplo, para evaluar la Economia Circular (se
identifica como una condicién de la sustentabilidad y en ella intervienen los aspectos
ambientales, econdmicos y sociales, pero con las estrategias de circularidad), se utiliza el
marco de la ESCV evaluar las estrategias de la economia circular (Hauschild, 2017; Niero
and Rivera, 2018).

2.5 Analisis de Ciclo de Vida Social
Origen.

El Andlisis de Ciclo de Vida Social ACV-S surge a partir de unir las problematicas
ambientales con el concepto de desarrollo sostenible, en el cual se necesita ampliar las

evaluaciones hacia las problematicas sociales.

En la actualidad a nivel mundial se habla de alcanzar Los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas a partir de mejorar los impactos sociales, por lo que el
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desarrollar una metodologia bajo los estandares de un ciclo de vida de un producto es

viable para identificar los impactos sociales tanto positivos como negativos.

Esta metodologia comparada a la ambiental es de desarrollo nuevo, presentando en 1996
una propuesta de evaluar los aspectos sociales dentro de los pilares de la sustentabilidad
(O’Brien, 1996) y el ACV. Considerando como su principal objetivo, la evaluacion de
impactos sociales de un producto que afectan a los stakeholders y la mejora de las
condiciones sociales y econdmicas de un producto o servicio a lo largo de su ciclo de vida

(Jorgensen, et al., 2012).

Las principales caracteristicas de esta metodologia es el soporte metodolégico del ACV
ambiental, ya que se utiliza la estructura de las 4 fases: definicion de objetivo y sistema,

inventario, evaluacion e interpretacion. (Moltensen et al., 2017)

A continuacion, se realiz una recopilacion de los principales métodos que se proponen

para evaluar el ACVS, ya que esta metodologia aln no se encuentra estandarizada.
2.5.1 Las directrices y las hojas metodoldgicas del ACV-Social

Son las primeras herramientas del ACV S para estandarizar la metodologia. En estos
documentos se aprecia la estructura para darle forma a las evaluaciones sociales.
(Andrews et al., 2009; Benoit et al., 2010; Norris et al., 2014; Valdivia et al., 2012).

Se proponen los stakeholders y los temas sociales que pueden aplicarse en su evaluacion.

Categoria de actor social Subcategorias
Trabajadores | Desarrollo profesional
Transparencias en las condiciones de trabajo.
Horas de trabajo.
Salud y seguridad.
Salario justo
Beneficios sociales y seguridad
Libre asociacion y negociacion colectiva.
Trabajo del adulto mayor.
Trabajo de jovenes
Oportunidad de igualdad y discriminacion.
Proporcién de trabajadoras en la lecheria y total de fuerza de
trabajo.
2. Comunidad local | Herencia natural y cultural
3. Sociedad | Salud y seguridad en las condiciones de vida.
Participacion de la comunidad.
Respeto al derecho indigena.
Empleo local
Desarrollo tecnoldgico.
Contribucién para la economia.
4. Actores en la cadena de = Responsabilidad de la promocidn social.
valor | Relacion del proveedor.
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UNEP-SETAC, 2013
2.5.2 Social Hotspots Date Base (SHDB)

La base de datos Social Hotspots Date Base surge en 2009 con la cooperacion del
Programa Ambiental de las Naciones Unidas (PNUMA); el proyecto New Earth;
universidades, instituciones y empresas privadas. () Fue creada con el propdsito de
realizar evaluaciones sociales a nivel global, por pais o regional de algin producto o
servicio. La base se conforma con informacion genérica de los paises a través de los
censos o investigaciones publicadas en documentos oficiales, informes estadisticos de
organismos internacionales como la Organizacion Internacional del Trabajo OIT, el
Banco Mundial, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). El inventario deriva de
entradas y salidas de analisis de ciclo de vida que permiten modelos de los sistemas de
un producto, mostrando posibles impactos a escala global y con especificidad geografica
(Ekener y Moberg, 2013).

2.5.3 ACV Social en quesos
ACV- Social produccién de quesos Nueva Zelanda.

“Social life cycle analysis (S-LCA). Some methodological issues and potential

application to cheese production in New Zealand”

+ ldentificaron los stakeholders.

» No hicieron evaluacién por falta de estandarizacion del ACV- Social
(Paragahawewa et al., 2009)
ACYV Social en granjas lecheras irlandesas.

“Social life cycle assessment of average Irish dairy farm. The International Journal of

Life Cycle Assessment”

* Cuestionan la Unidad Funcional
» Por las discrepancias con la UF con la metodologia del ACV- Ambiental
(Chen and Holden, 2017)

ACYV Social en produccion de madera en Alemania
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“Social life cycle assessment: in pursuit of a framework for assessing wood-based
products from bioeconomy regions in Germany.” International Journal Life Cycle

Assesment.
* Realiza analisis de una region especifica de un producto.
» Pautas para establecer los inventarios sociales, y sus categorias.

(Siebert et al., 2018)
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1. JUSTIFICACION

La falta de datos duros para explicar los impactos ambientales y la huella de carbono
en queserias artesanales en Aculco, Estado de México, obligan a la necesidad de
buscar una metodologia que permitiera evaluar el &mbito ambiental y social de la

sustentabilidad.

La identificacion del Andlisis de Ciclo de Vida como una herramienta holistica puso

en panorama el poder desarrollar evaluaciones ambientales y sociales.

Es por ello la realizacion de un “Aporte a la evaluacion de sustentabilidad en

queserias artesanales, a través del Analisis de Ciclo de Vida Ambiental y Social.
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IV. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢Cudles son los impactos ambientales del queso Oaxaca a nivel artesanal en Aculco,
Estado de México?

¢Cudl es la huella de Carbono que genera el queso Oaxaca?

¢De qué forma los impactos ambientales afectan a los actores sociales de las queserias
artesanales de Aculco, Estado de México?

¢Qué impactos sociales se presentan en la cadena de suministro de las queserias
artesanales de Aculco, Estado de México?
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HIPOTESIS

El principal impacto ambiental en las queserias artesanales en Aculco, Estado de
México se relacionan a los residuos de las aguas residuales y sus efectos en el
ambiente.

Cuando hay una congregacion de industrias queseras en una region, los actores
sociales de la cadena de suministro se veran afectados por los impactos
ambientales que esta genera, sin embargo, tendrdn impactos positivos por la
interaccion que existe entre las queserias (trabajadores, familias productoras de

queso) y su alrededor (comunidad local).
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VI. OBJETIVOS
6.1. General

» Generar evaluaciones ambientales y sociales sobre queserias artesanales en

Aculco, Estado de México con la metodologia de Analisis de ciclo de vida.
6.2. Especificos
1. ldentificar las caracteristicas de las queserias de la regién de estudio.
2. Desarrollar un analisis de ciclo de vida ambiental para cada queseria.
3. Generar una evaluacion ambiental.

4. Desarrollar un analisis de ciclo de vida social de la industria quesera artesanal de

Aculco, Estado de México.

5. Evaluar los impactos sociales a través del Evaluacion de impacto social del
producto (PSIA).
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VII. MATERIALES Y METODOS
Zona de estudio

Aculco (“en el lugar en que tuerce el agua”; de acuerdo con la traduccion de la palabra,

en otomi significa “dos aguas”) Fig. 2.

ACULCO, ESTADO DE MEXICO

%

Figura 2. Aculco, Estado de México.

El estudio se realiz6 en el municipio de Aculco, Estado de México, en el centro de
Aculco, ejido Las Lajas, y ejido Arroyo Zarco. Se localiza en la region noroccidental en
el Estado de México. Dicho municipio colinda al norte y oeste con el estado de
Querétaro y con el municipio de Polotitlan, al sur con los municipios de Acambay y
Timilpan al este con Jilotepec. Con coordenadas 20° 06' latitud norte y 99° 50" longitud
oeste. Su territorio se encuentra a una altura promedio de 2,40 metros sobre el nivel del
mar (Crespo et al., 2014).

El municipio se conforma por montafias, sierras, lomas y cafiadas. En cuanto a la
tenencia de la tierra, la predominante es la ejidal; le sigue la pequefia propiedad, y
finalmente la comunal (INEGI, 2021).

La superficie total del municipio es de 46 570 hectareas, de las cuales 45% se destina a

la agricultura, 20.92% al uso pecuario y 19.48% al forestal (Aculco, 2015).
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El principal producto basico en la zona es el maiz y la produccion de cultivos forrajeros
se fundamenta en la avena o praderas inducidas, base para mantener la produccion de

leche relativamente constante a través del afio. Los principales productos agropecuarios
que se comercializan en el municipio son: maiz, lacteos y carnicos, produciendo 50,000

litros de leche diaria.

La comercializacién se lleva a cabo en el mercado regional, Amealco y San Juan del
Rio en el estado de Querétaro, Atlacomulco y Acambay en el Estado de México,
Cuautitlan, y Ciudad de México.

La cuenca hidrolégica del rio Nadé con origen de la presa del mismo nombre y
desemboca en la estacion hidrométrica San Ildefonso (presa que fue construida para
riego de 5,000 hectéareas, con capacidad de 52.75 millones de metros cubicos). Los
arroyos principales son Arroyo Zarco, y Maxhido, que va desde el Colorado hasta

unirse con el de Arroyo Zarco, cuenta con 29 manantiales y dos acueductos.

En las cuencas hidroldgicas de Arroyo Zarco y rio Nado se extraen anualmente 29 y 14
millones de metros cubicos de 396 aprovechamientos de aguas superficiales. Mientras
el uso de aguas subterraneas en Arroyo Zarco el volumen anual es de 7.2 millones de
metros clibicos y el rio Nadé se extraen 2.5 millones de 56 aprovechamientos
registrados. La presa Nado es el principal cuerpo de agua que abastece a la region
principalmente para la irrigacion de los cultivos y de Huapango se obtiene un cierto
porcentaje. Existen otras presas de menor tamafio como Cofradia, Chapala, San Antonio

y el Molino que se usan para el mismo fin (Castafieda, 2005).

La infraestructura de riego ha servido para sostener la produccion agricola y para el

mantenimiento de ganado épocas de seca del afio. (Aculco, 2016)
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VIIl. RESULTADOS

1.1 Articulo enviado a revista cientifica indexada.

8.1.1 Como resultado principal se envi6 un articulo a la revista Journal of Cleaner
Production:

“Environmental impact of Oaxaca cheese production and wastewater from artisanal

dairies under two scenarios in Aculco, State of Mexico”
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View Letter

Close

Date: May 18, 2021
To: "Luis Brunett” Ibrunettp@uaemex.mx
From: "Zhifu Mi" mizhifu@126.com

Subject: Your Submission

Ms. Ref, No.: JCLEPRO-D-20-15829R1

Title: Environmental impact of Oaxaca cheese production and wastewater from artisanal daines under two
scenarios in Aculco, State of Mexico

Journal of Cleaner Production

Dear Bruno,

It is my pleasure to inform you that your article "Environmental impact of Oaxaca cheese production and
wastewater from artisanal dairies under two scenarios in Aculco, State of Mexico™ has been accepted for
publication in Journal of Cleaner Production. Your accepted manuscript will now be transferred to our production
department you will be contacted in the next few days with a request to approve the proof and to complete the
online forms that are required for publication.

JCLP is aiming to provide a fast and high quality review process for authors. On average, three dedicated
reviewers contributed to the review process to get a paper accepted in Journal of Cleaner Production,

In order to facilitate a fast review process, I would like to invite you to register as reviewer for Journal of
Cleaner Production.

We appreciate and value your contribution to Journal of Cleaner Production. We regularly invite authors of
recently published manuscript to participate in the peer review process. If you were not already part of the
journal's reviewer pool, you have now been added to it. We look forward to your continued participation in our
journal, and we hope you will consider us again for future submissions.

With kind regards,

Dr. Zhifu Mi, PhD
Executive Editor
Journal of Cleaner Production

For further assistance, please visit our customer support site at
http://help.elsevier.com/app/answers/list/p/7523. Here you can search for solutions on a range of topics, find
answers to frequently asked questions and learn more about EM via interactive tutorials, You will also find our
24/7 support contact details should you need any further assistance from one of our customer support
representatives.

£8U_JCLEPROZ

In compliance with data protection regulations, you may request that we remove your personal registration
details at any time. (Use the following URL: https://www.editorialmanager.com/jclepro/login.asp?a=r). Please
contact the publication office if you have any questions.
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Environmental impact of Oaxaca cheese production and wastewater from %55
artisanal dairies under two scenarios in Aculco, State of Mexico
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8.1.2. Como resultado principal se esta preparando un segundo articulo que sera enviado
a la revista Environment, Development and Sustainability:

“Andlisis de Ciclo de Vida Social en queserias artesanales mexicanas, estudio de caso
Aculco, Estado de México”.

Cristina Salas-Vargas?, Luis Brunett-Pérez!", Valentin Efrén Espinosa-Ortiz?, Carlos

Galdino Martinez-Garcia?, Alejandro Padilla-Rivera®.

Instituto de Ciencias Agropecuarias y Rurales, Universidad Autonoma del Estado de
México, Km 14.5 Autopista Toluca — Atlacomulco, San Cayetano de Morelos, Toluca,
Estado de México, 50295, México.

2 Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, Universidad Nacional Auténoma de

México, Coyoacan 04510, Ciudad de México, México.

3School of Architecture, Planning and Landscape, University of Calgary, 2500
University Drive NW, Calgary, AB, T2N 1N4, Canada.
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RESUMEN

La tendencia de una disminucion de los recursos naturales para la produccion de
alimentos, pero con la necesidad de satisfacer la alimentacion humana, se busca la
manera de evaluar la sustentabilidad en el rubro social para conocer que impactos
pueden ayudar a alcanzar un equilibrio entre lo ambiental, econémico y social. El
objetivo de este estudio fue evaluar los impactos sociales de la produccion de queserias
artesanales en Aculco, en el Estado de México, mediante la metodologia de Anélisis de
Ciclo de Vida Social. Como herramienta se utilizo la Evaluacion de impacto social del
producto (PSIA). Los punto criticos se relacionan a los temas de salud, para
trabajadores la libertad de asociacion y el balance de trabajo y vida. Para emprendedores
las relaciones de trabajo justo. Como impactos positivos en la comunidad local se
visualiza un compromiso a la comunidad por parte de las queserias, y sobre los usuarios
hay un interés y compromiso de producir queso al alcance de la comunidad, bajo los
estandares de salud normativos en México. En general los impactos se encuentran en un
rango de cumplimiento conforme a las normas locales, teniendo la posibilidad de
mejorar el rango de riesgo. Este estudio se presenta como un trabajo con datos primarios
lo cual permite una evaluacion mas especifica que metodologias que utilizan datos
genéricos, dando la posibilidad de dar mejores recomendaciones para garantizar el

bienestar humano en la industria quesera artesanal.
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3.3 Evaluacion de impacto social del producto (PSIA)

En la Fig. 4, se observan los resultados finales donde se presentan los impactos por

cada stakeholder.

7

l‘ U_SUAQ)S
(-0.3:1.3) I ‘ (0.2: 2.4)

EMPRENDEDOR A
COMUNIDAD LOCAL BNgLA
‘ (0.2:1.3) (-0.1:1.7

0 Cumplimiento de las leyes locales

Figura 4. Evaluacién de impacto social del producto en queserias artesanales de
Aculco.
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1.2 Capitulos de libro.

1.2.1 USO DE “SOCIAL HOTSPOTS DATE BASE” (SHDB), COMO
APOYO PARA REALIZAR UN ANALISIS DE CICLO DE VIDA
SOCIAL (ACV-S), EN EL SECTOR DE LOS LACTEOS
ARTESANALES MEXICANOS (AVANCES DE INVESTIGACION).
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40



L@ ganacena ante escenanios complans
& Universidad Autonoma Chapingo
Carretera México-Texcoco, km 38,5,
Chapingo, Estado de México.

Primera edicion, septiembre 2019
|SEN: 97E-807-12-0571-1
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Uso de social hotspots date base (shdb),
como apoyo para realizar un analisis de ciclo de vida
social (acv-s), en el sector de los lacteos
artesanales mexicanos

Cristina Salas Vargas', Luis Brunett Pérez? Carlos Manuel Arriaga

Jordan? y Valentin Efrén Espinosa Ortiz?

Introduccion

La fabricacion masiva de productos alimenticios, el crecimiento pobla-
cional e insuficientes politicas publicas para el fomento y proteccion del
medio ambiente, han originado el interés de estudiar diversos temas
orientados a la sustentabilidad. Estudios actuales deben generarse inte-
grando los temas ambientales, economicos y sociales (Norris et al,
2012).

La evaluacion de la sustentabilidad tiene como objetivo ayudar a la
toma de decisiones de los productores, consumidores, politicos para un
manejo adecuado de los recursos naturales, aspectos economicos y de
las condiciones sociales.

El analisis del ciclo de vida ACV (LCA, por sus siglas en inglés), es
una metodologia que estudia los aspectos ambientales, las cargas de
energia y los impactos potenciales hotspots (Roy et al., 2009) a lo largo

t Alumna del Programa de Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales, Universidad Autonoma
del Estado de México. tavsiBz_ahotmailcom

2 Instituto de Ciencias Agropecuarias, Universidad Autdonoma del Estado de Mexico. lbrunett@hot-
mail.com (Autor de correspondencial.

 Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, Universidad Nacional Auténoma de Meéxico,
veoeel@hotmail.com
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LA GANADERIA
ante escenarios complejos

de la vida de un producto o servicio, Su base radica en realizar el ciclo
completo (de la cuna, a la tumba) de un proceso o producto, conside-
rando las entradas y salidas (extraccion y procesado de materias primas,
produccian, transporte y distribucion, uso, reutilizacion y mantenimiento,
reciclado y disposicion final), correspondientes de las materias primas
gue se utilizan para la generacion de un producto o servicio, hasta los
desechos que se generan y su posible reutilizacion (Aquirre et al., 2012).
Actualmente, se amplia el proceso de analisis al considerar de la cuna a
la resurreccion, como una condicion para estudiar los diferentes usos
que puede tener un producto o servicio al terminar su vida util.

Esta metodologia se encuentra estandariza por la serie de normas
International of Organisation Standardization (/1S0) 14040 (Berlin, 2002),
lo cual le ha permitido ser reconocida por la FAO como una metodologia
de evaluacion para la sustentabilidad (Opio et a/, 2013).

La metodologia de ACV se generd en la década de los sesenta, y se
ha actualizado a partir de los anos noventa a la fecha; el analisis de ciclo
de vida es una importante herramienta para los estudios de sustentabi-
lidad ambiental. De este concepto se han derivado dos metodologias de
estudio: el Ciclo de Vida de Costos (LCC por su sigla en inglés), propuesto
para evaluar los impactos economicos de un producto (Norris, 2001),
mientras que el Analisis de Ciclo de Vida Social ACV-S (S CLA, por sus
siglas en inglés), su interés es la identificacion de " social hotspots”(pun-
tos criticos: procesos unitarios ubicados en una region donde ocurre una
situacion que puede considerarse un problema, un riesgo o una oportu-
nidad, en relacion con un tema social de interés) (Norris et a/,, 2012), para
orientar la toma de decisiones de consumidores y productores, asi como
un aporte para la responsabilidad empresarial. Siendo su pilar de esta
metodologia “la dignidad y el bienestar humano” (se entiende por digni-
dad principio humano esencial de los valores de autonomia, de seguri-
dad, de igualdad y de libertad a la realizacion de la persona en todos sus
aspectos y bienestar humano como: satisfaccion con la vida, satisfac-
cion de las necesidades humanas basicas, desarrollo humano, felicidad
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y utilidad (Paragahawewa et al, 2009; Norris et af,, 2014; Declaracion de
los Derechos Humanos, 2018).

Analisis de Ciclo de Vida Social (ACV-S)

El objetivo del ACV-S es promover la mejora de las condiciones sociales
y del desempefo economico de un producto a lo largo de su ciclo de vida
(Jergensen et al, 2012).

Diversos investigadores propusieron el estudio de un ACV-S dentro
del campo de estudios del ACV (O'Brien et a/, 1996, Dreyer et al, 2006),
publicando en 2009 " Guidelines for S-LCA of products”. Esta guia meto-
dologica es un referente para la identificacion de los actores sociales
(stakeholders: se entiende como “los grupos o individuos que pueden o
son afectados por los objetivos organizacionales de una empresa"(UNEP
Setac Life Cycle Initiative, 2009) presentes en una cadena productiva, los
indicadores sociales que los afectan y la identificacion de subcategorias
de cada actor social. El ACV-S trabaja con los mismos lineamientos del
ACV- Ambiental normados por las ISO 14040- 14044, adaptados a los
aspectos sociales (Parent et a/, 2010) (Cuadro 1).

Otra afirmacion mas es gque el ACV-S es una "técnica que apunta a
evaluar los aspectos sociales y socioeconomicos del producto y sus po-
tenciales impactos positivos y negativos a lo largo de su ciclo de vida"
(Benoit Norris, 2014).
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Cuadro 1. Comparacion de las fases para realizar un Analisis de Ciclo de Vida
Ambiental y Social

150, 14040

ACVY ambilental

ACV social

1. Definicion del
objetivo vy alcance,

Pracisar objetivos,

Limites del sistema, para su poste-
ricr identificacion de entradas y sali-
das de materia prima,

Las metas y objetives con una mirada de las
empresas hacia su responsabilidad secial de
los stakeholdersinvolucrados en el cicle de
vida del producto,

El alcance se determina con respecto ala
influencia que el fabricante del producto
gjerce sobre las actividades de la cadena de
productos,

2, Andlisis dein-

wantario,

Recaopilacion de las diferentes ma-
terias primas de un producio o ser-

wicio en su cicle de vida,

Secentra en la conducta de las empresas ha-
cia los stakehoicers presentes en el ciclo de
wvida,

Existen tres tipos de datos a incluir:

- Actividad variable

- Relacionades a las condiciones sociales

- Datos necesarios para comparar condicio-

nes locales o internacionales,

A, Evaluacion de
impacto,

Se debe identificar y caracterizar,
previamente los compartimentos
ambientales a incluir en el analisis v
su relacion con las elapas del ciclo
de vida del praducta,

En esencia los indicadores son usados para
presentar los impactos para diferentes cale-
gaorias de impacto recolectados en la fase de
inventario,

4. Interpretacian,

Conforme al paso antenor se debe
identificar y evaluar las madidas de
mEjaramients que permitan reducin
aquallos impactos de mayor rels-
wanNCia.

ldentificacidn de las medidas de mejora-
mienita,

Los impactos sociales de un praducto ain no
estan bien direccionados por las quias meato-
dolagicas del ACY-5,

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos Berlin, 2002; Parent et &, 2010,
Ekener y Moberg, 2013.

266

48



Capitulo Il
PRODUCCION ARTESAMNAL DE ORIGEN GANADERD

La Social Hotspots Date Base (SHDB): origen,
caracteristica y uso

La SHDB fue lanzada en 2009 con el apoyo del Programa Ambiental de
las Naciones Unidas (PNUMA), New Earth y otras instituciones, universi-
dades y empresas norteamericanas como Waltmart Private Brands, con
el objetivo de crear un recurso de alto nivel informatico para la evaluacion
de posibles riesgos sociales y oportunidades en los ciclos de vida de un
producto,

a) Caracteristica

La SHDB es una base de datos genéricos, la cual se deriva del inventario
de las entradas (/inpud) y salidas (outpuf) de un analisis de ciclo de vida,
permitiendo crear modelos de los sistemas de un producto y mostrar un
panorama de los posibles impactos sociales en todo el mundo a escala
global con identificacion geografica (Ekener y Moberg, 2013). La SHDB
tiene como elementos en su estructura las siguientes tablas que califican
las categorias de productos (Cuadro 2).

Esta base de datos, es una adaptacion de como se presenta la infor-
macion en los principales softwares que manejan el ACV-Ambiental
(Gabi, OpenLCA, Simapro, Umberto). Se diferencia de lo anterior, por el
aporte de informacion geografico que es necesario en los estudios de
ACV-S, para estimar los riesgos sociales. Las instrucciones de uso y mo-
delado se encuentran representados en el cuadro 3,

La base de datos tiene una organizacion de tres apartados, donde
cada una tendra la funcion de emitir datos como los indicadores a eva-
luar, comparacion de regiones, modelaje de riesgos.

Los resultados se basan en tres diferentes modelos, que fueron uti-

lizados para la obtencion de los resultados presentes cuando se ingresa
la informacion deseada a la base de datos,
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Cuadro 2. Elementos de las tablas en el SHDB

Etapa del cic dovldaasodadaea\h
yorpafte roducdénd.deun
pais(css)

+ Paises y sectores econémicos de acuerdo a
lasl‘cac del de Analisis

. prm.nhGuhMmdoléglcadolAcv-
S/UNEP-SET,

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Ekener y Moberg, 2013~

b) Tablas de temas sociales

Esta organizada por las categorias de impacto: comunidad, gobernanza,
salud y seguridad, derechos humanos y derechos laborales. Estas tablas
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incluyen datos de varios indicadores caracterizados por riesgos y opor-
tunidad.

El SHDB, provee informacion de varias subcategorias de impacto re-
comendadas por la "Guidelines for S-LCA" UNEP/SETAC. En total se en-
cuentras 138 indicadores para proporcionar 112 caracteristicas por pais
seleccionado.

La base tiene datos mundiales y datos cualitativos basados en re-
cursos informaticos estadisticos de cada pais o de organismos interna-
cionales como la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el Banco
Mundial, Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Se incluye informacion
geografica como punto clave para la identificacion de indicadores por re-
gion,

La forma de evaluar estas tablas, son con valores cuantitativos y
caracteristicas cualitativas como: nivel de riesgo, oportunidad, de muy
alto a bajo.

c) Modelo Global 10 (Input-Output)

El sistema de base de datos de Hotspots sociales (Norris et al, 2012) se
basa en el modelo de entrada / salida estatico de 113 regiones del Pro-
yecto de Analisis del Comercio Mundial, que contiene datos pertenecien-
tes a 57 sectores economicos (Norris, Norris y Aulisio, 2014).

Este modelo se utiliza para generar una evaluacion de la cadena de
suministro de categoria de producto. Modela la cadena de suministro por
sector especifico de cada pais, proporciona informacion de la participa-
cion aportada de un pais por un monto definido comparado a otro pais
especifico.
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Cuadro 3. Funciones de modelaje en e|l SHDB

WISUALIZA
Sobre un mapa colorea a los paises dependlendo los rlesgos de un problema en especifico.
INSTRUCCIONES
Mapas de riesgo de problemas indhviduales

1, En esta seccion se elegira una de las cateqgornias de imoacto. RESULTADOS

por glemplo, condiciones de trabajo, La base de dalos desplegara en su pantalla un
2, Después se seleccionara el problema especificos resgo global  mapa global, identifcando a cada pais con un
comao: Trabajo infantil v Pobreza- color, 51 52 sefala una 2ona geografica en es-
3. 5e seleccionara una problematica en especifico: riesgo del tra- pecifico. se visualizaran los datos del riesgo es-
bajo infantil en nifias, o el riesgo total del trabajo infantl, tudiacc,

Por ultimo se seleccionara la cadena productiva a analizar c el n-
el del pals,

ANALIZA

Analiza los riesgos de la cadena de suministro para miltiples problemas,

INSTRUCCIONES

. : RESULTADO
1, Eleccion de una categoria de impacta,

5@ desplegara una tabla con los resultados,
dande par medio de barras v colores, se le
asignara un nivel de riesgos de los temas y

2, A diferencia de la anterior seccion. en esta hay una seleccion
cle hasta § paises C55, y se puede seleccienar una cadena dife

rente por cada pais, ) ,
_ _ problemalicas seleccionados,
3. Posteriormente se salacconard un tema. por eemplo. sl la ca- o
X . . Sisé senala score la barra en donde se re-

tegoria de impacto son derechos humanaos, los temas a elegir . . .

. ouiere identificar los datos particulares, apare-
pusden ser salud humana, o equiclsd de genero,

_ . cerauna lsta en la pantalls dando las carac-

Por ultime, se elegird una problematica; mortalidad, caracteriza-

cidn indigena atc.

tersticas de ese resultado,

COMPARA
\Miliza los datos de cadenas cortas de suministros, usanda los indices de Hotspots Sociales',
INSTRUCCIONES
1. Seleccion de & paises v los sectores que se quieren evaluar, RESULTADO
2, Se desplegard una tabla incluyendo todos los indcadores de Se podra visualizar la antenor informacion
categorias de impacto: cormunidad. gobemanza. salud v seguri- tambign por medio de un mapa. de igual
dad, derechos humanos, derechos laborales icada una se identi- farma cuando se senale algun pais, se des-
ficara por un color), plegara los datos genéricos y nivel de riesgo
3. Aparecera el pais seleccionado y el seclor elegido. y por me- de las categorias de impacto seleccionadas,
dic de unas columnas apareceran los resultados gue comparan Facilitara la comparacion de los datos selec-
o5 riesgos de diversas problematicas entre los paises seleccio- cicnadcs,
nados,
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Cavan D., 2018.
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d) Modelo de horas de trabajo

Clasifica el pais dentro de las cadenas de suministros por intensidad la-
boral. Las horas de trabajo se utilizan como una indicacién de donde las
personas estan mas involucradas en las cadenas de suministros.

Este modelo se usa en la Evaluacion de Atributos del Ciclo de Vida
(LCAA siglas en inglés), puede calcular la participacion de una variable
de actividad de la cadena de suministro (horas de trabajo), la cual puede
verse afectada por indicadores, como trabajo infantil, o por el porcentaje
de horas trabajadas en el sitio del estudio.

Estos factores de intensidad de hora laboral se utilizan junto con las
caracterizaciones del nivel de riesgo social, para expresar los riesgos y
oportunidades sociales en términos de horas de trabajo, por sector y
pais, en un nivel de riesgo dado en relacion con cada uno de mas de 100
indicadores diferentes. El resultado del modelo de horas de trabajo mas
las tablas de SHDB pueden ser usados para determinar si el nivel de
riesgo e intensidad de trabajo es acorde al bienestar humano.

Uso
La SHDB provee una evaluacion inicial de los hotspots sociales aso-

ciados con una categoria de producto, direccionando las problematicas
concernientes a las categorias de impacto, Esta base de datos ofrece

solo informacion genérica* necesaria para plantear un analisis de ciclo
de vida social.

En 2010 se publico un estudio con la evaluacion de 100 categorias
de producto (Benoit ef a/, 2010), a través de la base de datos SHDB para
encaminar un ACV-S, priorizando la recopilacién de datos con datos ge-
néricos, Permite tener un panorama mundial o por pais de alguna proble-
matica social que queramos exponer. Ellos realizaron el procedimiento
para generar sus datos de acuerdo con el cuadro 3.

Para la evaluacion de sus datos refieren al indice de Hostpots So-
ciales, esta seccion proporciona una estimacion de hotspots sociales
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con mayor significancia, con la suma de los indicadores pueden determi-
nar el riesgo social, de acuerdo con una tabla de equivalencia, transfor-
man los resultados a los niveles de riesgos (automaticamente): bajo, me-
dio, alto o muy alto y la seleccion esta de acuerdo a la suma de todas las
cuestiones sociales por categorias presentes en |la SHDB.

En este trabajo se concluyo la complejidad de evaluar una cadena
productiva por la existencia de numerosos hotspots y actores sociales
involucrados en un sistema de producto. Sin embargo, la SHDB es una
herramienta ideal para modelar un sector especifico de forma rapida y
eficiente para comenzar un estudio social, su estimacién por medio de
horas trabajadas es una forma de dar una tipificacion del nivel de riesgo
u oportunidad en la que se encuentra un producto o sistema dependiendo
su region de produccion,

Avances de investigacion

Se realizé una prueba en la SHDB con el objetivo de ver los aportes
que esta base tiene para nuestra investigacion, Seleccionamos como ca-
dena productiva el sector de lacteos, eligiendo Francia y Espana como
paises representativos de produccion de quesos artesanales, Canada
como pais importante de productos lecheros, Argentina como productor
reconocido en produccion de quesos y México como el pais de estudio.
La problematica que se eligio fue “derecho laboral y trabajo decente”, el
tema "trabajo infantil”, en la pantalla de la base de datos se puede selec-
cionar la caracterizacion de la problematica, seleccionando una o mas
temas (Figura 1).
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Figura 1. Simulacion del sector lechero de cinco paises en la SHDB

Fuente: SHDB, 2018.
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Como se puede apreciar, esta herramienta nos permita una pronta
comparacion de la misma problematica entre diferentes paises, mos-
trando en una primera impresion los niveles de riesgos en este caso el
trabajo infantil. Por ejemplo, en el sector lechero el riesgo de labor para
ninos hombres es alto en México, un nivel medio se encuentra la labor en
ninas, tanto en Argentina como Meéxico, en cambio en paises europeos,
no presentan evidencia de datos o la informacion es inexisten.

En este caso, estamos interesados en obtener datos mas especifi-
cos del sector quesero artesanal en México. Entendemos que el pano-
rama mostrado en la base de datos nos permite entender la realidad na-
cional, sin embargo, tenemos que ser criticos con este tipo de
informacion.

Conclusion

La SHDB es una herramienta Util para establecer los principios de inves-
tigacion de un ACV-S; presenta una amplia variedad de indicadores di-
reccionando problematicas de interes, las cuales pueden apoyar diferentes pro-
cesos para realizar un S-ACV con diferentes enfoques y teorias de corte social.

Sin embargo, la informacion es genérica, ya que presenta solo datos
a nivel nacional y es limitado para los fines geograficos especificos que
pide el ACV-S,

Ademas de que la informacion se basa en estadistica de fuentes na-
cionales. Asi mismo, se concentra en la actividad nivel industrial, exclu-
yendo la produccion de pequena escala o artesanal. Es por ello el interés
de incursionar en la aplicacion de la metodologia de ACV S, a nivel arte-
sanal de quesos, asi como obtener los aspectos de impacto ambiental y
desarrollar estrategias que mejoren su desempeno ambiental y social.
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8.3 Memorias de Congreso

8.3.1 PROPUESTA METODOLOGICA PARA EL INICIO DE UN ANALISIS
DE CICLO DE VIDA SOCIAL EN QUESERIAS ARTESANALES.

EcodAl ..
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Kuali Nextyotl: el Ecodisefio desde nuestras raices ’2‘
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México 2018 ¢

EcodAl México 2018 se realizo el 29, 30 y 31 de octubre de 2018 en la Universidad
Iberoamericana en Cholula, Puebla. Fue organizado por la Universidad Iberoamericana Puebla,
el Centro de Andlisis de Ciclo de Vida y Diseiio Sustentable (CADIS) y Ecodisefio.cl. EcodAl México
2018 dio a conocer experiencias e investigaciones en Ecodisefio y temas asociados, ademds de
presentar el estado en Latinoamérica y el mundo en esta materia a 186 participantes
registrados, provenientes de 13 paises diferentes: Argentina, Austria, Chile, Colombia, Cuba,
Espafia, Francia, México, Peru, El Salvador, Reino Unido, Suiza y Uruguay. El 24% de los
participantes fueron académicos provenientes de 22 Universidades, el 45% estudiantes de 23
instituciones educativas y el 31% profesionistas provenientes de 21 organizaciones.

www.ecodal.org Pagina 3]|554

62

‘.



2.2.12 Propuesta metodoldgica para el inicio de un analisis de ciclo de vida social en
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RESUMEN

El trabajo pretende centrar los pasos y las herramientas para poder llevar a cabo un Andlisis de Ciclo
de Vida Social en queserias artesanales al norte del Estado de México. Se presenta una revisidn de
literatura de los principales investigaciones relacionadas con el tema, tratando de entender el
contexto y porqué estamos interesados en desarrollar investigacién a nivel local de una regidn
productora de quesos. También se presenta un modelo con datos genéricos con la base de datos
“Social Holspots Date Base” para tener un panorama general de la produccidn de lacteos en México
con el contexto social en el que se desamolla. Por Gltimo e préesenta los inicios del proceso para
realizar un ACV-5 en quesos, culminando con la reflexidn de las implicaciones gue tiene esta
investigacian.

Palabras claves: gueserias, inventario soclal, ecodisefio alimentos.

INTRODUCCION
La agroindustria lechera y derivados lacteos familiares y artesanales representan * una fuente regular

de ingresos (Jiménez- Jiménez R. et al, 2014); proporcicna aimentos nuftritives, mejora el uso de
los recurses (Camacho-Vera J. ef al, 2017); genera emplec en la explotacidn y fuera de ella, crea
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oportunidades de género, estabilidad financiera; y mejora la productividad y el aumento de la eficacia
de las cadenas [Acteas, y generacidn de valor con los derivados ldcteos (Espinosa-Ayala etal, 2013).

Las exigencias actuales de produccidn de alimentos de nota una necesidad de aprovechamiento de
los recursos naturales, eficiencia econdmica y menos impactos sociales y ambientales.

El ecodizenio es una de las hemamientas de apoyo para mejorar ambientalmente un products,
visualizado desde las fases tempranas de su cicle de vida (Ramos, ef &l 20168). La industria
agrealimentaria necesita de herramientas atiles para ser mas competitiva en los mercados, y a su
vez sostenible (Tabla 1)

Tabla 1. Retos y Oportunidades de la Agroindustria Alimentaria. Ramos, et al. 2016.

Retos Oportunidadas
- Dificultad a la capacidad de produccidn - Implementacidn de Ecodiseno.

de las materias primas. Modelos de competitividad basados en la:
- Alta competencia. - Eficlencia
- Cretlentes exigenclas, necesidades del - Sostenibilidad

mercado. - Aumentar valor afadido, percibido,
- Consumidor (demanda transparencia y diferenciado.

conacimiento del producto).
- Mas exigencias politicas y normativas.

En 2016, Salgado et al. presentd un estudio de un producte agroalimentario, proponiendo que este
séctor debe plantearse innovaciones como e disenos sustentables, aunado a que esto puede
permitir la sinergia entre empresas en 20nas productoras y a su vez mejorar indicadores de bienestar
social.

Por lo que es mecesario plantear un estudio que permita bajo €l pensamiento de ciclo de vida
complemantar los estudios ambientales, sociales y sus herramientas para obtener un pensamiento
sustentable completo.

Andlisis da Clclo de Vida Social ([ACY-5).

El ACV-5 promuewve la identificacidn de los puntos criticos (hotspots sociakes® y en el ciclo de un
preducto para mejorar de las condiciones sociales y del desempefio econdmico de un producto a lo
largo de su ciclo de vida [Jergensan, 2012). Esta metodologia fue introducida al campo de estudios
del ACV a principios de los 80°s (O"Brien, et al. 1896) llegando a ser reconocida con la publicacidn
en 2009 “Guiden lines for S-LCA of products”. Esta herramienta ayuda para la orlentacidn en la
identificacidn de los actores sociales “stakeholders® presentes en una cadena productiva, log
indicadores sociales que los afectan y [a identificacién de subcategorias de cada actor social.

Al ser una metodologia no estandarizada, se trabaja con los mismos lingeamientos del ACY-
Ambiental 130 14040- 14044, adaptados a las necesidades de la investigacién social {Parent, &t
al, 2010).

1 Hotspots en ACW-3. Son actividades de produccidn en el ciclo de vida de un products que
présenta una alta eportunidad para direccionar las probleméticas sociales (Benoit, ef al. 2010).
? Stakehalders. Individuos o grupos que afectan o se ven afectados por una organizacidn y sus
actividades {Krick, et al. 2006).
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Se han identificado problemas para la adaptacidn del ACV-5 en lo referente a la seleccion de
indicadores a evaluar y a la unidad funcional con la cual frabaljar. En estos momentos los trabajos
sufren adaptaciones segin &l objetivo a cumplir del andlisis. Las investigaciones no trabajan con la
misma unidad funcional que con el Andlizis de Ciclo de Vida Ambiental (Wu, &t al. 2014), por lo que
adn =& realizan pruebas para desarrollar una alternativa gue =& adapte a las condiciones de las
investigaciones y lograr en algln punio estandarizar la metodologia social como es el caso de la
ambiental.

Principalmente los trabajos estan desarrolladoes en la indusiria, sin embargo surge |a necesidad de
investigar a microempresas que presentan dindmicas diferentes y que representan un sector
importante social en la cadena de produccidn de regiones estratégicas como es el caso de México.
En 2018, Siebert denota la importancia de estudiar contextos regionales especificos, por lo que en
esta investigacidn se desea irabajar en una zona de México productora de quesos y mosirar un
panorama de los efectos sociales, positives o negativos que se presentan en una region.

Objetivo general.

Conocer los puntos basicos para realizar un Analisis de Ciclo de Vida Social en guesos
artesanales.

Objetivos especificos.

Mosirar un primer acercamiento de los retos que implica realizar un Analisis de Ciclo de Vida Social

en una agroindustria mexicana.
Presentar los principales “stakeholders” (actores sociales) en una queseria artesanal.

Metodologia empleada.

Se realizd una revision de literatura acerca de los escritos relacionados con el pensamiento de
Andlisis de Ciclo de Vida Social en quesos.

A su vez se recurmid a la Social Hotspots Date Baze, para obtener informacian genérica de la lecheria
en México.

Posteriormente se eligid una zona de esiudio representativa de produccidn de quesos artesanales
para realizar un primer acercamiento del Andlisis de Ciclo de Vida Social en quesos artesanales
mexicanos.

La zona de estudio fue el municipio de Aculeo, Estado de México (Figura 1). Caracterizada por
empresas de ransformacién lechera vy sus derivados lactens, presentando diferencias cantidad de
produccidn y tecnalogia (Castafieda, et al. 2009). La ganaderia de la regidn es a baja escala y su
tradicién quesera en 2008 provenia de 37 agroindustrias rurales distribuidas en el municipio (idem).
Las queserias en esta regidn cuentan con una variedad amplia de actores econdmicos y sociales,
desarrollando una cadena productiva con caracteristicas especiales.

Existen diversos estudios que han trabajado en esta drea geogréfica. La generacidn de valor de la
cadena productiva de leche y queso se ha demosirado la manufactura como la que presenta el mejor
rendimiento econdmico, por la cercania que tienen con el consumidor final (Espinosa- Avyala, ef al.
2013)

Geogrificamente se encuentra comunicada con vias de acceso importantes como la autopista
México — Querétaro y la autopista Panamericana. Su afluente de agua proviene mayormente de la
presa Nade, por lo que esta regidn econdmica se ve favorecida (Castaneda, et al. 2009).
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Sin embargo, s ha detectado cuestiones sociales de interés de estudio, Crespo, &t al. 2014 realizd
un estudio de la falla de acciones colectivas en el grupo de queseros, siendo esto un reto de
resolucién de conflictos y en consecuencia no lograr objetivos de organizacién entre los productoras,
Con lo antes mencionadeo, se decidid Aculeo comeo zona de estudio por los trabajos va realizados en
el drea.

Para el inicio de la investigacidn se comenzd con la ubicacion de las queserlfas v se buscd el contacto
con ko productores para el intercambio de informacién. Se decidid estudiar a una gueseria de
mediana (Tabla 2) produccidn, con un procesamiento de 700 litres diarios de leche, preduciendo 5
variedades de quesos, yogurt y crema. En los meses deé mayo y abril se realizaron visitas a la
queseria para conocer el sistema de produccidn v su dindmica. Se realizaron entrevistas al duefio
de la queseria v a sus trabajadores, por medio de entrevistas semi estructurada v con preguntas
abiertas se obtuvo la informacidn.

A IR ET, FRTRES T WP ers

L

Figura 1.Localizacién: Aculco esta al noroccidente del Estado de México. Coordenadas
20°16°20"" de latitud norte y 33°59107" de longitud ceste; 2,385 msnm; poblacidn 40,492
habitantes. (INEGI, 2018).

Tabla 2. Caracteristica de la zona local de quasos en Aculco (Ezpinoza, 2004).

Caracteristicas da las queserias | Artesanal Meadias
Litros que procesan (dia) 100-600 1.000-3,000
Mano de obra Familiar Familiar y empleados
Origen de la leche Local Local y regional
Resultados.

Estudios da Ciclo de Vida Social en quasos.

Eztudiar el Andlisis de Ciclo de Vida a través del pensamiento social es complejo, ya que en su
mayoria el ACY es desamollado para temas ambientales. Para el caso de los estudios sociales,
resultan complicados de evaluar por la tipologla de medicién subjetiva v cualitativa que presentan,
ante investigaciones de ciencias duras (Lofrida, et al., 2017).

Uno de los primeros trabajos de quesos en relacionar el ciclo de vida ambiental v social fue el
presentado por Parahawewa, 2009, Realizaron una propuesta de evaluacidn basandose en las holas
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metodoldgicas de la UNEP! SETAC para el ACV-5, su objetive fue comparar las producciones de
quesos en Nueva Zelanda, con las producciones de Reino Unido. El grupo de estudio de Nueva
Zelanda fueron productores de leche en condiciones de produccién de pastoreo similares, gue
vendian a empresas transformadoras de leche. En este trabajo propusieron & grupos de actores
sociales para evaluar: compafia, empleados, comunidad (nacional-internacional), futuras
generacionas y consumidores. Sin embargo la evaluacidn del impacto social no se realizd por la falta
de estandarizacion que tene el ACY- Social.

En relacién a esto, la metodologla de ACY- Social no cuenta con un mismo patrén para cuantificar
los datos, debido a la variabilidad de log sistemas y zonas evaluadas. Los pardmetros pueden ser
cambiantes (Bond, ef &l 2001; Gonzdlez, e al 2009). Las referencias sobre evaluacidn de la
dimensién social son limitadas. Los estudios principalmente se enfocan a medir impactos sociales
regionales o nacionales, pero a nivel local son escasos (idem).

Bajo esta situacidn, en 2016 se hace la propuesta metodoldgica para analizar los ldcteos a través de
umn Andlizsis de Ciclo de Vida en México (Brunett, ef al,, 2016}, con el motive de ofrecer una nueva
perspectiva de evaluacidn de la sustentabilidad de caracter ambiental y social.

En general son escasos los trabajos de ACV- Social en guesos en el mundo, e mds actual ¥
relacicnado a este producto es &l de Chen, 2017. En este trabajo realizan un ACY Social en granjas
lecheras Irflandesas, ellos proponen en su metodologia la eleccidn primero de una zona regional para
el estudio. Cuestionan la Unidad Funcional a trabajar, va que encuentran discrepancias con la
metodologia del ACY- Ambiental, y describen detalladamente las caracteristicas del grupo de estudio
y dan pauta para la creacién del ciclo del producto con el limite del sistema “de la cuna — a la puerta”,
posteriormente hacen la seleccidn de los actores sociales y después las cateqgorias a trabajar (Tabla
30

Concluyen con el impacto social positivo que tienen estas agroindustrias en la comunidad local y los
rabajadores.

Tabla 3. Seleccidn de subcategorias e indicadores en un ACV-5 de granjas lecheras en
Idanda Chen y Holden, 2017.

Categoria de actor social. Subcategorias Referencias de rendimiento.
Trabajadores. Desarrollo profesional Entrenamiento y desarrallo
profesional (universidad,
compania, instituta).

Transparencias en las Empleados deben recibir y

condiciones de trabajo. tener acceso para tener coplas
de sus confratos.

Horas de trabajo. Tiempo de trabajo (Segundos)

Salud v seqguridad. Rango de fatalidad.

Salario justo Diferencias entre la media

sectoral de zalario y salario
minimo nacikonal

Beneficios sociales y Practicas de contratacian y
seguridad despido.
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Libre asociacidn y negociacidn

colectiva.

Trabajo del adulto mayor. Porcentaje de adultos
mayores trabajando (+65).

Trabajo de [dvenes Porcentaje de trabajo diario en
|dvenes (<35, no incluye
trabajo infantil).

Oportunidad de igualdad y

discriminacisn.

Proporcidn de trabajadoras en

la lecheria y total de fuerza de

trabajo.

Comunidad local. Herencia natural y cultural Requisito legal para la
proteccidn vy las gulas para
reparar y mantenar.

Salud vy seguridad en las Costo del impacto ambiental
condiciones de vida. sobre la salud humana.
Participacidn de la comunidad. | Sensacién de compromiso con

la comunidad.

Respeto al derecho indigena. | Técnica de propagacion y
almacenamiento del estiéreol
Empleo local Proporcidn de empleados de
praductos ldcteos an
empleados agricolas.

Sociedad. Desarmrollo tecnolégico. Indice de reproduccion
econdmica.
Contribucién para la Ingreso de la salida de leche
economia. al objetivo de crecimiento.
Actores en la cadena de valor. | Responsabilidad de la Esquema verde, en los niveles
promocian social. compafia/sectorial.
Relackin del proveedor. Acuerdo de suministro de
leche entre los productores
lecharos.

Otro documento que aporta para la propuesta de este trabajo es el realizado por Skebert ef al.,
2018. El estudio presenta un término interesante de emplear gue son las zonas “Bioecondmicas”
donde buscan hacer andlisis de una regidn especifica de un preducto, y dan las pautas para
establecer los inventarios sociales, v sus categorias gue bien podria ser uno de los objetivos a
alcanzar en este proyecto a futuro. La tabla 4, es un ejemplo de la informacidn especifica de lo que
ellos han encontrado cuando directamente abtienan informacién de los actores sociales presentes
&n sU sistema.

Tabla 4. Ejemplo da aspectos soclales resultados de las entrevistas en el trabajo de
productos Slebeart, 2018.

Trabajador Comunidad local Sociedad nacional
Flexibilidad en el tiempo de trabajo.
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Beneficio entre las distancias del Participacidn de actores sociales | Conservacidn de los recursos

Mejoramiento de las condiciones de
frabajo.
Contratos labores de largo tiempo.
Incremento en la participacién.

lugar de trabajo v hogar. locales. naturales.
Entrenamiento para aprendices. Valorizackn y recreacion del Conservacion de los recursos
Emplec de trabajadores calificados. | producto para la comunidad. naturales.
Medidas preventivas implementadas. | Creacidn de trabajos locales en Seguridad v desarmallo
las regiones bioecondmicas. sustentable.

Social Hot Date Base

La SHDB proves una evaluacitn inicial de los hotspots sociales asociados con una categoria de
producto, direccionando las problematicas concernientes a las categorias de impacto. Esta base de
datos ofrece solo informacikin genérica®™ necesaria para plantear un andlisis de ciclo de vida social
(Ekener y Moberg, 2013).

Eszta herramienta ideal para modelar un sector especifico de forma rapida y eficiente para comenzar
un estudio zocial, su estimacidn por medio de horas trabajadas es una forma de dar una tipificacién
del nivel de riesgo u oportunidad en la que se encuentra un producto o sistema dependiendo su
regién de produccidn.

En la figura 2 =& muestra un modelo que planteamos para analizar [a siuacidn en México de
productos ldcteos, comparado con otros palses, ya gue es la dnica manera de oblenar una
visualizacién de la situacién de un producto en diferentes regiones del mundo. Como se observa en

%]
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las barras superiores, México presenta un nivel de riesgo alto en los derechos humanos y en
governanza comparado con Canada o Espafia.

The Combined Social Hotspot Index for all Categories

Category
'mm Country-apenihs Sector
. Arpavina-Dady produas
mace-Oary oot [N

T ream & Sarety =
. Mecco-Dary products
B 1a50r Righm & Decert y
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T 0 40 =0 o wo 120 “o ey
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| Choose a Category
O Communty inbastrucire ‘
O toas & Satwty
Q) Human Rghes
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Theme
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| ey
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Figura 2. Uso del SHDB. Herramienta para conocer los indicadores sociables medibles y las

categorias que evalda.
Estos modelos pueden realizarse con todas las categorias e indicadores que estan presententes en

las hojas metodolégicas para el ACV-S (UNEP/SETAC, 2009). Trabaja con 22 temas sociales y 89
problematicas de riesgo.

Aunque no descartamos el panorama que aporta, esta plataforma de datos es subjetiva para
términos de analizar una reqién estratégica, por lo que podemos mencionar que su uso debe ser
claramente para una primera fase de descripcién, para conocer el panorama social que un producto
puede ocasionar socialemnte en un pals, pero no es suficiente para analizar los nesgos sociales que
se encuentran en el ciclo de un producto.

Andlisis de Ciclo de Vida Social.

Para la propuesta del ACV- Soclal, se usé la estructura metodoldgica de las 4 fases de la ISO 14040
del ACV Ambiental, usando el pensamiento del bienestar humano. Se selecciond un sitio especifico
de trabajo (Chen y Holden, 2017), para comenzar la recoleccién de informacién.

Objetivo ACV-S.

El objetivo de este estudio es realizar un Andlisis de Ciclo de Vida Social en una agroindustria
quesera artesanal, para conocer los impactos sociales que existen a nivel regional en empresas con
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estas caracteristicas. La informacidn de este estudio servird para la tesis doctoral en Ciencias
Agropecuarias y Rurales de la Universidad Autdnoma del Estado de México.

Alcance
Funcidén del sistema.

Una gueseria arezanal, se refiere a una cadena de produccidn de guesos gque provienen de un
sistema de producto con caracteristicas particulares, tanto en el proceso del producto, ongen de la
materia prima, y en &l contexto cultural y social, cubriendo un importante eslabdn para entender las
dinamicas particulares de empresas no industrializadas en el sector de la transformacidn de leche.
En México la presencia de [a produccidn de guesos anesanales es de vital impornancia & interés ya
que representa una fuente de ingreso para los pequenos productores de leche en México (Espinosa,
&t al. 2013), o una alternativa de innovacidn con pensamiento de nueva ruralidad vy sustentabilidad
en sistemas poco tecnificados, donde sug actores sociales son pilar para su propia categorizackn
territorial (Ldpez, 2017).

Unidad funcional.

Se decidid definir la unidad funcional de un 1 kg de queso fresco (panela), con la finalidad que en
algin punto de la investigacién se pueda hacer uso y se relacions con un AVC- Ambiental. Sin
embargo estamos conscientes de las recomendaciones o alternativas de no utilizar este mismo valor
para los trabajos de ACW-5.

Sistema.

El gueso tiene una particularidad en la estructura de su sistema, cuando se visualiza un ACY
ambierntal, incorpora un proceso prévio a la entrada de la leche a la gueseria, que e la produccian
de la leche. Sin embargo para nuestro tema social estamos delimitando el sistema exclusivamente
cuando llega la leche a la queseria, hasta el consumidor local del producto. Figura 3.

Figura 3. Diagrama del sistema de queseria artesanal en Aculco.

Bajo una primera fase de la investigacion, los principales stakeholders detectados en la cadena de
produccidn para un queso artesanal de este estudio, fueron:

Proveedores de leche: La gueseria puede surtirse de leche de tres maneras diferentes, con leche
pertenaciente a la mizma granja de la queseria; por boteras, gue son intermediarios entre el
productor de leche y las queserias; res recolectores propios de la empresa.

Proveedores de materias prima: Empresa independiente que surte a la gueseria de diferentes
insumos.

Trabajadores: En este rubro va incluido al ransportista de [a materia prima, los maestros quesens,
personal administrativo. Se detectd que los maestros gueserns pueden realizar funciones diversas
dentro de la empresa, no son exclusives en la elaboracion del queso.
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Consumidores locales: Gente de la comunidad cercana, que se surte del producto.
Comercializadores: Parte de la cadena productiva que funciona como intermediario para la venta del
producto final, esto s& encuenira alejados de la zona de produccidn, por lo que se necesita de un
trabajador para repartir dichos productos.

Con estos resultados, se desarrollan las categorfas de stakeholders de la cadena de los quesos. De
acuerdo con [a metodologia de ACY S (UNMEP/SETAC, 2013)

Ecodizefio v consumidor.

La produccidn de quesos nacionales enfrenta un conflicto de heterogeneidad productiva. Nuestro
interés en estudiar este producto agroalimentario &s por el gran ndmero de actores sociales
presentes (Villegas v Cervantes, 2011), y su potencial de influir en la calidad de vida en la regiones
donde se producen quescs a abaja y mediana escala {Camacho-Vera et al., 2016) Sin embargo en
este sector son pocas las empresas o productores los que tienen una planeacidn para salir al
mercado, ausencia de etiquetas para la identificacidbn de las caracteristicas del producto v nulko
desarrollo de los beneficios de un mejor empaquetado para su venta (Villegas v Cervantes, 2011).
Con los nuevos desafios que presenta la produccidn de alimentos, inicia las exigencias por parte del
consumidor (stakeholder vital, para el éxito de un producto en el mercado) para obtener productos
que garanticen lo que se estd consumiando.

Por lo que s de interés promover la herramienta del Ecodizedo en estos productos vy relacionarlo
con los posibles impactos sociales positivos o negatives una vez que se implemente.

Discusidn de resultados.

Hasta el momento solo se tiene la fase de inventaro del ACV-5. La complefidad que implica este
tipo de evaluaciones, reguiere de mayor informadcian.

En primer punto la decisién de tomar como Unidad Funcional (UF) cuantitativa como lo propone
Siebert, 2018, utiliza la UF como una unidad equivalente para medir de forma ponderada el peso de
actividad dentro del ciclo de vida del producto.

Para términos de cdmo levar la evaluacidn ACY-5 Fontes, ef al. 2018 menciona que la mayorfa de
los estudios es realizada por grandes compafifas las cuales trabajan con cddigos de conducta y
valores, sin embargo, estos estudios no evaldan la sostenibilidad social a nivel producto, objetivo
que ze desea cumplir en este trabajo. Por otra parte se ha encontrado dificultad de como evaluar los
indicadores de desempefios, lo cual de acuerdo al mismo autor no es posible aplicarse para estudios
de pequefias granjas o compafifas.

Para la seleccidn de las categorias y subcategorias para evaluar, se estd tomando la decisidn de
tomar trabajos como el de Chen v Holden, 2017 para establecer los stakeholders con el criterio de
las hojas metodoldgicas, ellos propones subcategorias a estudiar: Comunidad local - Empleo local;
Trabajadores- Salud y seguridad, trabajo infantil, horas de trabajo, igualdad de oportunidades;
Sociedad- Contribucidn al desarrolle econdmico, desarrallo de tecnologia. Por lo que serd necesario
establecer claramente en cuales stakeholders serd posible obtener informacion fidedigna y as( dar
un aporte a los estudios de ACV-5.

Conclusiones o recomendacionas.

Se presentan retos importantes para el desarrollo de este trabajo, uno es adaptar la metodologla de
ACV-5 para una queseria media anesanal én México bajo los estdndares de la guia metodoldgica y
las hojas de trabajo para ACV 5, disefadas para un tipo diferente a nuastro grupo de estudio. Un
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sequndo reto es la obtencidn de datos fidedignos de los stakeholders para la informacién de |as
subcategorias. Por ditimo, realizar una evaluacion del ciclo de vida social y ambiental (se estd
realizando al mismo tempo el ACY Ambiental). y unificar los dos andlisis para una aportacién de
informacion de sustentabilidad para México en esta agroindustria.

En este trabajo queremos presentar las pautas del porqué es importante relacionar los impactos
sobre los actores sociales y ofrecer al grupo de interés de la produccidn nuevas estrategias para
poder entrar con fundamentos a la dindmica econdmica competitiva que se tiene con los productos
que ya se offecen con ecoetiquetados, baja huella de carbono, dandole la opcidn al consumidor de
beneficlarse con productos ecoeficientes y sustentables en los rubros ambientales y hasta sociales.

Este trabajo cuenta con el apoyo de investigacion: “Estudios de los lacteos del norte del Estado de
México a través de un ACY Social, estudio de caso de dos tipes de quesos.” UAEMéx 42857201 7/CI,
v el de “Las organizaciones y su sustentabilidad en la cadena agroalimentaria de la leche.” UNAM
PAPIT 308317.
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IX. DISCUSION GENERAL
DISCUSION GENERAL

Los resultados indican que existen problematicas ambientales y sociales que tiene la
industria artesanal quesera. Las caracteristicas que ellas tienen como el volumen de
produccion, el mercado al que llegan, el objetivo de cada queseria debe tomarse en
cuenta. De acuerdo a (West, 2020), las queserias artesanales han debido adaptarse a las
dimensiones globales, donde las normativas los han obligado a adoptar innovaciones en
sus instrumentos y tecnologias. En el caso de Aculco las queserias producen sus quesos
con materiales de acero inoxidable, moldes de plastico; han implementado
ecoinovaciones como calentadores solares, biodigestor, lo cual significa que han tomado
acciones para mejorar sus industria y entrar en competencia con el mercado. En relacion
a esto (Dudek and Wrzaszcz, 2020) menciona que los productores con una con una
situacion economica y social favorable, mas el apoyo institucional, son fundamentales

para la adopcion de ecoinnovaciones.

El analisis del ciclo de vida del Queso Oaxaca artesanal mostro las caracteristicas de la
industria. Como es el uso de gas metano y calentador solar para el calentamiento del
agua que necesita el proceso. El transporte que utiliza gasolina. Los detergentes son de
caracter biodegradable. La cantidad de agua por kg de queso es menos a 4 litros de
agua. Analizando otros estudios en queserias artesanales (Canellada et al., 2018; Santos
et al., 2016), se aprecia que los quesos frescos consumen menos electricidad, debido a
que son productos que deben salir rentre 3 a 5 dias de las instalaciones. Lo cual no pasa
con los quesos semimaduros 0 maduros. Por lo que las cargas ambientales se inclinan en
el uso de gasolina por parte de la transportacion. Y en una minima parte la electricidad,

se demostro que el uso de refrigeradores de reuso aumentaban el consumo eléctrico.

Como principal salida se encuentra la produccion de suero, la cual ocupa mas de un
90% del impacto, por lo que es de interés mantener un buen aprovechamiento de este
producto. Trabajos como el de (Carvalho et al., 2013; Slavov, 2017) proponen realizar
la caracterizacién del suero, ya que esto permite orientar el mejor proceso para el suero,
de acuerdo al producto. Se recomienda que sea un proceso anaerobico por las
caracteristicas de suero acido que tiene el queso Oaxaca. Lo que se observé en las

queserias es el uso de biodigestores en dos de las queserias estudiadas, sin embargo, su
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aprovechamiento no se pudo contabilizar por lo que el cargo ambiental se suma en el

resultado final.

Los resultados de la Huella de Carbono (HC) arrojaron un promedio de 15.75 kg CO2
eq, cuando no se le suma ningln tratamiento de aguas residuales, para el caso de cuando
se procesa el 10% de agua residual aumenta 0.100 kg CO2 eq, y cuando se hace el
tratamiento con biodigestor la HC se eleva a 23.31 kg CO2 eq. Este ultimo valor es
debido a la carga ambiental que se genera por el proceso del proceso de aguas residuales
por la biodigestion. Sin embargo, a este valor se debe de realizar el aprovechamiento de

la energia que se produce. Algo que quedd fuera del alcance del estudio.

La intencion de realizar una evaluacion social a la par de la evaluacion ambiental fue
para poner en contexto como la problematica de impactos ambientales estan orientados
a identificar un punto concreto de cambio y en el caso de la evaluacion social se aborda

desde varios puntos 6sea desde diferentes actores sociales impactados por la queseria.

Como resultados se identificd que los trabajadores son un factor de estudio complejo,
debido a su importancia que tienen dentro de las cadenas de suministro y del circulo
familiar. Salud, “libertad de asociacion y el balance de trabajo y vida” son los
principales puntos criticos. De acuerdo con la evaluacion de PSIA en queserias
artesanales, los trabajadores se encuentran bajo buena normativa local, sin embargo,
el siguiente proceso seria realizar un andlisis de riesgos de cada queseria para la
reduccion de accidentes. Trabajos como el de (Anton Gordo, 2014), aportan el
procedimiento de evaluacion de riesgos, y centrar en los puntos criticos del uso de agua
caliente, almacenaje de productos quimicos, mantenimiento de instalaciones. La libre
asociacion, aungue no esta prohibida, es complejo para este tipo de sectores debido a
que son circulos pequefios y en su mayoria de la misma familia. Sin embargo, si existe
organizacion entre los duefios de las queserias para buscar apoyos gubernamentales y

mejores oportunidades como grupo.

Para emprendedores las relaciones de trabajo justo pueden llegarse a ver perjudicadas
debido a que el producto queso tiene una amplia variabilidad de calidad y tipos, por lo
que puede ocasionar desventajas cuando las queserias no se actualizan con las
normativas oficiales y su marketing es deficiente. En cuestion del indicador de bienes
tangibles se puede apreciar que cuentan con un nivel bajo normas locales adecuados

alcanzando cierto bienestar. Como impactos positivos en la comunidad local se
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visualiza un compromiso a la comunidad por parte de las queserias, y sobre los usuarios
hay un interés y compromiso de producir queso al alcance de la comunidad, bajo los
estandares de salud normativos en México. En general los impactos se encuentran en un
rango de cumplimiento conforme a las normas locales, teniendo la posibilidad de

mejorar el rango de riesgo.

Desarrollar un Analisis de Ciclo de Vida Social a la par de un Analisis de Ciclo de Vida
Ambiental permite conocer como es la dindmica de la sociedad donde se enfoca a
alcanzar un bienestar, asegurar los derechos que por ley se deben cumplir y alcanzar y el
abordaje de indicadores de salud y de bienes tangibles. Sin embargo, al conocer los
impactos ambientales el cual en estos resultados se concentran en el principal desecho
de la queseria y la transportacion del producto final, observamos que estos impactan
directamente a todo los stakeholders de la cadena, justo en el indicador salud como lo
menciona (Luque et al., 2018) el cual dice que mantener una buena gestion ambiental

pueden contribuir a la articulacion de una industria mas ética y sostenible.

Por otra parte, se observa que existe una responsabilidad social de las queserias
artesanales, tal vez indirectamente, la region se ha visto beneficiada por la presencia de

ellas y es una de las razones de que esta industria siga creciendo en la regién

Por lo que es importante continuar con la implementacion de mejores tecnologias que
disminuyan el impacto, mejorar la gestion de los deshechos y seguir con un modelo

sostenible y éticamente responsable para todos los stakeholders del sistema.
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X. CONCLUSION GENERAL

El Analisis de Ciclo de Vida es una herramienta util que se adapta a diferentes
situaciones, generando informacion especifica acerca del comportamiento ambiental de

los productos.

La aplicabilidad del ACV para obtener la evaluacién a una empresa de tipo artesanal de
nota como esta metodologia puede presentar resultados en cualquier tipo de producto,

aunque sea a baja escala.

Incursionar en el ACV Social, dejo varios puntos a analizar, el primero es la
complejidad de los estudios sociales al transpolar lo en términos del Analisis del Ciclo
de Vida, comprendiendo los avances y facilidades que permite esta metodologia al

indole ambiental, mas no en el social.

La segunda conclusion es relacionada a la aplicabilidad de la herramienta PSIA. Esta
dio pauta a probarla como fue sugerido en dicho manual y como conclusiones tenemos
que logra abarcar actores sociales antes no contemplados en los avances del ACVS,
permitiendo visualizar al emprendedor como un actor independiente al actor de trabajo,

y se observan diferentes puntos de alcance de bienestar.

La tercera conclusion es, que el PSIA 'y en general a las metodologias del ACVS, no se
detectaron la presencia de indicadores sociales que se vean afectados por los impactos
ambientales desde la perspectiva de enfermedades o riesgos, por lo que seria un camino
para desarrollar a futuro. La integracion del tema ambiental afectando directamente a

los grupos de stakeholders.

En conclusidn, se logro obtener una evaluacion ambiental del queso Oaxaca en

queserias artesanales, obteniendo la huella del carbono de un queso fresco mexicano.

Cdémo se plante6 en la hipotesis los residuos de las queserias si fue uno de los mayores
problemas que genera esta industria, sin embargo, la transportacion y la energia también
tienen un impacto de interés sobre la escasez de los recursos fosiles. El suero por otra
parte y las aguas residuales tienen la oportunidad de ser aprovechadas. El suero puede
transformarse en otro producto o como alimento para la industria porcina, mientras que
los residuos del suero y las aguas residuales pueden aprovechar por medio del uso del
biodigestor para disminuir el uso de gas LP para calentar el agua que se utiliza dentro de

las instalaciones.
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Se obtuvo una evaluacion de los puntos criticos sociales sobre las queserias artesanales
en Aculco, Estado de México. Siempre que exista una industria no importando su nivel
tecnoldgico, ni su caracteristica artesanal va a tener repercusiones sobre los grupos
sociales. Si bien la evaluacion ambiental nos arroj6 problemas sobre impactos en el aire,
produccién de COy, liberacion de microparticulas, uso del agua, debido al uso de los
recursos naturales y abioticos, “ambientalmente” hay un efecto negativo sin embargo es
el costo para obtener un producto que nos ofrezca un bien y una satisfaccion como es el
caso del queso. Las repercusiones sobre la sociedad deberan ser tomadas en cuenta por
la afectacion en la salud. Sin embargo, evaluar la interaccion de una industria quesera
con su entorno social es mas complejo. Debido al impacto econdémico, generacion de
empleos, dinamica comercial y méas especificamente efectos sobre grupos vulnerables.
Si bien hablar de efectos positivos es muy tajante para evaluacion, este trabajo pudo
sefialar un nivel de riesgo intermedio entre las problematicas que evalla el PSIA.
Concluyendo que la presencia de queserias artesanales producen mas beneficios que las

probleméaticas ambientales generan.

Desarrollar una evaluacién bajo el Andlisis de Ciclo de Vida Ambiental y Social ha
permitido dar respuesta para mejorar ciertos puntos de la cadena y detectar las
debilidades sociales que existen. Es de importancia continuar con el Andlisis de Ciclo

de Vida Econdmico para asi generar esta triada de conocimiento.
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1. ANEXOS

CALENDARIO ESTACIONAL. CICLO DE PRODUCCION DE QUESERIAS
ARTESANALES EN ACULCO, EDO. MEXICO, JULIO-2018 A JULIO 2019.
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XI1l. GLOSARIO

Acidificacion terrestre (TA): se caracteriza por cambios en las propiedades quimicas
del suelo después de la deposicion de nutrientes (especificamente nitrégeno y azufre) en
formas acidificantes. evalla los impactos al medio ambiente debido a los Oxidos de
nitrégeno (NOXx), amoniaco (NHs3) y didxido de azufre (SO2). Ademés de la disminucion
del pH del suelo (es decir, aumento de la concentracion de cationes de hidrdgeno en el

suelo), el aumento de la acidificacion.

Agotamiento del ozono estratosférico (SOD): El adelgazamiento de la capa de ozono

presente en la atmosfera superior.

Analisis de Ciclo de Vida: Metodologia que permite realizar evaluaciones ambientales

de acuerdo con la carga ambiental y energética de un producto.

Bienestar: Estabilidad emocional del individuo, que permite al humano disfrutar su
entorno social y los valores, el cual a su vez se alcanza a través de una estabilidad de
diferentes factores como son cubrir la necesidades basicas, alcanzar logros personales,
que le permitan identificar tener una vida digna. Buscar el bienestar humano que
presupone el desarrollo, implicara no solo garantizar una sociedad segura en el futuro —
en su sentido mas amplio—, sino enfrentar los retos ambientales que presupone la urgente

necesidad de una forma de vida mas sustentable.

Calentamiento global (GW): Es el fendmeno del aumento de la temperatura promedio

del aire cerca de la superficie de la Tierra durante los Gltimos uno o dos siglos.

Consumo de agua (WC): Este indicador destaca la demanda de agua de la industria en
comparacion con otros usos sectoriales del agua. En los paises desarrollados, el uso de
agua industrial es alto en relaciébn con otros sectores, aunque la tendencia esta
comenzando a declinar a medida que se implementan mejores procesos de gestién del
agua. La demanda de agua por parte de la industria estd aumentando rapidamente en los
paises en desarrollo, aunque partiendo de una base baja, ya que en la mayoria de estos

paises el uso industrial de agua sigue siendo bajo en relacion con la agricultura.
Declaracion Ambiental de Producto (EPD):

Ecodisefio: Es una version ampliada y mejorada de las técnicas para el desarrollo de
productos, a través de la cual la empresa aprende a desarrollarlos de una forma méas
estructurada y racional. El ecodisefio conduce hacia una produccion sostenible y un consumo mas racional de recursos.
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Ecoetiquetados: Método voluntario de certificacion y etiquetado relativo al
comportamiento ecologico. Una “ecoetiqueta” es una etiqueta que sefiala el caracter
generalmente preferible, desde el punto de vista medioambiental, de un producto o

servicio basandose en consideraciones relativas a su ciclo vital.

Economia circular: Una economia circular es aquella que intercambia el ciclo tipico de
fabricacion, uso y disposicién a favor de la mayor reutilizacion y reciclaje posible. Cuanto

mas tiempo se usan los materiales y los recursos, mas valor se extrae de ellos.

Ecotoxicidad terrestre (TEc): Se define como el estudio de los efectos de una sustancia

quimica sobre los organismos y las plantas terrestres.

Equidad: “Cualidad que consiste en dar a cada uno lo que se merece en funcién de sus
méritos o condiciones” o “Cualidad que consiste en no favorecer en el trato a una persona
perjudicando a otra”. La equidad se condice intrinsecamente con el comportamiento
humano, y bajo esa premisa, se asocia a la sustentabilidad y al medioambiente, puesto
que se vincula a dar a cada cual lo que se merece y corresponde. La equidad es
fundamental para establecer un orden conforme en las relaciones que mantienen las
personas: en base al respeto por el otro u otra, por el entorno, vinculandose de esta manera

a la educacion, a la cultura.

Equidad intergeneracional: El principio de equidad intergeneracional supone que
debemos entregar a las generaciones venideras un mundo que desde la estabilidad

ambiental les brinde las mismas oportunidades de desarrollo que tuvimos nosotros.

Equidad intrageneracional: Es el principio por el cual todos los grupos que integran la
comunidad comparten de forma equitativa los costos y los beneficios que conlleva la

consecucion de un desarrollo sostenible.

Escasez de recursos fésiles: El agotamiento de los combustibles fosiles es la extraccion
de reservas de gas natural, petroleo y carbon a un ritmo superior al que la naturaleza las
repone. El agotamiento de los combustibles fosiles es la extraccion de reservas de gas

natural, petroleo y carbdn a un ritmo superior al que la naturaleza las repone.

Eutrofizacion de agua dulce: Proceso natural y/o antropico que consiste en el
enriguecimiento de las aguas con nutrientes, a un ritmo tal, que no puede ser compensado
por la mineralizacion total. De esta manera la descomposicion del exceso de materia

organica produce una disminucion del oxigeno en las aguas profundas. Sus efectos
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pueden interferir de modo importante con los distintos usos que el hombre puede hacer

de los recursos acuéticos (abastecimiento de agua potable, riego, recreacion, etcétera).

Formacion de ozono - ecosistemas terrestres (OfTe): Indicador ambiental que
contabiliza el impacto ambiental debido al ozono troposférico.

Formacion de particulas finas (FPMF): La contaminacion atmosférica por material
particulado se define como la alteracion de la composicién natural de la atmosfera como
consecuencia de la entrada en suspension de particulas, ya sea por causas naturales o por
la accion del hombre (causas antropogénicas). Las redes de control llevan a cabo la
determinacion de aquellas particulas de menos de 10 um de diametro, denominadas
PM10, que son las que presentan una mayor capacidad de acceso a las vias respiratorias
y por lo tanto mayor afeccién a las mismas. Dentro de la fraccion PM10, las particulas
mas pequefias (menores de 2,5 um, PM2,5) se depositan en los alvéolos, la parte mas
profunda del sistema respiratorio, quedando atrapadas y pudiendo generar efectos méas
severos sobre la salud. Las particulas finas 0 PM2,5, por el contrario, suelen estar
compuestas principalmente por particulas secundarias formadas en la atmésfera a partir
de un precursor gaseoso (NOx, SO2, COV, NHjs, etc.) mediante procesos quimicos o por

reacciones en fase liquida.

Gases efecto invernadero (GEI): Son gases atmosféricos que absorbe y emite radiacion
dentro del rango infrarrojo. Este proceso es la fundamental causa del efecto invernadero.
Los principales GEI en la atmosfera terrestre son el vapor de agua (H20), el dioxido de

carbono (CO,), el metano (CHa), el 6xido nitroso (N20) y el ozono (O3).

Green marketing: Consiste en realizar estrategias comerciales dedicadas a la venta de
productos que sean ecoldgicos, o bien que disminuyan el impacto negativo en el medio

ambiente.

Hotspots: Puntos criticos dentro del ciclo de vida. Es donde se localizan las mayores

problematicas y se pueden dar una serie de alternativas para solucionarlo.

Huella de Carbono: Es una métrica ambiental que calcula la totalidad de las emisiones
de GEI generadas, directa e indirectamente, por una persona, un grupo, una organizacion,
empresa o incluso un producto o servicio. Se mide en masa de CO; equivalente (COze 0
CO2¢q). Se usa asi porque el CO2 es el gas mas abundante entre los GEI y se utiliza como

referencia en la medicion del resto de los elementos.
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Inventario ambiental: Conjunto de informacion especifica que se obtiene a través del

ciclo de vida de un producto o servicio.

IPCC: EI Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climéatico (IPCC) es
el 6rgano internacional encargado de evaluar los conocimientos cientificos relativos al

cambio climético.

Ozono troposférico: es un gas incoloro y muy irritante creado por reacciones
fotoquimicas entre los Oxidos de nitrogeno y los compuestos organicos Vvolatiles
producidos en buena medida por la quema de combustible, vapores de gasolina y

solventes quimicos.

Evaluacion de Impacto Social del Producto (PS1A): El Informe Metodoldgico describe
la base cientifica para la seleccion de los temas sociales y la forma en que se construyen
las escalas. La seleccién de temas se basa en nuestro conocimiento sobre como las
empresas dependen de los capitales sociales, humanos y de otro tipo en la sociedad en la

que operan y como influyen negativamente o contribuyen en ellos.

Queso fresco: El queso fresco es aquel que no se refina ni se deja madurar. Se trata de
un queso blando y humedo que conserva la mayor parte del suero y cuyo cuajado suele

extenderse unas 24 horas.

Queso semimaduro: Para que se considere semi maduro, la pasta debe reposar hasta seis
meses en condiciones controladas. A estos tipos de queso los puedes identificar porque la

textura es relativamente blanda, es decir, se parte con cierta facilidad

SimaPro: es la herramienta profesional para recopilar, analizar y monitorear los datos de

desempefio de sustentabilidad de los productos y servicios de su empresa.

Stakeholder: Actor social interesado que significa cualquier persona o grupo que se ve
afectado positiva o negativamente por un proyecto, iniciativa, politica u organizacion.
Pueden ser internos (personas dentro de su organizacién) o externos (personas fuera de

su organizacion).
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