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La pandemia dada por el virus COVID-19, trajo cambios inesperados a la vida cotidiana. A 
partir de las forzosas medidas de salubridad impuestas por las autoridades, así como las altas 
tasas de mortalidad contagios que ha traido esta enfermedad, se han modificado las formas 
de realizar las actividades  cotidianas, provocando cambios en los entornos político, socia, 
cultural y económico.  
De acuerdo con la Teoría del Equilibrio Puntuado, esos dramáticos cambios provocan 
profundas transformaciones en los sectores y organizaciones, que les obliga a reorientar la 
estrategia, modificar su estructura y a desarrollar innovaciones radicales (Romanelli y 
Tushman,1994). Según dicha teoría, los cambios drásticos en el entorno económico y social 
que se visulmbran en el menor desempeño de las organizaciones, se observarán en un 
periodo relativamente corto de tiempo, al que probablemente le siga un periodo de cambios 
revolucionarios, reflejados sobre todo en sus productos, mercados y procesos. Sin embargo, 
como la pandemia dada por el COVID-19 es algo nuevo, no hay una respuesta clara sobre 
¿cuáles son los cambios que han tenido las organizaciones y sectores después del COVID-
19? 
Para responder la pregunta, se determinó como objetivo de esta investigación analizar los 
cambios en la estructura y estrategia de las organizaciones y sectores después de la 
pandemina provocada por el COVID-19, para la generación de propuestas que ayuden a 
reducir su impacto. 
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Considerando los resultados mostrados en los distintos productos académicos emanados de 
este proyecto de investigación, se pudo corroborar que los cambios generados por la 
pandemia COVID-19, fueron sobre todo de orden interno, provocando una acelerada 
dinámica de aprendizaje para seguir operando, y de adaptación a las nuevas demandas del 
entorno.  
El teletrabajo, por ejemplo, fue una alternativa que permitió a las organizaciones sacar las 
actividades del lugar de trabajo y que debían continuar para sobrevivir. Sin embargo, la 
modificación en las estructuras informáticas y productivas y en las estrategias, sólo afectaron 
durante la pandemia en la mayoría de las organizaciones pertenecientes al sector educativo. 
A la fecha, pocos han visto como una oportunidad lo que se vivió y aprendió durante el 
teletrabajo (Ferrara y Nava, 2021), pues la gran mayoría de las universidades públicas ya han 
regresado a las actividades administrativas de manera presencial e incluso, alumnos y 
profesores volverán a sus actividades académicas de manera presencial en el primer 
semestre de 2022. 
En el sector primario se experimentaron pocos cambios, pues la necesidad de alimentos no 
se paró con la pandemia. Además, la confianza, cooperación y reciprocidad, así como los 
vínculos sociales, ayudaron a que los costos de información se redujeran, provocando que los 
productores estén mejor informados sobre los precios, mercados y posibles compradores con 
quienes pueden colocar sus productos (Rivera Rojo, Nava Rogel y Ovando Aldana, 2021).  
Para el sector secundario, la pandemia fue un gran reto, pues muchas de las actividades que 
normalmente debían relizarse en el lugar de trabajo por su naturaleza, se tuvieron que reducir 
o incluso ralizar desde la distancia.  
Incluso, las PYMES vinculadas directamente con el sector primario alimenticio como las 
tortillerías, vieron un incremento en sus demandas, dadas por los cambios de hábitos de 
varias personas que se quedaron en casa trabajando o estudiando (Nava Rogel, Gutiérrez 
Leefmans y García Bencomo, 2020). 
En cuanto a los cambios surgidos en las PYMES de servicios, la forma de comercializar y los 
nuevos productos, sí realizaron estrategias que les ayudaron a seguir operando y continuar 
en el mercado. Lo que sugiere que lo aprendido durante la pandemia, sirvió para ordenar, 
priorizar y descubrir nuevas formas de vender, colocar y en general de comercializar 
productos y servicios (Sánchez y Nava-Rogel, 2021), especialmente en el uso de 
herramientas digitales (Demuner-Flores y Becerril, 2020). 
En cuanto al uso de herramientas digitales de mercadotecnia, aumentaron exponencialmente 
tanto en oferentes como demandantes, pues ambos vieron en las tecnologías de información, 
un medio para  seguir realizando sus operaciones. Por ello, intensificaron el uso de recursos 
tecnológicos, herramientas y contenidos, tratando de atraer a un mercado creciente (Jaime, 
Gutiérrez-Leefmans y Nava-Rogel, 2022). 
El sector de servicios (o sector terciario) fue el sector en donde se presentaron más 
divergencias, pues para los hoteleros resultó complicado sobrevivir, ya que las condiciones 
impidieron la venta de ocupación de habitaciones. Por otro lado, servicios como mensajería, 
comida a domiciñio e internet fue sumamente demandado (Gutiérrez-Leefmans, Gutiérrez-
Leefmans y Flores-Morales, 2021). 
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Con estos hallazgos, la recomendación en el corto plazo para el sector primario, es generar 
redes de colaboración, construidas con base a la confianza, reciprocidad y respeto, con la 
búsqueda de un ganar para todos los involucrados.  
Para el sector secundario, será determinante desarrollar proveedores locales que reduzcan el 
problema de la escacez de insumos y aporten en la reactivación de pymes locales, con la idea 
de sustituir poco a poco materiales de difícil acceso, volviendo a un mercado menos 
globalizado y más local. Sin embargo, está el reto de que este sector deberá introducir 
productos más económicos, ya que los consumidores están siendo severamente afectados en 
cuanto a la situación económica y socioemocional.  
De la mano viene el sector terciario, en donde las innovaciones deberán seguir con fuerza, 
por la naturaleza intangible de sus productos. En específico, serán necesarias aplicaciones y 
plataformas más amigables que les permita a los consumidores “engancharse” rápidamente 
con su decisión de compra. 
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