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Resumen

Las competencias digitales en los profesores y el desarrollo antes de la presencia de la pandemia
mostraban un area de oportunidad dejando claro el trabajo que se debia realizar en el tema de la
capacitacioén con las TIC vinculando los aspectos del binomio pedagdgico- disciplinar con el tecnolégico. El
presente trabajo muestra a través de una encuesta realizada a docentes de nivel superior las areas de
oportunidad antes, durante y después de la pandemia para con el uso de los recursos tecnoldgicos y los
elementos que deben atenderse en el camino de la tecnologizaciéon docente. A través del instrumento
aplicado a 50 docentes del nivel superior y una metodologia estadistico-descriptiva y correlacional, se
realiza un analisis de las variables con los factores de impacto que motivan, incentivan y muestran areas
de atencién inmediata en los docentes con relacion a las competencias digitales. Los resultados muestran
que las politicas de formacion en el cuerpo docente de nivel superior deben vincular los aspectos
disciplinarios y pedagdégicos mediados por tecnologia, sin presiones en el aprender por el docente y con
factores de motivacidon adecuados, es el quien lleva a cabo la labor de desempefio diaria; se dejan

recomendaciones del estudio de las lineas de investigacion y atencién derivados del presente estudio.
Palabras Clave: Competencias digitales, TIC, modelos educativos, pedagogia, disciplinar.
Abstract

The digital competencies in teachers and the development before the presence of the pandemic showed
an area of opportunity making clear the work that should be done in the subject of training with ICT linking
the aspects of the pedagogical-disciplinary binomial with the technological one. The present work shows
through a survey conducted to higher level teachers the areas of opportunity before, during and after the
pandemic for the use of technological resources and the elements that must be addressed in the path of

teaching technology. Through the instrument applied to 50 teachers at the higher level and a statistical-
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descriptive and correlational methodology, an analysis of the variables with the impact factors that motivate,
incentivize and show areas of immediate attention in teachers in relation to digital competencies is carried
out. The results show that the training policies in the higher-level teaching staff must link the disciplinary
and pedagogical aspects mediated by technology, without pressure on the teacher to learn and with
adequate motivation factors, it is the one who carries out the work of daily performance; recommendations

of the study of the lines of investigation and attention derived from the present study are left.
Keywords: Digital skills, ICT, educational models, pedagogy, discipline.
Introduccion

La capacitacion docente siempre ha sido un factor del cual se debe prestar atencién, los docentes de
cualquier nivel educativo eligieron por conviccién y vocacién el poder poner en practica esta profesién con
la premisa de que siempre deberan estar capacitdndose para toda la vida en aspectos como el disciplinar
y el pedagdgico. La calidad de la ensefianza superior implica que los profesores asuman el compromiso
de enriquecer su practica educativa a través de la reflexion y la incorporacién de métodos de ensefanza
gue estén alineados con los modelos educativos de la institucién (Linares, Garcia y Martinez, 2021; Pérez,
Zambrano y Mejia, 2021).

Dentro de los aspectos convergentes de los profesores que se profesionalizan vy los pedagogos que deben
disciplinarse, la dimensidén tecnologica es aquel factor que nos rebasa en instantes, pues nuevas
tecnologias emergen casi cada instante y con enfoque de aprendizaje para la vida y no solo en el aspecto
académico, este ya era una problematica identificada para enfrentar los retos de atencion al docente antes
de la pandemia (COVID- 2019) y no solo vino a exponer la problematica sino también la alta carencia en el

uso de tecnologias por parte del cuerpo docente.

En este mundo globalizado, internacionalizado, ante la disponibilidad masiva de informacién y la rapidez
con la que ha cambiado la vida de practicamente todos en el mundo, la sorpresa vy la incertidumbre han
generado una situacion sin precedentes en todos los Ambitos organizaciones, incluyendo las IES. Estas de
han enfrentado a la realidad de la situacion y con ello suspender abruptamente toda actividad que sea
presencial, ademas de realizar una transicién inmediata hacia el uso de los recursos y medios digitales con

educacion a distancia, apoyada por tecnologia, como respuesta a los cambios impuestos. (Sanz, 2020).

Cabe resaltar que los modelos educativos se han transformado con el avance de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (TIC) y los modelos de educacion no escolarizada estaban teniendo un
buen avance hasta antes de la pandemia, sin embargo, la pandemia vino a Destacar |la importancia de la
formacion docente enfocada en la integracidon pedagdégica de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC). Durante mas de veinte afos, en paises como Espafia y México las IES han adoptado
las TIC como parte de sus practicas. Con este enfoque, uno de los retos mas significativos reside en el
ambito y dimension pedagdgica, en la manera de utilizar las TIC en mejorar y transformar la educacion.
(Area, 2018; Duart, 2011).



Refiriendo el contexto superior universitario, ha sido fundamental llevar a cabo acciones que cumplan con
las directrices establecidas por los gobiernos, al mismo tiempo se busca facilitar en profesores y alunos
todos los recursos tecnolégicos en infraestructura, necesaria para seguir con sus actividades académicas
de manera remota.. Cuando se pensaba que algunos programas de estudio no podian si quiera pensarse
en la modalidad no escolarizada, la pandemia vino a demostrar y reflexionar que la intencién es lograr un
cambio significativo y llevar a cabo la integracion de la ensefianza, asi como la adopcion de una nueva
cultura y forma de practica educativa. docente para cualquier situacion y enfoque de ensefianza en el nivel

superior (Cazales, Carrasco, Mendiola, Torres, Hernandez, Romo y Mario, 2020).

A nivel global, existe una cantidad signiticfativa de estudiantes en las IES, y de igual forma miles de
docentes que atienden a la poblacién estudiantil de dicho nivel, tanto de universidades publicas y privadas.
En esta situacion, la mayoria ha elegido emplear la mejor forma en modalidades de educacion con sustento
y apopyo de plataformas virtuales., donde impera la no presencialidad, aumentando drasticamente el uso

y presencia de computadoras e Internet en los hogares de la de todo el mundo.

Derivado de lo anterior es importante cuestionarse sobre: ;Quién asegura con certeza y plenitud de que
profesores y estudiantes universitarios cuentan herramientas, condiciones y competencias adecuadas para
enfrentar la educacion por medio de plataformas tecnoldgicas y a la distancia?, no solo hablamos de
infraestructura que de principio ya es un problema, el acceso a internet que aun la brecha es amplia sino
con el enfoque de las competencias en las personas con los elementos tecnoldgicos, factores desafiantes
menos recursos y sobre todo con un cuerpo docente en el cual la capacitacion en el drea tecnoldgica es

carente (Monzén, 2020).

Precisamente en esta transformacion tecnolégica, El principal desafio que enfrentan los profesionales de
la Educaciéon Superior radica en la preparacion del profesorado para adaptarse a las nuevas condiciones
de la educacion virtual. Esto ha generado preocupaciones, inseguridades y tensiones abrumadoras entre
ellos, especialmente debido a la sobrecarga, fatiga o simplemente a la falta de adaptacion de los docentes

a la migracién al entorno digital (Ilgwe ,2012).

En cuanto a los maestros, la mayoria de las capacitaciones en educacién digital recibidas durante los
ultimos diez afnos han logrado apenas establecer habilidades digitales fundamentales. Estas
capacitaciones han tendido a seguir una perspectiva instrumentalista (Valverde, 2011), asociada a un
modelo de ensefianza convencional, sin promover el sustento, crecimiento e implementacién de
habilidades que vinculen la creacién de propuestas educativas distintivas orientadas a la ensefianza en

linea. (Levine y Sun, 2002).

Aunque las tecnologias son utiles para mantener la continuidad de los procesos educativos durante crisis

como la actual, la forma en que se realizan estos intercambios puede o no mantener los objetivos



pedagdgicos y los resultados de aprendizaje. Esto se convierte en un factor relevante, pues contribuyen a

gue la brecha digital sea mas amplia aun y, por ende, al retraso en el aprendizaje. (Cueva, 2020).

Un conjunto de especialistas reconocen la relevancia de las habilidades y competencias con enfoque digital
(Atchoarena, Selwyn, Chakroun, AlaMutka, 2011, Miaho, De Coligny y West, 2017). Estas habilidades y
competencias en el enfoque digital, implican el uso eficiente, ético, responsable, creativo y reflexivo de las
TIC para diversos propdésitos, el aprendizajeformal, informal y significativo, el desarrollo de competencias
profesionales y la participacion e interaccién social (Instituto Nacional de Tecnologias Educativas vy
Formacion del Profesorado [INTEF], 2017; Janssen et al., 2013).

Estudios realizados en universidades de México y Espafa ( Raso y Agreda, Hinojo-Lucena, 2015;
Fernande, Leiva y Lopez, 2017; Tejada y Pozos, 2018; Zempoalteca, Barragan, Gonzalez y Guzman, 2017)
han identificado un amplio espectro de habilidades en Competencias Digitales Docentes (CDD), que en su
mayoria se han situado en niveles basicos y medios. Ademas, se ha observado que la insercion de las TIC
esta relacionada con incentivar el beneficio, cambio de paradigma en una innovaciéon metodoldgica en las
IES (Gamiz-Sanchez, 2017; Romero-Lopez, 2017).

Metodologia

El presente trabajo vinculo por llevsr a cabo un estudio con la eleccién de una poblacion finita y con una
muestra aleatoria probabilistica con caracter exploratorio (Arias y Covinos, 2021; Gonzalez y Ricalde). Se
toma una muestra de compuesta por 50 profesores de nivel superior del area de las Ciencias Sociales,
Econdmico- Administrativas y Financieras de la Unidad Académica Profesional Cuautitlan lzcalli,
desglosado en 29 mujeres y 21 hombres, con rango de edades entre 25 afos y aquellos que superan los

60 afios. El instrumento utilizado consta de 13 grupos de items con 63 preguntas de especificacion.

Se establecié comunicacién a través de correo electrénico con los profesores que formaban parte del grupo
de docentes de WhatsApp, explicandoles en qué consistia el proyecto y solicitdndoles su colaboracion
llenando el cuestionario. El instrumento fue disefiado con apoyo de Google forms teniendo el siguiente

enlace

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfipOKxlgoUGpaA9FhxAYxaXHX7oMWyq Vmy2mZIGTS53 gl
hg/viewform ; el tratamiento de los datos y exportacion de los resultados fueron procesados mediante el
programa de analisis IBM SPSS v 24.0.

Resultados

El tratamiento de los datos sobre los cuestionamientos realizados a la muestra de docentes vincula a que
el uso y limitaciones de las TIC en los procesos de ensefanza- aprendizaje es siempre tener en mente por
parte del profesor que los recursos tecnolégicos son es precisamente recursos con funcionamiento de ser
el medio y no el fin, de ahi la importancia de hablar que las TIC con la mediacién con la dimensién

pedagdgica, como nos da muestra la tabla 1 de los aspectos mas relevantes.



Tabla 1

Beneficios y contras del uso de las TIC en los procesos de Enserianza-Aprendizaje

Factor Ventajas Limitaciones
1 Acceso a la informacion Fallos técnicos
2 Flexibilidad de tiempos y espacios | Equipamiento e infraestructura del aula
3 Evaluacion y autoevaluacion Formacidn del profesorado

Nota. Esta tabla resalta los elementos que se hacen presentes con mayor frecuencia en el pensamiento de

los profesores con respecto del uso de las TIC y los procesos de E-A.

Los criterios con relacion al conocimiento elemental de las TIC en los profesores versan en la base de la
poca capacitacién que se tiene en estas competencias tecnoldgicas mostrando elementos de apoyo vy
colaboracién entre profesores, la busqueda de consejos de expertos y el respaldo de sus familias se
consideran como elementos motivadores para su labor individual. Al describir los factores que han facilitado
la adopcidn de la tecnologia, los docentes resaltaron la participacion de los estudiantes en actividades con
uso y mediacién de TIC, enfatizando lo aprendido de ellos y las areas que requieren mejora, siendo dos
desafios comunes para los profesores: las dificultades personales y los problemas o restricciones de las

herramientas digitales, En la tabla 2 se muestra la informacion.

Tabla 2
Conocimientos basicos sobre las TIC con asociacién a la practica docente.
Criterio Nulo | Superficial | Amplio | Profundo
Conocimientos sobre las TIC con referencia al *

enriquecimiento, desarrollo y practica docente.

Conocimientos basicos sobre las TIC asociados al *

hardware, software y seleccion de recursos tecnolégicos.

Uso de las medidas de prevencién para seguridad en el *

uso de recursos y sistemas tecnoldgicos.

Nota. Esta tabla muestra el nivel de conocimiento disciplinar de los profesores con relacion a los elementos

estructurales basicos de las TIC.

Por otra parte, las percepciones que se tienen con relacién a la eleccién de recursos tecnoldgicos en el
aula como ayudas significativas Para los profesores, la disposicién hacia un aprendizaje constante
mediante la exploracién y el ensayo en la ensefianza, la comprensién de la dimensidén pedagdgica y
disciplinar, asi como la comunicacién adecuada y efectiva, su carrera y la ensefianza, como se evidencia
en la tabla 3, son esenciales. No obstante, la persistencia, la inventiva y el compromiso de los maestros

han resultado vitales para progresar en los diversos proyectos relacionados con el uso de las TIC.

Tabla 3

Eleccidn de recursos tecnologicos para el aula de acuerdo con las percepciones de los docentes.



Eleccidn de recursos tecnoldgicos para el aula

Importantes Nulos
1 | Accesibilidad que pueda ser usado por todos los estudiantes | Innovacion tecnolégica
2 Facil uso y aprendizaje para el profesor Recurso de moda
3 Motivacion Innovacion tecnologica

Nota. Esta tabla resalta los elementos importantes y nulos que perciben los profesores para los recursos

en el aula, asi como la parte operativa que conlleva a cada uno de ellos.

En el estudio de la exploracién sobre la Competencias Digitales Docentes (CDD), se detectdé un conflicto
entre la percepcion de los profesores sobre la necesidad constante de aprender sobre el uso de las TIC, el
tiempo disponible para acrecentar la competencia digital-profesional y las responsabilidades laborales
docentes que se prolongan mas alld de las horas de trabajo habituales. La figura 1 muestra el uso de
recursos disponibles consultados por los profesores de tal forma que son las practicas mas comunes para
poder llevar a cabo la consulta, disefio, desarrollo e implementacién de clases mediadas con el uso de los
recursos tecnoldgicos. La segunda dificultad identificada se relaciond con los problemas y restricciones de
las TIC, que incluyen la falta de infraestructura en recursos y herramientas institucionales para desarrollar
con satisfaccion las demandas de indole pedagégico, la sobrecarga técnica de los sistemas vy los fallas que

siempre estan presentes en todo sistema.

Figura 1

Uso de los recursos disponibles en la red que con mayor frecuencia son consultados por los profesores.
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Nota. Esta figura muestra el porcentaje de consulta y uso de los recursos disponibles en la red a los que
los profesores cominmente pueden acceder como practica comun y de su formacién, eleccién de

desarrollo de competencias docentes.

Los factores que respaldan el adecuado desarrollo de las Competencias Digitales Docentes (CDD),

resaltamos la adecuada actitud en el entorno de aprendizaje, el tiempo, la concentracién individual de los



profesores como principales impulsores, en concordancia con investigaciones previas (Agreda et al., 2015;

Fernandez et al., 2017; Van den Beemt y Diepstraten, 2015).

En cuanto a los retos, enfatizamos la importancia de la dimensién institucional en los apoyos
proporcionados al grupo de profesores y en el hagage de recursos digitales disponibles. Diversos expertos
sefalan que el respaldo institucional es cricual en el desarrollo y promocidén de estas competencias
profesionales docentes con el acompafiamiento y respaldo al profesorado, con politicas bien orientadas al
uso de las TIC y el fomento del crecimiento profesional de los maestros (Prendes et al., 2018; Area, 2018;
Raquiman, 2014).

La figura 2 nos muestra el conocimiento y la frecuencia que un docente considera tener en un rubro de
herramientas que hoy en dia son comunes en la red para algunos docentes y desconocidos en su totalidad
para otros, en el caso de la Universidad Auténoma del Estado de México que ha adquirido la plataforma

Microsoft Teams y cuenta con su propia plataforma educativa SEDUCA

Figura 2

Conocimiento y frecuencia en el uso de aplicaciones mas comunes para los docentes con fines educativos.
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Nota. Esta figura muestra el porcentaje considerado por los profesores de 0 a 100% sobre el grado de

conocimiento de la herramienta y la frecuencia en las clases a las cuales le dan uso.

Finalmente, hemos identificado areas de interés para mejorar las Competencias Digitales Docentes; la
importancia de profundizar en la colaboracién grupal y colectiva; la indagacién sobre la relacién entre las
Competencias de indole digital docente y la relacién del trinomio docente- estudiante- digital, asi como la
evaluacion del entorno institucional en el fomento de estas. También es relevante destacar que aspectos

de las CDD, como la investigacidn-accidn , la administracion y gestién educativa y la innovacién ciudadana,



fueron escasamente abordados por los profesores en sus narrativas, sefialando posibles areas de

investigacion futura.
Conclusion

La escasa maestria de los profesores en la pedagogia del uso de las TIC y la alta demanda de
competencias digitales en la ensefianza subraya |la necesidad de buscar un modelo global de intercambios
académicos. Esto permitiria que los docentes adquieran buenas practicas de formacion o autoformacién,
basadas en la contribucién de la Info-pedagogia. Es esencial considerar una progresién gradual en este
proceso, evitando que el uso excesivo y descontrolado de la tecnologia tome el control de los profesores,
afecte el proceso de aprendizaje y, peor aun, perjudique la salud fisica y emocional de los estudiantes y de

los propios docentes.

En este contexto, el rol de quienes disefian y aprueban las politicas de formacion universitaria es crucial,
ya que es necesario abordar las necesidades individuales de cada docente en términos de competencia
digital para interactuar efectivamente con los estudiantes cuando la ensefianza presencial no es posible.
No se trata de imponer normativas sobre la cantidad o tipo de herramientas que los docentes deben utilizar,
sino de lograr un estado de satisfaccion mutua entre docentes y estudiantes durante el proceso de

ensefianza-aprendizaje para todos los involucrados (Belgaguy, Cimas y Cryan, 2015).
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