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INTRODUCCION

Si durante su formacion académica los alumnos tienen un entrenamiento que les
permita: a) practicar lo aprendido en las aulas en diferentes escenarios apegados
a la realidad, b) verificar y corregir errores frecuentes en la toma de decisiones, c)
aprender en colaboracién y generar conocimiento; la tecnologia puede actuar
como factor importante de los procesos de aprendizaje y la comunicacion
generando un contexto en el que estudiantes con diferente formacion e intereses
pueden trabajar juntos y abordar problemas reales. Hoy en dia, se habla de utilizar
una gran cantidad de recursos digitales disponibles, tanto elaborados por
empresas comerciales como por los propios profesores; dentro de ellos se
encuentra el software educativo u otros objetos de aprendizaje, como los

simuladores.

Existen diversos simuladores que se enfocan a distintas areas segun sea el
interés de las empresas, las razones por las que se puede desarrollar un software
van desde agilizar el aprendizaje en capacitaciones dentro de una empresa hasta
el &mbito educativo. Shannon (Técnicas de simuladores I, 1998) afirma que el
término simulacion hace referencia al proceso de disefiar un modelo de un sistema
real y llevar a cabo experiencias con él, con la finalidad de aprender el
comportamiento del sistema o0 de evaluar diversas estrategias para el
funcionamiento del mismo. Los simuladores representan situaciones reales
permitiendo un andlisis profundo de las mismas, favoreciendo asi la participacion
activa de los alumnos, tanto para la resolucion de problemas como para el

aprendizaje de nuevos contenidos.

El uso de simuladores es util en el desarrollo académico de los estudiantes y
permite que el conocimiento no sélo se haga de manera personal ya que permite
compartir y promover el aprendizaje; sin embargo, en varios paises de América
Latina, la tecnologia en educacién aun no tiene el avance o inclusion de nuevas
tecnologias como se pueden encontrar en el ambito europeo, asiatico y
norteamericano (Aldape, 2004). Se han hecho varios estudios para valorar como
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un entorno tecnoldgico interactivo, puede transformar un proceso de ensefianza-
aprendizaje y potenciar asi la relacion tecnologia-educacion. En los trabajos e
investigaciones hechos en México, se ha recomendado utilizar simuladores
comerciales en instituciones de nivel superior. Por ejemplo el simulador de
negocios Simdef, utilizado como entrenamiento para los alumnos de la
Universidad Tecnologica del Valle del Mezquital, la herramienta Business Team
Game en la que se apoyod la Universidad Tecnoldgica de Tecamac, la UAEM
utilizo el simulador Risky business en la Facultad de Contaduria y Administracion,

de igual manera la Universidad Veracruzana campus Coatzacoalcos.

La mayoria de los simuladores que existe hoy en dia son creados y vendidos a las
empresas que requieren de apoyo de este tipo de software, sin embargo, en la
educacion resulta dificil adquirir esto ya que son de gran costo. De aqui, resulta de
interés la posibilidad de elaborar material propio de software educativo aplicado a
simuladores que permitan la transferencia de conocimiento, ajustado a los
objetivos particulares y necesidades de aprendizaje y entrenamiento, en particular
en el area de finanzas. En este trabajo se desarrolla el modulo de finanzas de un
simulador financiero que ayude a los estudiantes en su aprendizaje académico y

Su entrenamiento para hacer una buena toma de decisiones.
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Segun Arriba , en su articulo Aprendiendo a resolver casos reales mediante la
utilizacion de herramientas informéaticas de aprendizaje y colaboracion (2008),
hoy en dia, en la formacion académica se esta superando la tendencia que
aseguraba que el alumno adquiria un nivel de conocimientos minimo y
uniforme y se tiene un nuevo modelo centrado en resolver las necesidades de
los estudiantes, facilitando herramientas que les permitan la adaptacién a un
mundo en continuo cambio, favoreciendo el abordar problemas desde
diferentes puntos de vista y asi saber enfrentarse a los sectores productivos

del mundo fuera de las aulas.

El uso de simuladores como entornos que facilitan el aprendizaje, favoreciendo
la participacion activa de los alumnos, se constituye como un conjunto de
dispositivos e instrumentos capaces de generar interacciones con el entorno
fisico y social, pero lo que es mas importante: incluyen estrategias y disefios
que enfrentan al alumno a problemas reales, poniendo a su disposicion
herramientas que permiten el aprender a resolver problemas complejos. El
aprendizaje a través de simuladores permite una extensa investigacion
experimental donde los alumnos pueden vivir situaciones que por una
circunstancia o por otra no estan a su alcance, generando competencias que

preparan al estudiante para enfrentarse a problemas de la vida empresarial.

En una empresa, el area de finanzas aplica un proceso administrativo para
crear y mantener valor mediante la toma de decisiones y una administracion
correcta de los recursos, por ello, se buscan personas preparadas, capaces de
responder adecuadamente en todo momento. La aparicibn de diversos
problemas en el campo empresarial ha hecho que se desarrollen soluciones

precisas y confiables para enfrentarlos y es importante para los alumnos de
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contabilidad, finanzas o negocios aprender a resolver problemas particulares y

ya conocidos, asi como saber de qué forma enfrentarse a problemas nuevos.

En este estudio, se realiza la programacion de un simulador en finanzas que
permita el aprendizaje de los alumnos en un ambiente seguro y asi puedan

aprovechar sus errores en la construccion de conocimiento propio.

Preguntas de investigacion

e CoOmo disefiar un simulador financiero que permita aplicar y analizar
situaciones del entorno real.
e CoOmo desarrollar un simulador que haga practico y de facil manejo el

uso de las finanzas para los estudiantes.

Propdsitos del estudio (objetivos)

e Objetivo general:

Disefar y desarrollar un simulador para el area de finanzas.

e Objetivos particulares:

1. Realizar un andlisis sistémico de los elementos de las finanzas
para conocer las necesidades de los usuarios.

2. Utilizar metodologias para hacer un simulador que permita la
aplicacion del conocimiento a la solucion de problemas.

3. Disefiar un simulador financiero que cumpla con caracteristicas
gue cubran las necesidades de los usuarios.

4. Desarrollar un simulador para realizar calculos en poco tiempo.
Programar el simulador financiero.

Hacer pruebas de uso.
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Justificacion del estudio

Segun Eduardo Garcia, (Garcia, et al, 2006) en afios recientes, el
advenimiento de nuevos y mejores desarrollos en el area de la computacion ha
traido consigo innovaciones importantes en los terrenos de la toma de
decisiones y el disefio de procesos y productos. En este sentido, una de las
técnicas de mayor impacto es la simulacién. Hoy en dia, el analista tiene a su
disposicion una gran cantidad de software de simulacién que le permite tomar
decisiones en temas muy diversos. Por ejemplo, determinar la mejor
localizacion de una nueva planta, disefiar un nuevo sistema de trabajo o
efectuar el andlisis productivo de un proceso ya existente pero que requiere
mejoras. Sin duda, la facilidad que otorga a la resolucién de éstas y muchas
otras probleméticas, ha hecho de la simulacion una herramienta cuyo uso y
desarrollo se han visto significativamente alentados. Cada vez resulta mas
sencillo encontrar paquetes de software con gran capacidad de andlisis, asi
como animaciones y caracteristicas para generacion de reportes. En general,
dichos paquetes —ya sea orientado a procesos, a servicios o de indole general
proveen de una enorme diversidad de herramientas estadisticas que permiten
un manejo mas eficiente de la informacién relevante bajo andlisis, y una mejor

representacion de la misma.

Sin embargo, en este trabajo, la idea no es utilizar y/o recomendar un software
ya existente, el objetivo principal es disefar y programar un simulador; el cual
se desarrolla en el Centro Universitario UAEM Ecatepec. Este simulador, para
empezar, estard dirigido a estudiantes de contabilidad y areas de
administracion de la misma universidad para apoyarlos en la adquisicion y
creacion de conocimiento en el tema y sobre coOmo manejar las areas
administrativas en el ambito financiero, asi como prepararse para el mundo
empresarial. Es por eso que se debe evaluar el desarrollo, desemperfio,

planeacién, direccion y control del alumno interactuando con el simulador.
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Estado del arte

En la Universidad Autbnoma del Estado de México, en la Facultad de Contaduria y
Administracion se utilizé un simulador de negocios, como material de aprendizaje
para los estudiantes de dicha facultad (Berger Vidal, Gambini Lépez, & Velasquez
Pinto, 2000). Dicho sistema fue utilizado para que los alumnos puedan aplicar sus
conocimientos y habilidades adquiridas en el aula, este simulador sirve como
entrenamiento siendo un apoyo para la toma de decisiones y en el proceso de
aprendizaje, brindandole al estudiante la posibilidad de enfrentarse a situaciones
reales y toma de decisiones. El alumno desarrolla habilidades tales como
concentracion, memorizacién, anticipacion, capacidad de observacion esto sélo
por mencionar algunas, lo que da como resultado un mejor desempefio entre los

alumnos.

Segun el estudio de resultados que se hizo sobre este simulador de negocios, los
alumnos pudieron ver las funciones de las empresas en el area de finanzas,
mejorar su capacidad para evaluar la informacion y asi llevarlos a tener la
capacidad de tomar mejores decisiones bajo presion y mejorar la capacidad de
trabajo en equipo. Dicho trabajo recomienda ampliamente el uso de este simulador
de negocios para que pueda ser utilizado por estudiantes, docentes o personas
interesadas con el area de contabilidad y administracion ya que genera

experiencias interactivas y desarrolla un aprendizaje integral.

En la Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital (UTVM, 2008), se apoyan
en el uso de un simulador de negocios llamado Simdef, donde el usuario debe
tomar decisiones sobre la organizacion financiera de la empresa. En éste, el
usuario debe pronosticar, planear y controlar un juego completo de decisiones

financieras dentro de un ambiente econémico con problemas y riesgos reales.

Los participantes en el Simulador ponen en practica los conocimientos adquiridos
durante su formacion, interactian con otros participantes con diferentes perfiles
(como ocurre en el mundo real), la dindmica del simulador obliga una constante

adaptacion y a la toma de decisiones en relacion a necesidades del mercado,
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promociones, produccion, distribucion, precio, plan de operaciones, manejo de
costos, analisis del punto de equilibrio, utilidades, financiamiento, indicadores de

competencia, estructuracion y presentacion del Plan de Negocios, etc.

Algunas caracteristicas del escenario de Simdef segun LABSAG en su sitio web
labsag.co.uk (2003) son:

e Simula un mercado de materias primas basicas donde la demanda es
muy fluctuante y las empresas no pueden influir en el precio. De ese
modo se minimiza la funcion de marketing, acrecentandose las de
finanzas y produccion.

e Las grandes instalaciones de produccidn requieren enormes cantidades
de capital que se deprecian con rapidez. El problema central es adquirir
capital barato y asignarlo a usos eficientes, manteniendo una estructura
financiera saludable.

e Los participantes compran capital en un mercado sofisticado: préstamos
bancarios, emisién en bolsa de acciones comunes y preferenciales,
colocacién de bonos, factoraje y valores negociables.

e Debe planearse a corto y largo plazo, seleccionar métodos de
pronadstico y elegir entre proyectos de inversion

e Gana la empresa que logre el mejor precio de la accién en el mercado,

mejor ROl y otros parametros financieros.

Por otra parte la Universidad Tecnoldgica de Tecamac en el afio 2009 ingresé a
un concurso donde se somete a los alumnos de dicha institucion a interactuar con
una herramienta llamada Business Team Game, simulador de negocios de la

Universidad Iberoamericana basado en la industria automotriz (Gardufio, 2009).

Este simulador permite el usuario indagar en un escenario que brinda el
comportamiento del mercado, se analizan habitos de compra, comportamiento de

clientes, toma de decisiones, vision estratégica, entre otras.
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Actualmente los estudiantes participan en Labsag (Laboratorio de Simuladores en
Administracion y Gerencia) que contiene nueve simuladores, permitiendo a los
estudiantes reproducir una gran diversidad de situaciones en las diversas areas
que conforman a una organizacién. Los sectores reproducidos por los simuladores
son agricultura, industria, salud, turismo, comercio exterior y publicidad; como en
las diversas areas que los constituyen: finanzas, marketing, logistica, publicidad y

planeamiento estratégico.

Otro ejemplo de simulador es el Fingame, es un software que permite a los
participantes desarrollar y mejorar sus habilidades en administracion financiera,
asi mismo, tienen la oportunidad de realizar analisis de estados financieros con el

fin de optimizar el proceso de toma de decisiones.

La Universidad Veracruzana se apoya en Risky business en su Facultad de
Contaduria y Administracion, Campus Coatzacoalcos donde se hace un estudio de
analisis del software con el titulo de Simulador de negocios como medio de

capacitacion al personal de una empresa (Marén, 2012).

Risky business. Cuenta con 4 principales areas donde los usuarios interactdan,

dichas areas son:

* Departamento de Marketing y comercializacion.

* Departamento Administrativo-Financiero.

* Departamento de produccion y logistica.

* Departamento de caracter general.

Este simulador puede utilizarse en primera instancia como herramienta de
aprendizaje o para la formacién de habilidades directivas (Marén, 2012). Marén,
después de analizar el entorno de Risky business, concluye que este simulador
permite realizar una formacion préctica, interactiva y de calidad, la herramienta ha

demostrado que puede conseguir las siguientes habilidades en los usuarios:

1. Consigan entender de forma global la organizacion.
2. Aprendan y mejoren su capacidad de gestion estratégica.
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3. Aprendan y mejoren su capacidad de gestion de las areas funcionales de la
empresa (marketing, finanzas, produccion).

Mejoren su capacidad para el trabajo en equipo.

Mejoren la "calidad" de las decisiones empresariales que adopten.

Mejoren sus habilidades directivas.

N o g b

Sean capaces de liderar con éxito los equipos de personas a su cargo Y,
gue todo este aprendizaje y mejora, se pueda hacer de una forma facil,

sencilla y natural.

Risky business es una manera de aprovechar la tecnologia en favor del
aprendizaje y asi tener personal capacitado lo que da como resultado una mayor
productividad que beneficia de manera directa a la compainiia.

Los simuladores comerciales que se han mencionado tienen como finalidad
simular la realidad dentro de un entorno controlado donde se pone a prueba el
comportamiento del individuo ante situaciones relacionadas con las inversiones,

las finanzas, la contabilidad, entre otras areas de la economia.

Metodologia sistémica

El enfoque de sistemas, es una metodologia usada como guia para la solucién de
problemas, en especial, aquellos que surgen en la direccibn o administracion de
un sistema, al existir una discrepancia entre lo que se tiene y lo que se desea, su
problematica, sus componentes y su solucion. El enfoque de sistemas establece
actividades que determinan un objetivo general y la justificacion de cada uno de
los subsistemas, las medidas de actuaciéon y estandares en términos del objetivo
general, el conjunto completo de subsistemas y sus planes de solucion para un
problema especifico.

El proceso de transformacién de una problematica en acciones planificadas

requiere de la creacién de una metodologia organizada en subsistemas:
® Formulacion del problema.

® |dentificacion y disefio de soluciones.
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® Control de resultados.

Una metodologia sistémica suministra un lenguaje que aporta nuevas formas de
ver los problemas complejos. Las herramientas que aporta la dindmica de
sistemas permiten alcanzar una visibn mas rica, la metodologia sistémica pretende
aportar dichos instrumentos. La metodologia utilizada para desarrollar este trabajo
de tesis es la Metodologia para solucionar problemas econdmico—financieros

(figura 1).

Esquema de tesis

La metodologia se divide en dos partes (pensamiento epistemolégico y vision

real), 5 etapas y 13 pasos.

El pensamiento epistemoldgico contiene la etapa uno llamada planteamiento la

cual consta de los 4 primeros pasos:

¢ Problematica.
e Conceptos.

e Teoria.

e Objetivos.

La problemética y los objetivos se encuentran en la introduccién, la teoria y los

conceptos en el capitulo 1.

La segunda parte se compone de cuatro etapas: analisis, desarrollo del sistema
solucion, implementacion y mejoras. La etapa analisis, se encuentra en el capitulo
2 y consta de 3 pasos:

e Sijstema no estructurado.
e Sistema estructurado.
e Andlisis de las relaciones.

La tercera etapa, llamada Desarrollo, cuenta con 3 pasos:

e Propuesta solucion.
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e Metodologia de sistemas duros.
e Analisis de riesgos.

La cuarta etapa de implantacién con un solo paso que es instalacion. Por ultimo, la
quinta etapa, mejoras continuas, con dos pasos: mejoras continuas al sistema

suave y mejoras continuas al sistema duro.

Vision Real de
la
Problematica

Figura 1. Metodologia para solucionar problemas econémicos - financieros
Fuente: Mota, et al, 2014
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO

1.1 Simulacion

“La simulacion es la imitacion o réplica del comportamiento de un sistema o de
una situacion, usando un modelo que lo representa de acuerdo al objetivo por el

cual se estudia el sistema.” (Berger, et al, 2000)

Segun Juan Antonio del Valle F. (s.f.), la simulacién, en general, pretende tratar
algo real cuando en verdad trabaja con una imitacion. En Ingenieria de Sistemas
esa imitacion es un modelo computacional de la realidad simulada. Usar un
simulador es mas seguro y mas barato que hacer el trabajo en la vida real, es muy
costoso, peligroso y a menudo imposible, hacer experimentos sobre los sistemas
reales precisamente por esta razon los modelos son usados en el comercio, la
industria y la milicia. Dado que los modelos son fieles descripciones de la realidad,
experimentando con ellos se tienen ahorros de dinero y tiempo (ver tabla 1).

En la industria, las empresas hacen un esfuerzo por no errar y tener pérdidas y
mas si se habla del area de finanzas ya que una mala decision daria como

resultado un impacto econémico que podria afectar la estabilidad de la empresa.

Como se menciond, un simulador, es un entorno similar al real donde el usuario se
puede equivocar y no existe una consecuencia de forma real. Un simulador de
negocios es una herramienta de aprendizaje que permite recrear el entorno de
trabajo, de esta manera el usuario experimenta situaciones reales de lo que se

esté realizando en una empresa.
1.1.1 Clasificacion de los simuladores de negocios.

Los simuladores de negocios se pueden clasificar como:
~ Generales: cuando estan orientados a mostrar el uso de las estrategias a
nivel de negocios y las principales decisiones que debe tomar la direccion

general de una empresa. Entre los principales se tienen al Business Policy
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Game, Business Strategic Game, CEO, Treshold y el Multinational

Management Game.

Un ejemplo de este tipo de simulador es el desarrollado por alumnos de la
Universidad de Tecamac en el 2009, este simulador permite al usuario
indagar en un escenario que brinda el comportamiento del mercado, se
analizan habitos de compra, comportamiento de clientes, toma de
decisiones, vision estratégica, entre otras. Por otra parte, en la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Autonoma del Estado de
México, se utilizé un simulador de negocios, como material de aprendizaje
para los estudiantes; este simulador sirve como entrenamiento siendo un
apoyo para la toma de decisiones y en el proceso de aprendizaje,
brindandole al estudiante la posibilidad de enfrentarse a situaciones reales
y toma de decisiones.

~ Especificos: Cuando estan enfocados a simular las actividades de un area
especifica de una empresa como marketing, finanzas y produccion. Entre
los principales simuladores de este tipo se tienen:

o Markstrat, Brandmaps, Marketplace, Shoes: A marketing game y
Marketing Simulation, los cuales estan orientados a simular las
actividades de marketing.

o Fingame: Para el area de finanzas.

o Forad: Enfocado al area de finanzas internacionales.

o Intopia: para los negocios internacionales.

o The Management / Accounting Simulation: Para el area de
contabilidad.

La Universidad Veracruzana se apoyo en este principio de los simuladores
especificos ya que en dicha Universidad hacen uso de Risky business en

su Facultad de Contaduria y Administracion.
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Tabla 1. Ventajas y desventajas de la simulacién

VENTAJAS DESVENTAJAS

Adquirir una rapida experiencia a muy bajo
costo y sin riesgos. No se compromete la
confiabilidad del sistema en los ensayos (las
aglomeraciones, las largas demoras son
simuladas y no reales).

Identificar en un sistema complejo aquellas
areas con problema ("cuellos de botella™)

Un estudio sisteméatico de alternativas
(variaciones uniformes en los parametros
intervinientes imposibles de lograr en un

sistema real).

Utilizarse en "training" para gerentes/ejecutivos.
Un modelo de "juego de empresas"” les permite
probar sus medidas en el modelo y ver sus
resultados luego del periodo simulado. Se
repite el proceso durante varios periodos vy
cada usuario observa los resultados de sus
decisiones. Se analizan errores, se comparan
estrategias hallando ventajas y desventajas de
cada una.

No tiene limite en cuanto a complejidad.
Cuando la introduccion de elementos
estocasticos hace imposible un planteo
analitico surge la modelizacibn como Unico
medio de atacar el problema. Todo sistema, por
complejo que sea, puede ser manejable, y
sobre ese modelo es posible ensayar
alternativas.

Puede ser aplicada para disefio de sistemas
nuevos en los cuales se quieren comparar
alternativas muy diversas surgidas de
utilizacion de diferentes tecnologias. Puede
utilizarse, durante la vida de un sistema, para
probar modificaciones antes que estas se
implementen (si es que los resultados de la
simulacion aconsejan su uso).

No se debe utilizar cuando existan técnicas
analiticas que permitan plantear, resolver y
optimizar todo el sistema o alguna parte del
mismo.

No es posible asegurar que el modelo sea
vélido: se corre el riesgo de tomar medidas
erroneas basadas en aplicar conclusiones
falsas obtenidas mediante un modelo que no
representa la realidad.

No existe criterio cientifico de seleccion de
alternativas a simular (estrategia).

Es posible omitir una buena sugerencia de
innovacion simplemente porque a nadie se le
ocurrio ensayarla.

Existe el riesgo de utilizar un modelo fuera de
los limites para el cual fue construido,
queriendo realizar ensayos para el cual el
modelo no es valido.

Es posible elaborar todo un gran andamiaje de
pruebas y resultados falsos, basados en un
modelo confiable y vélido bajo otras
condiciones.

Es dificil verificar si los resultados son validos.
(Proceso de validacién como tema de estudio)

Algunas veces soluciones mejores y mas
faciles son pasadas por alto.

Fuente: Tapia, C. A. (s.f.). Fiuba Facultad de Ingenieria. Recuperado el 20 de Mayo de 2014, de Simulacién:
http://www.anpad.org.br/diversos/apa/apa_tabelas_figuras_esp.pdf), (Conceptos Basicos. (2006-2007).
Recuperado el 15 de Mayo de 2014, de Lenguajes de simulacion: http://www.share-
pdf.com/1b331307628d4355aaf929ff91c35c82/concbas_0607.pdf)

Universidad Autdnoma del Estado de México
CU Ecatepec

28| Pagina



Simulador financiero: Mdédulo Finanzas

Diana Guadalupe Marquez Flores

1.1.2 Etapas de una simulacion

En el desarrollo de una simulacién se pueden distinguir las siguientes etapas en la
tabla 2 (Banks et al., 1996):

Tabla 2.Etapas del desarrollo de un simulador

Formulacién del problema Debe quedar perfectamente establecido el
objeto de la simulacién. El cliente y el
desarrollador deben acordar lo mas
detalladamente  posible los siguientes

factores:

v Resultados que se esperan del
simulador

v" Plan de experimentacion

v' Tiempo disponible

v' Variables de interés

v' Tipo de perturbaciones a estudiar

v/ Tratamiento estadistico de los
resultados

v Complejidad de la interfaz del
simulador.

Establecer si el simulador sera operado por
el usuario o si el usuario solo recibira los
resultados. Finalmente, se debe establecer
si el usuario solicita un trabajo de simulacion
0 un trabajo de optimizacion.

Definicion del sistema El sistema a simular debe estar
perfectamente definido.
Formulacion del modelo Comienza con el desarrollo de un modelo

simple que captura los aspectos relevantes
del sistema real. Los aspectos relevantes del
sistema real dependen de la formulacién del
problema. Este modelo simple se ir4
enriqueciendo como resultado de varias
iteraciones.

Coleccion de datos La naturaleza y cantidad de datos
necesarios estan determinadas por la
formulacion del problema y del modelo. Los
datos pueden ser provistos por registros
historicos. Los mismos deberan ser
procesados adecuadamente para darles el
formato exigido por el modelo.

Implementacion del modelo en la El modelo es implementado utilizando algin

computadora lenguaje de computacion

Verificacion Se comprueba que no se hayan cometidos
errores durante la implementacion del
modelo.

Validacion Se verifica la exactitud del modelo

desarrollado. Como resultado de esta etapa
puede surgir la necesidad de modificar el
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modelo o recolectar datos adicionales.

Disefio de experimentos Se deciden las caracteristicas de los
experimentos a realizar: el tiempo de
arranque, el tiempo de simulacion y el
ndmero de simulaciones. Debe quedar claro
cuando se formula el problema si lo que el
cliente desea es un estudio de simulacion o
de optimizacion.

Experimentacion Se realizan las simulaciones de acuerdo el
disefio previo. Los resultados obtenidos son
debidamente recolectados y procesados.

Interpretacién Se analiza la sensibilidad del modelo con
respecto a los parametros que tienen
asociados la mayor incertidumbre. Si es
necesario, se deberdn recolectar datos
adicionales para refinar la estimacién de los
parametros criticos.

Implementacién Conviene acompaniar al cliente en la etapa
de implementacion para evitar el mal manejo
del simulador o el mal empleo de los
resultados del mismo.

Documentacion Incluye la elaboracién de la documentacién
técnica y manuales de uso. La
documentacién técnica debe contar con una
descripcion detallada del modelo y de los
datos; también, se debe incluir la evolucién
histérica de las distintas etapas del
desarrollo. Esta documentacién sera de
utilidad para el posterior perfeccionamiento
del simulador.

Fuente: Elaboracion propia basado en De Arriba de la Fuente José Angel (2008)

Siguiendo estas etapas se lograra la creacion del simulador financiero, el cual
incluirh modulos y a su vez estos contendran formularios que permitiran hacer los
calculos segun el usuario este situado. Para el desarrollo del simulador financiero,
asi como para el uso del mismo es importante tener en cuenta los fundamentos

conceptuales de finanzas para conocer los limites existentes dentro del simulador.
1.2 Finanzas

El campo de las finanzas esta intimamente ligado con dos disciplinas: la economia
y la contabilidad. La economia aporta los conocimientos para el analisis del riesgo,
la teoria de los precios a partir de la oferta y la demanda y las relaciones de la
empresa con los bancos, los consumidores, los mercados de capitales, el banco

central y otros agentes econdmicos.
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La contabilidad suministra datos acerca de la salud economico-financiera de la
compafia a través de los estados contables. La necesidad de informacion que
tienen los ejecutivos generalmente se satisface a través de reportes contables que
son utilizados como medio de comunicacion dentro de la empresa. Las finanzas
son el nexo entre la Economia y la Contabilidad, pues conectan la teoria con las
cifras provistas por los estados financieros. Todas las decisiones financieras
aparecen guiadas por una serie de principios que, adaptados adecuadamente,

permiten mejorar la calidad de estas decisiones.

Segun Kafka, (Teoria econdmica, 1981) la contabilidad ofrece un gran aporte a las
finanzas en tanto disponibilidad ordenada de informacion y medio de control de las
operaciones de la empresa, sin embargo, se refiere al pasado y no incluye
aspectos tan importantes como el costo de oportunidad, el valor del dinero en el
tiempo y el riesgo. Por otra parte, la economia aporta a las finanzas la perspectiva
global del sistema econdmico y las herramientas para las principales proyecciones

de las variables que la afectan.

Las finanzas son la planeacién de los recursos econdmicos y se relacionan con
un proceso entre instituciones, mercados con actividades de intercambio que
involucra capital, personas, empresas, etc. Se centran en la toma de decisiones y
administracion de bienes, busca la reduccién de incertidumbre de la inversion,
todo esto con la finalidad de obtener maximas utilidades. Los recursos financieros
se basan en la utilizacién de la informacién financiera (de aqui la importancia de la
fiabilidad de la informacidbn que se concentre) que es el resultado de la
contabilidad.

Los indices o razones financieras son relaciones matematicas que permiten
analizar diferentes aspectos del desempefio histérico de una compaiiia. El analisis

de la situacion financiera puede extenderse también al futuro, cuando se
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consideran los indices de los estados proyectados. Los usuarios de los indices

son en general, los analistas bancarios y el senior management de la compainia.

Tabla 3. Alcances y limitaciones de las razones financieras

1. Eltipo de empresa, las practicas contables y la naturaleza del negocio determina
gue no existan estdndares generalmente aceptados. Esta es la principal limitacion
de los indices financieros. No siempre se puede determinar si un indice en
particular es bueno o malo. Por ejemplo, una liquidez corriente alta puede indicar
una buena posicién de liquidez, pero también podria significar que la compafiia
mantiene un gran stock de las inversiones transitorias o caja en exceso porgue no
tiene oportunidades de inversion atractivas en el negocio principal.

2. Précticas contables que distorsionan los verdaderos resultados y la verdadera
situacion patrimonial. Fridson y Alvarez (2002) realizan la descripcion de los
procedimientos que utilizan las empresas para mejorar los reportes financieros.
Los analistas son conscientes de esto y es por eso que utilizan una serie de
procedimientos ad hoc para satisfacerse.

3. Algunas firmas tienen operaciones diversificadas, que hacen dificil una
comparacion significativa con las razones promedio de la industria.

4. La inflacion distorsiona los resultados como las cuentas patrimoniales,
complicando la medicion de los resultados.

5. La comparacion con la industria puede ser (til, pero los promedios juntan lo mejor
y lo peor de la industria. Es el punto de referencia, pero el directivo financiero
debe buscar siempre situarse por encima del promedio.

Fuente: (Guillermo L., 2003)

Desde el punto de vista del analisis crediticio, el objetivo del analista es determinar
si la empresa serd capaz de cumplir el servicio de la deuda, dadas las
perspectivas de la industria, la posicidbn competitiva, los resultados, su flujo de caja
y los requerimientos del servicio de la deuda. La gerencia los utiliza como medida

del desempefio econémico y financiero.
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Tabla 4. Principios basicos en la Programaciéon extrema

Entregas pequefas

Disefio sencillo

Desarrollo previamente probado

Refactorizacion

Programacion en parejas

Propiedad colectiva

Integracion continua

Ritmo sostenible

Cliente presente

Estas entregas son frecuentes e
incrementalmente afiaden funcionalidad a la
primera entrega.

Solo se lleva a cabo el disefio necesario para
cumplir los requerimientos actuales.

Se utiliza un sistema de pruebas, para escribir
pruebas de las nuevas funcionalidades antes de
gue estas se implementen.

Conserva el codigo sencillo y sostenible.

Esta es la mas importante de todos los
principios, los desarrolladores trabajan en
parejas, verificando cada uno el trabajo del otro,
proporcionando la ayuda para hacer siempre un
buen trabajo.

Las parejas trabajan en todas las areas del
sistema.

Cuanto acaba el trabajo en una tarea, se integra
en el sistema entero.

No se consideran aceptables grandes cantidades
de horas extras, ya que a menudo, reduce la
calidad del cddigo y la productividad a medio
plazo.

Debe estar disponible al equipo de XP, un
represente de los usuarios finales del sistema a
tiempo completo. En un proceso XP el cliente es
parte del equipo de desarrollo.

Fuente: (Solis M., 2003)

En general, los indices son utilizados para saber si el comportamiento de la

empresa esta dentro de las pautas normales para efectuar comparaciones con la

industria o con el sector en el que se encuentra la empresa, o para comprender las
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politicas de un competidor. Los bancos los utilizan a menudo para examinar la

salud financiera de un cliente.

También son utilizados como compromisos en las operaciones crediticias, es
decir, como un conjunto de pardmetros que el tomador de un préstamo o el emisor
de un bono se compromete a observar durante toda la vigencia del préstamo o
parte de ella, en beneficio de sus acreedores. En la tabla 3 se describen, en forma
general, algunas condiciones que plantean los limites de los indices.

Existe una gran diversidad de formulas, una vez que se hace uso de éstas los
calculos dan como resultado informacién que se requiere para la correcta
administracion, sirven para calcular el valor del dinero, evaluar proyectos, planear

y tomar decisiones financieras.

1.2.1 Conceptos y férmulas de finanzas

1. Formulas de rentabilidad 6 razones de productividad y rendimiento.
Las férmulas de rentabilidad indican qué tan buen negocio es el que se esta
realizando y su desempefio a través del tiempo ha sido adecuado o no. En
otras palabras la rentabilidad puede verse como una medida de cémo una

compafia invierte y genera ingresos.

e Margen bruto o margen de contribucion
Es la diferencia entre el precio de venta (sin IVA) de un bien o servicio y
el precio de compra de ese mismo producto. Este margen bruto, que
suele ser unitario, es un margen de beneficio antes de impuestos. Se

expresa en unidades monetarias/unidad vendida.

Formula
Utilidad bruta

Margen Bruto = —
Ventas netas

(1)
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e Margen de utilidad
Toma en cuenta la utilidad neta de la empresa, es decir, lo que queda
después de rebajar todos los gastos de la misma. Es la utilidad que se
genera y queda para repartir a los accionistas o para reinvertirse, y asi

expresada en porcentaje.

Formula

Utilidad neta

Margen deutilidad = ———
Ventas netas

(2)

e Retorno de inversion/ Return On Assets (ROA) por sus siglas en
inglés.
Compara el beneficio o la utilidad obtenida en relacién a la inversién

realizada.

Formula
Utilidad neta

ROA=

Activos totales

3)

e Retorno de capital / Return on Equity (ROE) por sus siglas en

inglés.

Relaciona el beneficio econdmico con los recursos necesarios para
obtener ese lucro. Dentro de una empresa, muestra el retorno para los

accionistas de la misma, que son los Unicos proveedores de capital que

no tienen ingresos fijos.
Formula
Utilidad neta
ROE= ——re
apita (4)
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2. Formulas de valor de mercado
Son todas aquellas formulas mediante las cuales se puede revisar el

desempeiio de la empresa en el mercado, desde su valor hasta la

comparativa con otras empresas.

Utilidad por accion UPA
Es la razon financiera por medio de la cual se tiene la cantidad de

utilidad que corresponde a cada accion de la compaiiia.
Este indice sirve para determinar de una forma adecuada cuanto es
lo que cada accién que hay en el mercado recibe por parte de la

empresa en utilidades. Esta expresada en utilidades monetarias.

Formula

Utilidad por accion =

Utilidad neta

Niumero de acciones emitidas por la empresa

(5)

Precio / Utilidad

Mide la cantidad de los inversionistas estan dispuestos a pagar por
cada délar (unidad monetaria) de las utilidades de una empresa.
Puede ser un indicador del grado de confianza que tienen los
inversionistas por el desempefio futuro de la empresa, ya que ese
sobreprecio es debido a las expectativas de utilidad que se cree que

la empresa tiene.

Formula

Precio de mercado de accion ordinario
Utilidad por accion

PJE =
(6)

Valor en libros por accion
Esta férmula es util para saber cuanto mas vale una accion en el

mercado con respecto al valor en libros. Es decir, cuantas veces vale

36|Pagina

Universidad Autdnoma del Estado de México

CU Ecatepec



Simulador financiero: Mdédulo Finanzas

Diana Guadalupe Marquez Flores

mas la accion porque el mercado tiene confianza o no en dicha

empresa.

Formula
Valor de la accionen el mercado

P/VL =

Valor de la accionen libro

(7)

e Razon de dividendos
Expresa cuanto es el porcentaje de utilidad que se esta pagando en

dividendos.

Formula
Dividendos
Utilidad neta

Pago de dividendos =
o
Dividendos

Pago de dividendos = m

(8)

e Rendimiento de los dividendos
Los dividendos deben tener un rendimiento, es decir, el pago que de
los mismos se tiene que genera un rendimiento inmediato a los

accionistas.

Formula

Dividendo
Precio por accion

Rendimiento de dividendos =

)

e Crecimiento por utilidades retenidas
Todo negocio que retenga utilidades después de pagar dividendos,
tiene la posibilidad de crecer debido a esa retencién. La forma para
determinar este crecimiento es calculando primero la razén de

retencion de utilidades o) razon “Plowback”.
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Formula

Jtilidad Nsta —Dividendos

Utilidad Neta

Plowback = 1 —razoén payout =

(10)

Después se calcula el porcentaje de utilidades que retiene la
empresa en ese periodo, se puede determinar el crecimiento del

capital de los accionistas por esa retencion.

Formula

Crecimiento en retencion de utilidades = Plowback x ROE
O bien
Utilidad neta

1 — Payback ratio )x
( ayback ratio )x Capital

(11)

Y el resultado es el crecimiento que tiene el capital invertido por los
accionistas al afio, debido a la retencion de las utilidades creadas por

la empresa.

e Punto de equilibrio
Es el nivel de ventas, en unidades fisicas o monetarias, donde la
compafiia no tiene pérdidas, ni utilidades, es decir, donde se tiene un
equilibrio. Se necesita vender para no tener pérdidas y empezar a
generar utilidades.

Férmula
Puntos de equilibrio = Ingresos = Costos

(12)

Para determinarlo adecuadamente se tienen dos posibles escenarios
de férmulas. En la primera el punto de equilibrio determinado es en
ventas y unidades por cada producto ofertado en la compafia, y para

eso existe la siguiente formula:
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Féormula
Puntos de equilibrio
(Gastos de venta y adminitracién + Depreciacién)

(1 — (Costo variable unitario/
Precio de venta unitario))

(13)

Mediante esta formula se determina el nivel de ventas deseado para

estar en equilibrio, y para determinar las unidades se tiene que:

Formula

PE unidades =

PE Ventas

Precio de venta unitario

(14)
3. Formulas de Apalancamiento

Apalancamiento operativo (GAO)

Ayuda para planear o prever los escenarios posibles que la empresa tendra
por cuestién de operacion de acuerdo con los cambios que tengan en las
ventas y su afectacion en las utilidades.

La formula de grado de apalancamiento operativo (GAO), para llegar al
grado de apalancamiento de una empresa esta dada por:

Formula
utilidad bruta

UAII(EBIT)

Grado de apalancamiento =

(15)

UAIl (Utilidades antes de intereses e impuestos en espafo)l o EBIT

(Earnings before interest and taxes en inglés).

e Apalancamiento financiero(GAF)
Surge cuando una empresa tiene costos fijos derivados de un

financiamiento obtenido para invertir en la compafiia. Esos intereses
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ayudan para potenciar el efecto del cambio en las utilidades antes de
los impuestos e interés con respecto a la utilidad neta.

Formula grado apalancamiento financiero (GAF):

Formula
UAII(EBIT)

EBT (utilidad antes de impuestos

Grado de apalancamiento financiero =

(16)

e Apalancamiento total (GAT)
Es el cambio que tiene en las utilidades netas de la empresa un
cambio en las ventas, debido a dos causas principales: los costos
fijos de la empresa y los costos financieros fijos derivados de
préstamos que la empresa tiene. El resultado sefala el nimero de
veces que cambiara la utilidad neta con respecto a los cambios que
se tengan en las ventas.

Formula grado apalancamiento total (GAT):

Formula
Grado de apalancamiento total = GAO * GAF
0 bien
Utilidad bruta
Utilidad antes de impuestos (EBT) 17)

Grado de apalancamiento total =

e Tasade crecimiento sostenible
Es el crecimiento maximo que puede tener la empresa sin

comprometerse con recursos externos.

Formula
Tasa de crecimiento sostenible =

Depreciacion + Utilidad neta afio anterior

NOF afio anterior — Utilidad neta afio anterior + GAT

(18)

40| Pagina
Universidad Autdnoma del Estado de México
CU Ecatepec



Simulador financiero: Mdédulo Finanzas

Diana Guadalupe Marquez Flores

4. Formulas del capital de trabajo 6 razones de actividad o eficiencia

operativa

El

capital de trabajo de toda empresa deber ser administrado

adecuadamente, sobre todo en cuentas que impactan en la forma rentable

de la empresa como lo son Caja, Clientes e Inventarios. A continuacion se

explican las principales férmulas que ayudan a maximizar la rentabilidad y

productividad de este capital de trabajo.

Demora en pagos
Por medio de esta formula se obtiene el interés anual que carga el

proveedor por la tardanza en pagarle de forma real.

Formula

%%interes =360

Diasvencidos (19)

Demoraen pagos =

Costo de oportunidad de no aceptar descuentos

Mediante esta formula se obtiene la tasa anual que la empresa
tendria por no aceptar el descuento. Esta tasa debe compararse con
el costo de capital promedio ponderado de la empresa; asi es mayor
el descuento al costo de capital, se acepta el descuento; sino, se

rechaza.

Formula

Costo de oportunidad de no aceptar descuento (Demora en pago) =
% Descusnto #360

(10096 —9% Descuento)—Dias paravencimisnto

(20)
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4.1 Caja
e CajaOptima
Generalmente se utiliza un método empirico mediante el cual se
toma una cantidad minima para operar. El método mas aceptado es
el de dias de ventas, una cantidad que se necesita tener de acuerdo
con la venta de un numero de dias determinado de antemano.
Formula
Caja Optima = Ventas * %Caja
(0]
P Ot Ventas anuales Di :
aQja Ama = = * Jlas caja
jaup 360 J
(21)
e Modelo Baumol
William Baumol fue el primero que determiné un modelo para tener
una caja promedio Optima , dicha caja tiene un costo financiero de
mantenerlo en caja y no invertirlos, de esta manera se tiene un costo
de las transacciones realizadas por el banco por lo tanto de ahi se
deriva la formula.
Formula
R 12 cxt
Cajaoptima= |———
\. i
(22)
En donde:
c es el costo de cada transaccion.
T es el requerimiento anual de caja.
i es la tasa de intereses que paga una inversién monetaria.
4.2 Clientes

Estas formulas sirven para determinar cual es el plazo real de crédito que se le
otorga a los clientes, los administradores necesitan determinar cual es el monto de

crédito necesario y cual es el limite de riesgo en pedidos, esto se vera con el limite
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de crédito necesario que estd directamente relacionado  con

v" El volumen de compras del cliente.
v Las condiciones reales de pago.

v" La solvencia del mismo.

e Crédito necesario para cliente nuevo
El crédito necesario para un cliente nuevo esta en funcion del
potencial de compra que tenga de los productos que requiere. Una
vez determinado el potencial de compra, se negociara el plazo y con
base en ello, se podra determinar ya el crédito necesario.

Férmula
Volumen de compras anual previsto x Dias pactados al cliente
360

Credito necesario =

(23)

e Crédito necesario para cliente antiguo
Cuando el crédito necesario es para un cliente que ya tiene tiempo

comprando a la empresa.

Féormula
Volumen de compras promedio * Dias otorgados
360

Credito necesario =

(24)

e Crédito necesario para clientes estacionales
Los clientes son afectados por mercados estacionales, hay épocas del
afio en que se demanda mas producto, para estas ocasiones la empresa
debe tener determinado el coeficiente de estacionalidad (porcentaje de
aumento o disminucién de la demanda del producto disminuido a la
unidad).

Este coeficiente es determinado de acuerdo con el porcentaje de
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aumento o disminucion de las ventas en determinada época del afio.

Formula

VCP «DC
360

CN =

* coeficiente de estacionalidad

(25)
En donde:

CN: crédito necesario.

VCP: volumen de compras promedio.

DC: dias otorgados.

e Limite de riesgo en funcién del margen econémico
La empresa debe minimizar el riesgo que implica otorgar un crédito, esto
se mide calculando el riesgo en funcion del margen econdémico de la
empresa. Es necesario determinar de acuerdo con el margen de
contribucion del producto cual es la utilidad bruta que se tiene por
pedido, y después dividir el crédito necesario entre la utilidad por pedido
para determinar cual es el nidmero de suministros necesarios para
empezar a generar una utilidad después del riesgo latente de

suspension de pago por parte del cliente.

Formula
Credito necesario

Pedidos deriesgo =
g Utilidad bruta por pedido

Pedidosderiesgo = Venta monetaria del pedido
* Margen de contibucion del producto

(26)

e Inversién permanente en capital de trabajo
Es necesario cuantificar las inversiones y el capital de trabajo, esto es
un procedimiento que lleva a un costo implicito de esa inversién que
debe recuperarse. Dicho proceso se realiza con las siguientes formulas:
v Célculo del saldo de los clientes.
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v" IVA del saldo de clientes.
v' Saldo de cuentas incobrables.

v" Valuacion del inventario necesario permanente.

Procedimiento

unidadesspreciosdias clisnts
360dias
IVA del saldo de clientes = Calculo del saldo clientes x 16%

Calculo del saldo de clientes =

Saldo de cuentas incobrables
= (Clientes + IVA clientes * % Cuentas incobrables)%?2

Elresultado serael total de inversion por deudas de clientes

Valuacion del inventario necesario permanente =
Inventario necesario x Costo del producto unitario

(27)

4.3 Inventarios
Se generan costos por ordenar el producto, o bien por no tener el producto, se
explican a continuacion las férmulas de dichos costos.
e Costos por ordenar
Costos que se tienen por hacer llegar un producto, la suma de esos
costos dividido entre el nimero de piezas ordenadas da el costo unitario

por ordenar el producto. La formula seria:

Férmula
Gastos inherentes ala orden

Costo por ordenar =
Numero de piezas ordenadas

(28)

e Costos por mantener
Estos costos estan en funcion de dos variables: una el precio de
producto, y la otra el costo de capital promedio ponderados de la

empresa.
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Formula

Preciomateriaprima Preciopondsradodslaemprssa
*

Costos por mantener = —— -
Dias inventario 360

(29)

e Cantidad econdmica 6ptima (CEO)
Este modelo considera varios costos de inventario y determina qué
tamafo de pedido minimiza el costo total del inventario. Este modelo
supone que los costos relevantes del inventario se pueden dividir en

costos de pedido y costos de mantenimiento.

Formula
CEO o Economic Order Quantit(EOQ)y

_ ['2*5#0

Q Cc
Donde:
S es el uso de unidades por periodo
0 es el costo de pedidopor pedido
C es el costo anual de mantenimieto por unidad

(30)

e Punto econdmico de reorden
El punto de reorden refleja el uso diario de los articulos de inventario de
la empresa y el nUmero de dias que se necesitara para hacer y recibir
un pedido. En este calculo se incluyen los inventarios de seguridad que
algunas empresas utilizan si no estan en algin programa de inventario

cero.

Formula

Punto dereorden = (Uso del bien diario » Dias de tiempo de espera en linea)
+
Inventario de seguridad

(31)
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Capitulo 2. Andlisis sistémico

Un sistema es un conjunto de elementos que interaccionan y se interrelacionan
para lograr un fin. Se llama subsistema al conjunto de partes que se encuentran
estructural y funcionalmente dentro de un sistema mayor, el suprasistema es aquel
que contiene a otros sistemas y el macrosistema es el sistema mayor. El analisis
sistémico se utiliza para analizar de manera global las interacciones de un

sistema, asi como los principales mecanismos operantes en el mismo.

2.1 Definicidon de agentes

La primera etapa del andlisis sistémico requiere la definicion de los agentes (los
elementos del sistema) mediante una representacion grafica, cada uno con su
descripcion, también se indica a qué holon pertenece cada agente (sistema,
entorno, suprasistema, macrosistema) asi como las relaciones que existen entre

los agentes.

Las finanzas cuentan con una estructura que se debe respetar al realizar el
andlisis sistémico, para evitar hacer relaciones erroneas entre las entidades se
requiere la organizacion de dichos agentes, lo cual permite visualizar la relacion

correcta que existe entre éstos.

Tabla 5. Definicidon de agentes

Agente Representacion Descripcion
N° de icono grafica

Sistema

1. Estudiantes Alumnos que hacen uso de las finanzas

como parte de su carrera

3. Dinero Medio de intercambio

4. Impuestos Pagos obligatorios para personas fisicas y

morales

3

2. Profesores iJ Personal docente de la institucién escolar
J‘@{l! %,
A\

INPUESTOS
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5. Capital Total de recursos fisicos y financieros que
posee un ente econdmico
6. Produccién Creacidn de bienes y servicios econdmicos
7. Inversion <) Gasto dedicado a la adquisicion de bienes
=
8. Balance General 2 Cuenta donde se reflejan las
> transacciones hechas por una empresa
Entorno
9. Margen bruto ' Ingresos totales y los costos de
Ihill produccién
10. Margen de utilidad /_f Precio de venta y el costo de un producto
11. Retorno de inversién = Beneficio o Ila utilidad obtenida en
(ROA) relacién a la inversidn realizada
12. Retorno de capital : Medicidn del retorno de las inversiones
5
13. Utilidad por accién UPA ,,si’ Mide la rentabilidad por accion en un
S%/\/ periodo de tiempo determinado
14. Precio/Utilidad 3 Valor de un bien expresado en términos
\;}) monetarios
\_ S
15. Valor en libros por DY e Patrimonio representado por cada accién
accion Q comun
16. Razoén de dividendos i Beneficios generados por la sociedad
17. Rendimiento de Expresion de la cantidad de dividendos
dividendos @ f pagados
18. Crecimiento por - Resultado de la captacion de recursos
utilidad retenidos s11ts
19. Punto de equilibrio STTA Nivel de ventas, en unidades fisicas o
AN monetarias sin pérdidas y utilidades
20. Apalancamiento ‘ Mide el efecto de los costes fijos
operativo 6 operativos sobre el resultado empresarial
21. Apalancamiento total g—: Conjunto de costos fijos operativos y
o= costes fijos financieros
22. Tasa de crecimiento &’B Controla el crecimiento de los gastos
sostenible generales
23. Demora en pagos ® Retraso en el cumplimiento de un pago u
o obligacién
24, Costo de oportunidad % Designa el coste de la inversion de los

de no aceptar

recursos disponibles, en una oportunidad
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beneficio marginal

descuentos econdmica, a costa de la mejor inversion
alternativa disponible
25. Caja 6ptima V/\ Cantidad que se necesita tener de
L@ acuerdo con la venta de un numero de
dias determinado
26. Modelo Baumol - Modelo para tener una caja promedio
@ Optima
27. Crédito necesario para @ Préstamo de dinero que la empresa
cliente nuevo otorga a su cliente
28. Crédito necesario para 4 Préstamo de dinero que la empresa
cliente antiguo B v) otorga de manera constante a su cliente
29. Crédito necesario para ) Préstamo de dinero que la empresa
clientes estacionales ﬂ: otorga en un periodo determinado a su
L cliente
30. Limite de riesgo en : Suma maxima asegurada fijada por el
funcidn del margen (\v\ asegurador para un determinado deudor
econdémico en funcion al margen econémico
31. Inversién permanente ’T Recursos que no deben ser restrictivos y
en capital de trabajo | mucho menos deben interferir con la
capacidad de la empresa para alcanzar
utilidades
32. Costo por ordenar ® Costos que se tienen por hacer llegar un
l@ producto
33. Costo por mantener é Costo que estan en funcion de el precio
L de producto, y el costo de capital
promedio ponderados de la empresa.
34. Cantidad econdmica -.- Costos relevantes de inventario
optima ‘m
35. Punto econdmico de a Refleja el uso diario de los articulos de
reorden v= inventario de la empresa y el nimero de
dias que se necesitara para hacer y recibir
un pedido
Suprasistema
36. Estados financieros . Informes que dan a conocer la situacién
— econdmica y financiera y los cambios que
o experimenta la misma
37. Anilisis marginal === Método elemental de establecer un
-i-é precio base
38. Flujo de efectivo G Estado que muestra el movimiento del
0 ingreso y del gasto
39. Anilisis de costo y ) Planteamiento  formal para tomar

decisiones
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40. Estructura de capital O Combinacidn de las diferentes fuentes de
1y financiamiento a largo plazo de una
empresa
41. Déficit publico A Situacién en la cual los gastos realizados
é:é_}]?‘ por el Estado superan a los ingresos no
financieros
42, Préstamos netos . Suma de saldos de la cuenta corriente y la
&8N cuenta de capital en balanza de pagos
43, Dividendos 1' , Parte proporcional de las ganancias que
@’) corresponde a cada accidn
Macrosistema
44, Economia 1 Sistema de produccidn, distribucion,
E comercio y consumo de bienes y servicios
. o
45, Finanzas = Parte de la economia que estudia lo
ceee relativo a la obtencién y gestion del
dinero
46. Contabilidad prmEEEs Parte de la economia que estudia los
‘ nl' movimientos financieros de una empresa
—* o entidad
47. Administracion Te Disciplina que se encarga de realizar una
i 18\ gestion de recursos
mi U
48. Mercados financieros Espacio en el que se realizan los
intercambios de instrumentos financieros
49, Mercado de bienes 'y Conjunto de transacciones o acuerdos de
servicios , intercambio de bienes o servicios entre
individuos o asociaciones de individuos
50. Hacienda Secretaria de Estado de la Administracién
Publica Federal
51. Sistema bancario S Conjunto de instituciones de una
Ty economia que ayudan a conectar el
o ahorroy la inversion
52. Administraciones Conjunto de organizaciones publicas que

publicas

realizan la funcién administrativa y de
gestién del Estado

Fuente: elaboracion propia

Los indices o razones financieras son relaciones matematicas que permiten

analizar diferentes aspectos del

desempefio histérico de una compaiia.

Dependiendo de la orientaciébn que se dé del calculo de los indices, estos se

pueden agrupar de la siguiente forma: rentabilidad, valor de mercado, planeacion
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financiera y capital de trabajo. En la tabla 4 se anota un icono para cada razon
financiera y todas las formulas definidas en la tabla 3 son agrupadas bajo estos

iconos (iconos 9 a 35).

Tabla 6. Agrupamiento de formulas bajos sus razones financieras

Razon financiera Icono
No. de Icono
relacion
Rentabilidad il
11 JEFE.,
12
13 W -
w
14 3
< ’s,
15 Ve
Valor de mercado a
16 ©
C2H0s)
17
i @ {
18 .
I
19
= | =
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Planeacion financiera

20
6
21 t;'—_::_
O—

22

Capital de trabajo

23 ‘8
24 %
25 N
[
= | @
’
28 ) 3
29 C:
30 N\
31 '
Q
32 ®
33 @
=
34 &
35 o

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 2 se muestra, el sistema (representado por holones) y los agentes
que lo conforman.

T Supra&stemé“--h
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w* T L
.u."' -‘-r
* e
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Fig. 2 Sistema de finanzas.
Fuente: Elaboracion propia.
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2.2 Matriz de relaciones.

La relacion e interrelacion de los agentes se muestra en la matriz de relaciones, se
tienen las relaciones que son directas e indirectas.

Tabla 7. Matriz de relaciones
(relaciones directas en color verde y las indirectas en azul)

e
-

@~ |m|@ e | w e m|e]a]a]= ;

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Sistema desestructurado.
En el sistema desestructurado se muestran todos los agentes y sus relaciones, las
cuales se hicieron a partir de la matriz anterior.

Fig. 3 Sistema financiero desestructurado.
Fuente: Elaboracion propia.
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Se hace un analisis de las relaciones entre los agentes del sistema, se eliminan
las relaciones y los agentes que, aunque necesarios, no ayudan a resolver el
problema en cuestion y se anota una explicacion breve de la forma en que dichos
agentes interactdan.

Tabla 8. Andlisis de relaciones

Agente Agentes Relacion Descripcion
e Personal encargado de la ensefianza sobre finanzas.
Documento que refleja el poder de adquisicién de
SLLLILD 2 bienes de la empresa.
Documento que debera ser interpretado por los
weend® | @lumnos de acuerdo a los resultados contenidos en él.
Instrumento de enseflanza para los alumnos e
D S interpretacion de resultados.
Documento que refleja el uso de los recursos
Grrrrrens encargados de producir bienes y/o servicios.
Documento de informe financiero contable que refleja la
> JTLT situacion econdémica y financiera de la empresa.
Recursos encargados de producir bienes o servicios en
.-..-..-.) la empresa.
Rubro del balance general donde muestra el pago fiscal
e | e |as utilidades contables.
<) Recurso que se utiliza para incrementar el capital y el
© v | Valor.
NI Recurso que se pone en uso para la produccion de
;@E]_LW ; bienes o servicios.
i Ir i i
' El resultado de la produccion devuelve una cantidad de
Qrronn dinero que se gana por dicho proceso.
Recurso que permite obtener una ganancia o utilidad
nnudy en el intercambio de mercancias.
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Activo que se refleja en el documento donde se

= | muestra de manera detallada el uso del mismo.
/,\ e Porcentaje obligatorio que se tiene que pagar al estado.
Documentos que permiten evaluar las utilidades de la
ST 2 empresa respecto a las ventas, los activos o la
i» . inversion de los propietarios.
4 Documento que mide el nivel de solvencia y asegura el
P , Grrrorne margen de seguridad de expectativas de la empresa.
Documento que contiene el retorno de inversiones y
e | ilidades de la empresa.
Personal encargado de la ensefianza e interpretacion
v | de resultados.
Documento que permite evaluar el desempefio de la
o | gmpresa en el mercado desde su valor hasta la
comparativa.
Documentos que permiten evaluar el rendimiento de
_ Grornrne una inversion en valores.
/‘ ' Documento que contiene el retorno de inversiones y
| iilidades de la empresa.
Informacion que evalla a la empresa a partir del
Grrrrree desempefio futuro contra el pronosticado.
Informacion.
iy Documento que proyecta los estados financieros
historicos.
. G Forma en que es rentable la empresa
w > Evaluacién de la empresa a partir del desempefio futuro
contra el que se tiene pronosticado.
g Documento que refleja el resultado del estudio de
> SLLLLLLD 2 mercado que permite la proyeccién de la empresa.
. ' Informe que muestra la capacidad de producir.
Informe que muestra el desempefio de la empresa en el
Groveere mercado.
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Grrreen

Informe que muestra la capacidad de la empresa para
llevar a cabo sus actividades con normalidad a corto
plazo.

Grrrerns

Informe que detalla las acciones requeridas para
cumplir metas de la empresa.

> JLLLLLL

Informe que utiliza la empresa para dar a conocer la
situacion econdmica - financiera y los cambios que
experimenta en periodo determinado.

ITIITTD 2

Herramienta financiera que mide la relacion entre los
costos y beneficios asociados de inversion.

ITIITTD 2

Institucién encargada de crear el activo aceptado como
medio de pago por los agentes econémicos.

TITTIITT 3

Herramienta para la administracibn y gestion de
recursos limitados y disponibles en la administracion
publica.

TITTIITD 3

Organizaciones publicas que realizan la funcion
administrativa y de gestion del Estado.

G

Procedimientos productivos y de intercambio, analisis
del consumo de bienes y servicios.

TITTIITD 3

Forma de evaluacion para medir que
a mayor riesgo existe mayor rentabilidad y a menor
liquidez mayor rentabilidad.

Herramienta de administracion que revisa los activos
circulantes contra los pasivos circulantes y evalua la
capacidad de operar de una compaiiia.

LTI 3

Informacion que evalla a la empresa a partir del
desemperio futuro contra el pronosticado.
Informacion.

Documento que permite evaluar el desempefio de la
empresa en el mercado.

TITTITTD 3

Documento que evalla el rendimiento de la empresa y
su salud financiera

=

Instituciones que se dedican a la captacién de recursos
de los ahorradores y otras instancias

i

Organizaciones publicas que realizan la funcion
administrativa y de gestion del Estado
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2.5 Sistema estructurado.
Después de hacer los procedimientos anteriores se elabora el sistema
estructurado el cual contiene solamente los agentes que son necesarios para el

desarrollo del simulador. En el diagrama se puede apreciar la disminucion de

agentes asi como de las relaciones que existen entre los agentes.

Loeeree SUBTASISIEMEr oo,

****Macrosistenma:

orfy*-..,

A

@

Fig. 4 Sistema financiero estructurado.
Fuente: Elaboracion propia.

A partir del sistema desestructurado se desarrolla la programacién del médulo de

finanzas.

60| Pagina

Universidad Auténoma del Estado de México
CU Ecatepec



Capitulo 3
Desarrollo de simulador




Simulador financiero: Mdédulo Finanzas

Diana Guadalupe Marquez Flores

Capitulo 3. Desarrollo de simulador

3.1 Propuesta solucidn

El uso de simuladores es util en el ambiente académico de los estudiantes y
permite que el conocimiento no sélo se haga de manera personal ya que permite
compartir y promover el aprendizaje bajo entornos que lo facilitan, favoreciendo la

participacion activa de los alumnos.

Para desarrollar el Simulador Financiero modulo finanzas, primero se realizo el
andlisis sistémico para conocer las necesidades del usuario y los elementos del

sistema que lo conformarian.

Para disefiar y programar el simulador se utilizaron dos metodologias: el Ciclo de
Vida para el Desarrollo de Sistemas (SDLC, por sus siglas en inglés) y

Programacion Extrema XP (por sus siglas en inglés)

3.2 Metodologia
3.2.1 Ciclo de vida para el desarrollo de sistemas

El ciclo de vida de un sistema de informacion es un enfoque por fases del analisis
y disefio que sostiene que los sistemas son desarrollados de mejor manera

mediante el uso de un ciclo especifico de actividades.

Segun James Senn, en su libro Desarrollo de sistemas de informacién (1992), el
método de ciclo de vida para el desarrollo de sistemas es el conjunto de
actividades que los analistas, disefiadores y usuarios realizan para desarrollar e
implantar un sistema de informacion. EI método del ciclo de vida para el desarrollo

de sistemas consta de 6 fases:

1) Investigacién Preliminar: La solicitud de proceso se inicia siempre con la

peticion de una persona.
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2) Determinacién de los requerimientos del sistema: ElI aspecto
fundamental del analisis de sistemas es comprender todas las facetas
importantes del sistema que se encuentra bajo estudio.

3) Disefio del sistema: Produce los detalles que establecen la forma en la
que el sistema cumplira con los requerimientos identificados durante la fase
de andlisis.

4) Desarrollo del software: Los encargados de desarrollar software pueden
instalar software comprado a terceros o escribir programas disefiados a la
medida del solicitante.

5) Prueba de sistemas: El sistema se emplea de manera experimental para
asegurarse de que el software no tenga fallas, es decir, que funciona de
acuerdo con las especificaciones y en la forma en que los usuarios esperan
que lo haga.

6) Implantacion y evaluacién: La implantacién es el proceso de verificar e
instalar nuevo equipo, entrenar a los usuarios, instalar la aplicacion y

construir todos los archivos de datos necesarios para utilizarla.

Debe darse mantenimiento a las aplicaciones. La evaluacion de un sistema se

lleva a cabo para identificar puntos débiles y fuertes.

3.2.2 Metodologia extrema

La metodologia extrema o XP, se basa en un ciclo convencional de desarrollo de
software, fue acufiado por Ken Beck quien retoma los principios de dicha
metodologia y los lleva a niveles extremos. La programacion extrema es uno de
los métodos agiles donde el usuario o cliente forma parte del equipo de trabajo;
tiene como objetivo reducir el riesgo en el ciclo de vida del software mediante la
programacion en parejas o pues considera que la mejor manera de tratar la falta
de requisitos estables, es mediante la agilidad de grupos de desarrollo pequefios;
se basa en la simplicidad, la comunicacion, el desarrollo de pruebas y Ila
reutilizacion de codigo. Incluye, también, las siguientes caracteristicas:
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e Pone énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad
e Se adapta a cambios de requisitos
e Los individuos e interacciones son mas importantes que los procesos y

las herramientas.

Las pruebas del sistema son fundamentales en XP, para evitar algunos de los
problemas de las pruebas y de la validacién del sistema, XP se ha desarrollado un
enfoque que reduce la probabilidad de producir nuevos incrementos del sistema
qgue introduzcan errores en el software existente, las caracteristicas se muestran

en la fig. 5.

3. Participacion del
usuario en el
desarrollo de las
pruebasy en la
validacion

2. Desarrollo de

pruebas incremental

a partir de los
escenarios

4. El uso de bancos
de pruebas
automatizados

1. Desarrollo
previamente
probado

Fig. 5 Caracteristicas clave de las pruebas en XP.
Fuente: (lan Sommerville, 2005)

Las siguientes etapas permiten llevar a cabo el desarrollo del software.

Codificar: actividad que consiste en plasmar ideas a través del disefio y
del cadigo.

Pruebas: estas indican si el trabajo funciona de manera correcta.
Planeacion: tener bien definido el objetivo al que se quiere llegar, crear
pruebas que permitan identificar las mejoras necesarias y tener un plan de
iteraciones.

Disefio: crea una estructura que organiza la l6gica del sistema a través de

disefios simples y prototipos.

Para el uso de XP los requerimientos deben de estar bien definidos, mediante las
historias de usuario. Este modelo se basa en la retroalimentacion continua entre el

cliente y el equipo de desarrollo, es muy utilizada para proyectos con requisitos
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imprecisos y muy cambiantes, centrada en potenciar las relaciones
interpersonales como clave para el éxito en el desarrollo de software, promoviendo
el trabajo en equipo y preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores y

la satisfaccion del cliente.

Para el desarrollo del simulador, se combinaron las metodologias Ciclo de Vida y
XP, por considerarse necesarias para el completo desarrollo del mismo. En el
caso de Ciclo de Vida, se utilizan Uunicamente tres de las seis etapas, a saber:
investigacion preliminar, determinaciéon de requerimientos e implementacién; por

otra parte. Se hace uso de todas sus etapas de la metodologia XP.

3.2.3 Metodologia hibrida

Por parte del ciclo de vida se toma la etapa de Investigacion preliminar, ya que
esto ayudoé a entender la probleméatica de manera minuciosa y ahorrar tiempo a la
hora de buscar la solucion mas viable, un equivalente en la metodologia XP seria
la planeacion sin embargo, en esta metodologia no se hace un analisis profundo,
solo se busca encontrar la solucién a un problema sin conocer el origen. En esta
etapa se entendio y comprendié6 de forma detallada cual era la problemética a
resolver, verificando el entorno en el cual se encuentra dicho problema, de tal

manera, se obtuvo la informacion necesaria y suficiente para llegar a una solucion.

En la etapa Determinacion de requerimientos, se hizo una valoracion de las
limitaciones y alcances que tiene el simulador, asi como los requerimientos que se
necesitaron para el desarrollo e implementacion. Se establecieron los requisitos
operacionales, el lenguaje de programacion, el equipo donde se desarrollo y
ejecuto el simulador. En XP se carece esta etapa, la cual resulta de gran valor

tenerla para el desarrollo del simulador.

Las siguientes cuatro etapas pertenecen a la metodologia XP. En la Planeacion
se buscoO tener valores y criterios de iteracion asi como un plan donde se

describiera el orden que se seguiria para el desarrollo de la aplicacion.
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En la etapa de Disefio se realizd un disefio simple posterior a la primera validacion
(se pueden proponer nuevos prototipos). La Codificacion conlleva a la mejora
constante sobre el desarrollo dado que se requieren modificaciones de manera
constante, por ultimo en la etapa de Pruebas (en la figura 6 inciso b) se representa
con flechas rojas), se realizaron dos tipos de pruebas, una prueba unitaria (dentro

del equipo de trabajo), y la segunda es la de aceptacion (por parte del usuario).

‘ Investigacion preliminar ‘

+ Planeacion —
T ‘ Determinacion de requerimientos -
—] Disefio —

' — Pruebas <
Implementacién | - -

a) Ciclo de vida b) XP

Fig. 6 Etapas desarrollo del simulador: a) Ciclo de viday b) XP
Fuente: Elaboracion propia basada en James A., 1992

Se utilizaron las etapas Disefio, Codificacion y pruebas de XP porgue en esta
metodologia se puede regresar de manera sencilla al paso anterior si se detectan
errores o inconsistencias sin necesidad de pasar por el disefio, desarrollo, pruebas
del sistema y finalmente a la implementacion como es en el caso del ciclo de vida,
con lo que se ahorra tiempo, haciendo la retroalimentacion s6lo en donde es

necesario, evitando hacer todo el flujo de la metodologia.

Cuando se realizaron las pruebas en XP se hicieron desde dos perspectivas
distintas: una por el equipo y la segunda por los usuarios, en el caso de ciclo de
vida, Unicamente la realiza el equipo de desarrollo sin saber si se cumplié con lo
requerido por el usuario. La fusion de ambas metodologias se muestra en la figura
7.
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Investigacion preliminar

\ Determinacion de —

o Planeacion
requerimientos
{

Disefio PR

Codificacion S

‘ Pruebas

AT

‘ Implementacion

Fig. 7 Unificacién de metodologias XP y Ciclo de vida

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Desarrollo del simulador financiero

3.3.1 Investigacion preliminar

Se realiz6 la investigacion de conceptos de finanzas, cuales eran los objetivos de
esta area, qué agentes o actores tienen relacion directa e indirecta asi como el rol

gue desempefian dichos conceptos entre los alumnos y maestros en el

aprendizaje de las finanzas.

Después, se recabaron las razones financieras mas comunes entre los usuarios y

se agruparon en cuatro modulos, segun su categoria, se tienen 31 férmulas

divididas en 4 categorias que son las siguientes:

e Rentabilidad
e Planeacion financiera
e Valor de mercado

e Capital de trabajo

Se decidio utilizar el libro Manual de férmulas financieras Una herramienta para el

mundo actual (José Gonzalez, 2009). De este libro se obtienen algunas de las
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relaciones que tienen las finanzas en el entorno de mercados e instituciones asi

como los conceptos y formulas que se desarrollaron.

Se realiz6 el disefio del simulador con la division en modulos pequefios que
permitan identificar en que parte del simulador se esta trabajando, a continuacion

se muestra un ejemplo.

Rentabilidad
ol i , Division de
aneacion financiera maédulos
Walor de mercado simulador.

1
1
1
1
1
|
| } dentro del
1
1
|
Capital de mercado |
1
1

_____________________

Fig. 8 Organizacion de médulos

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2 Determinacion de requerimientos

En esta etapa de la metodologia se decidid la herramienta para la programacion y
el desarrollo del simulador: Visual Basic 2010 Express.

Visual Basic 2010 Express

Visual Basic Express es una herramienta eficaz que puede crear aplicaciones y
componentes, es un programa de desarrollo en entorno de desarrollo integrado
(IDE, por sus siglas en inglés) para sistemas operativos Windows desarrollado y
distribuido por Microsoft Corporation. Soporta varios lenguajes de programacion
tales como Visual C++, Visual C#, Visual J#, ASP.NET y Visual Basic .NET.
Esta orientado a principiantes, estudiantes y aficionados de la programacion web y
de aplicacion.
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Tabla 9. Requisitos del sistema.

Microsoft Visual Basic Express 2010 trabaja con sistemas operativos de
32 bits (x86) y 64 bits (x64), incluyendo Windows XP con Service Pack 3,
Windows Vista con Service Pack 2, Windows Server 2003 con Service
Pack 2, Windows Server 2003 R2, Windows Server 2008 con Service
Pack 2, Windows Server 2008 R2 y Windows 7. Ten en cuenta que las
ediciones Starter de Windows XP y Vista no son compatibles.

Sdlo las ediciones de 64 bits de Windows Server 2008 y las versiones de
32 bits de Windows XP son compatibles. Los usuarios de Windows
Server 2003 deben tener el paquete de software MSXML6 instalado.

Sistema operativo

Procesador y | Se recomienda que la computadora tenga un procesador de 1,6 GHz con
memoria al menos 1 GB de RAM. Las maquinas virtuales necesitan 1,5 GB de
RAM.
Unidad 6ptica Se requiere una unidad de DVD-ROM para instalar Visual Basic Express
, P | 2010. Se debe tener un disco duro de 5400 rpm con 3 GB de espacio
almacenamiento vy

libre y una tarjeta grafica compatible con DirectX 9 y con soporte para

video una resolucién de pantalla de 1024 por 768 o superior.

Fuente: Elaboracion propia

3.3.3 Planeacion

Ya que se cuenta con la investigacion y los requisitos se inicio la programacion del
simulador, de acuerdo a lo planeado se dividen todas las férmulas en 4 escenarios
generales de acuerdo a las funciones que van a desempeiiar. Se hace el
desarrollo del mena principal que va a contener al resto de los formularios, donde
Gnicamente se muestran las 4 opciones.

Después se hace el formulario de todas las opciones principales, algunos de estos
menus cuentan con otros submenus anidados. La estructura final del simulador se

muestra en la tabla 9.

3.3.4 Diseno

Se hace el disefio de las interfaces comenzando por la principal, submenus y hoja
de trabajo, es aqui donde se realizaran los célculos en el simulador. Estas
interfaces son las primeras que se programan, posterior a las iteraciones se
propondran nuevos prototipos considerando siempre que sea funcional y amigable

con el usuario.
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Tabla 10. Estructura del simulador

Margen bruto o margen de contribucion

Rentabilidad Retorno de inversion (ROA)
Retorno de capital (ROE)

Margen de utilidad

Apalancamiento operativo
Apalancamiento financiero
Apalancamiento total
Apalancamiento sostenible

Planeacion financiera

Utilidad por accién UPA

Precio / Utilidad

Valor en libros por accién

o Razon de dividendos
Rendimiento de los dividendos
Crecimiento por utilidades retenidas
Punto de equilibrio

Valor de mercado

Caja

*Demora de pagos

Costo de oportunidad de no aceptar
descuentos

Caja optima

*Modelo Baumol

Clientes

Crédito necesario

Crédito necesario para cliente
antiguo

Crédito necesario para clientes
estacionales

Limite de riesgo en funcién del
margen econdémico

Inversion permanente en capital de
trabajo

Capital de trabajo

Inventarios

Costos por ordenar

Costos por mantener
Cantidad econ6mica optima
Punto econémico de reorden

Fuente: Elaboracion propia

Las interfaces contienen los siguientes elementos, como se muestra en la figura 9.

Cada uno de estos formularios incluye botones de navegacién que permiten al
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usuario volver al menu principal o al anterior asi como borrar los resultados que se

van calculando.

e Rasiabibdad

Plansacsin fmanciera i
} Oprciones del mend principal
—

Valor de mercado

Capatal ds mencado

Titulo del menu donde se esta
_ingresando

Boton para regresaral mend

= e Renabdag -
" principal

| M. B | | RoE 1
m — Opciones del meng
_______________________________________ :
w [}
4T LRITICH O LOEIY !
|}
]
. P
I : :
Ll
—————————— ¥
E : i i | Botones para
rentabilidad .
LY ] regresara cualguiera

I
:

Y [T comoez] | delos menis
Elementos gue se ;
¥

necesitanparg -~~~ """ T T T T T s e s e e e
realizar el calculo

de ROE Botén para borrar calculos

Fig. 9 Contenido de interfaces
Fuente: Elaboracion propia

En todo el simulador hay informacion breve y concreta sobre las funciones, esto
esta desde el menu principal hasta los calculos que se van realizando durante su
utilizacion. El usuario debe colocar el cursor encima del botén o requisito que se

71| Pagina

Universidad Auténoma del Estado de México
CU Ecatepec



Simulador financiero: Mdédulo Finanzas

Diana Guadalupe Marquez Flores

solicite de esta manera el simulador podra mostrar la informacién de esa seccion,

el botdn con el que se realiza el calculo muestra la férmula.

Una vez que se tiene los elementos que contienen los formularios se comienza

con la programacion haciendo uso de la herramienta Visual basic Express.

La primera interfaz es el menu principal, aqui donde el usuario debe dar clic a

cualquiera de las opciones que desee ingresar.

-3

%7 Inicio o5 =

Bienvenidos al modulo de finanzas

Rentabiidad Planeacidn financiera |

Valor de mercado Capital de trabap

Fig. 10 Interfaz de bienvenida
Fuente: Elaboracion propia

Como se habia propuesto, el menu principal cuenta con 4 secciones como se

muestra en la figura 11.

-

a2 Rentabilidad == ][==]

Fémmulas de rentabilidad

Margen bruto o margen
de contribucidn
Margen de utilidad

Retomo de inversidn
(ROA)

Retomo de capital

=
o

Fig. 11 Interfaz de submenu de planeacidn financiera
Fuente: Elaboracion propia

72 |Pagina
Universidad Autdnoma del Estado de México
CU Ecatepec



Simulador financiero: Mdédulo Finanzas

Diana Guadalupe Marquez Flores

Se realizan los submenus de las opciones que ofrece el simulador, cuenta con un
titulo para saber en qué parte del simulador se esta situado, los botones tienen el
nombre de la razon financiera a donde se va a ingresar y cuenta con un botén que

permite regresar al menu principal.

Por ultimo se programa la interfaz de trabajo donde se van a realizar los calculos
de las razones financieras. Esta es la interfaz mas importante, en ella se muestra
el titulo de la razon financiera en que se va a trabajar, los datos que se requieren
para hacer el calculo, botdn(es) para realizar operacion(es), boton para limpiar los
resultados y dos botones de menu uno de ellos regresa al menu principal y el otro

al menu anterior.

P )

o) utiidad fo e )
Calculo de margen de utilidad
Utilidad neta Menu
Rentahilidad
Ventas netas

Calcular margen de
utilidad

Fig. 12 Interfaz de razén financiera
Fuente: Elaboracion propia

3.3.5 Codificacion

La codificacion se realiza de manera paralela con el disefio, la cual esta
continuamente sujeta a cambios debido al nimero de veces que se realizan
pruebas. En esta etapa, es necesaria la participacion del asesor pues se debe
estar en continua comunicacion para saber si el desarrollo se esta llevando de
manera adecuada; de no ser asi, se hacen los cambios pertinentes, existe una

integracion e iteraciones contintas para lograr la construccion del simulador.
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Conforme se avanza en el desarrollo del simulador salen a la vista detalles que no
se habian contemplado los cuales se van realizando mientras se hace el disefio y
se llega a la codificaciéon haciendo de manera repetida una reconstruccion del

codigo.

En la figura 13 se hace una comparacion de la primera interfaz desarrollada como
se muestra de lado izquierdo y como queda la interfaz después de tener

comunicacién con el asesor apegando la programacién a los objetivos principales.

a2 Médulo Finanzas o] = ==
2 i B - = ——
Bienvenidos al médulo de finanzas UAEM | sressatmm:
Bienvenido al simulador
Médulo: Finanzas
Secciones
Valor de mercado Capital de trabajo
Planeacién financiera
Valor de mercado
Capital de trabajo
a) Prototipo de interfaz b) Pantalla final

Fig. 13 Comparacién entre a) el primer prototipo de interfaz y b) la pantalla final.
Fuente: Elaboracion propia

3.3.6 Pruebas

Por ultimo se toma la etapa de Pruebas de la metodologia XP, en ésta se realizan
iteraciones en el simulador. “Las pruebas de aceptacion permiten al cliente saber
cuando el sistema funciona, y que los programadores conozcan que es lo qué

resta por hacer.” (Jeffries et al. 2000, 45).

A continuacion se muestran imagenes de como queda el simulador posterior a
hacer diversas iteraciones, es preciso mencionar que esta es la Ultima version
funcional del sistema, sin embargo, se realizara la evaluacion del mismo por parte
de los expertos y los usuarios, en caso de que existan errores yl/o

recomendaciones como resultado de la evaluacién a la que se sometera se haran
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las respectivas modificaciones. La figura 14 muestra la pantalla principal del
simulador, es en ésta donde se da la bienvenida al usuario y se despliegan los

modulos con los que se va a trabajar.

o Tnicio \E'@
Bienvenidos al modulo de finanzas

Rentabiidad Planezcion financiera

Valor de mercada Capital de trabajo

Fig. 14 Pantalla principal: Bienvenida y secciones de trabajo.
Fuente: Elaboracion propia

La siguiente figura muestra los mends con los que cuenta cada una de las
secciones, las cuales son las interfaces con las que el usuario tendra interaccion

cuando de clic en cualquiera de las secciones que se muestran en la pantalla de

bienvenida.
5 Rentabibdad | B [a ¢ Velorde.mercado = wom ]
2 Trr—— Mo
Fémulas de rentabilidad st Férmulas de valor de mercado
r Utidad por acodn UPA |
Margen bauto o margen )
de contrbuin Pracks £ ddad
Margen de wthdad Vaior e ivos por acodn
Retomo de nversién Raxin do dvidendos
FON)
2 x Rendeverto de ko
Retomo ds capta G
7@5’ — Crecemento por uthdades
retersdan
Purto do equibeo
uy’ Apalancamiento [,r—é ” ,él»l
Formulas de apalancamiento operativo [ Menu
~ Apslancamiento
operativo

[ Apalancamiento 1
| total |
|  Apalancamiento “
| sostenible J

Fig. 15 Menus de las secciones del simulador.
Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion se muestra un ejemplo de un submenu, este ejemplo es el
resultado de ingresar a Capital de trabajo> Menu capital de trabajo> Menu

clientes.

Asi como este ejemplo existen distintos menus que cuentan con submenus dentro
de sus opciones, todos los menus estan identificados con una etiqueta en la parte

superior que indica en qué seccion se esta trabajando.

o= Clientes E'@

Crédito necesario
para cliente nuevo

Crédito necesaria
para clierte antiguo

Crédito necesaria
para clientes
estacionales

Limite de riesgo en
funcian del margen
econdmico

Inversian pemanente
en capital de trabajo

Fig. 16 Subment Capital de trabajo> Menu capital de trabajo> Menu clientes.
Fuente: Elaboracion propia

Después de que el usuario ha elegido la seccién, mend y submenu va a
interactuar con la siguiente imagen, ésta es un ejemplo de la hoja donde se van a
realizar los célculos. Esta interfaz tiene un etiqueta de identificacion, los datos que
se necesitan para realizar calculos, una caja donde se van a mostrar los
resultados y botones de navegacion entre el menu principal o el de la seccion

donde se esté trabajando.
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o bruto o =]
Calcula de margen bruto Menu
Menu
Rentahilidad
Ltilidad bruta
Vertas netas

Calcular margen bruto

Fig. 17 Interfaz donde se realizan los calculos.
Fuente: Elaboracion propia

En todas las interfaces exiten los botones, MenU, Menu de la seccion donde se

esta trabanado y limpiar campos.

Boton Menu: Si el usuario da clic a este boton lo enviara directo al Menu principal,

donde se encuentran todas las secciones.

Botdén Menu de la seccion: Si el usuario da clic a este boton lo regresara al Menu

anterior.

Botdn Limpiar campos: Este permite eliminar los resultados de los calculos.

[_Menu |

|
Meny |
Rertabhdad !

(i canpos

Fig.18 Botones dentro de interfaz
Fuente: Elaboracion propia
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3.4 Andlisis de riesgo

Para realizar el andlisis de riesgo se utiliz6 como apoyo un cuestionario que

permiti6 conocer la opinién de expertos y de 33 alumnos de contabilidad de 3%

semestre de la UAEM CU Ecatepec.

Los expertos proporcionaron una opinion respecto al simulador, a continuacion se

pueden leer dichas opiniones.

Opinién 1 proporcionada por el Dr. Juan Pedro Benitez, profesor de

Contaduria (figura 19): “La relevancia de un simulador tecnoldgico en el

contexto financiero o cualquier herramienta tecnolégica toma su importancia

por la descripcion analitica de la informacién que presenta, el de ser util al

usuario en la toma de decisiones sobre la informacion financiera de la entidad.

Utilidad para el alumno:

o

o

o

o

Se asocia con conceptos técnicos financieros.

Descubre nuevos conceptos.

Proporciona informacion financiera confiable, veraz, oportuna e
inmediata.

Aplica la teoria financiera.

Asocia la informacion financiera, presente, pasada y futura.
Identifica los rubros, partidos y conceptos financieros.
Estimacion de resultados.

Desempefio financiero.

Utilidad para el docente:

Es una herramienta tecnolégica de apoyo]; es fundamental si transmite

informacion, permite la interaccién y se mantiene en ejecucion en cualquier

momento que se requiera para resolucion de casos practicos en el aula de

clase”.
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Opinién 2 proporcionada por la Mtra. Ana Luisa Ramirez Roja, profesor de
Ingenieria y Contaduria (figura 20): “Mi opinidn respecto al simulador financiero
es buena debido a que considero que es util tanto para los estudiantes como
para el docente, dentro del contexto académico, en la primera etapa el docente
fundamenta y especifica el origen y las férmulas que se requieren para las
razones financieras, la segunda etapa es donde justamente los estudiantes
pueden hacer uso del simulador con ayuda o apoyo del docente como fase de
entrenamiento momento en que se inserta incorporan las herramientas
tecnologicas como apoyo de la practica docente y alumno la usa como
herramienta de trabajo que facilita sus tareas o pone en practica sus
conocimiento comprobando sus resultados de manera sencilla ya que la
herramienta es una interfaz amigable por lo tanto facil de operar, es una
herramienta didactica que genera atraccién por parte del alumno y también al
profesor, pues incorpora la tecnologia, elemento importante hoy en dia para el

alumno en su etapa de aprendizaje e innovadora para el profesor ”.

Opinién 3 proporcionada por la Dra. Sara Lilia Garcia Pérez, profesora de

Contaduria (figura 21):

“El simulador de finanzas es una herramienta muy valiosa para la unidad de
aprendizaje de “Andlisis y planeacion financiera”. De los 4 médulos o temas
que abarca, 3 forman parte del contenido de dicha asignatura; por tal
motivo, el 75% a 80% del simulador es aplicable para los muchachos del 3%
semestre de contaduria.

Ademas, considero muy importante que los alumnos egresados de la
Ingeniera en Computacion aporten herramientas didacticas a sus
comparferos de otras disciplinas, porque ayudan a elaborar o realizar su
trabajo y también nos muestran la trascendencia del uso de la tecnologia,

gue en nuestros dias es indispensable su uso”.
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Fig. 19 Opinidn del Dr. Juan Pedro Benitez Guadarrama
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A continuacién se muestra el instrumento que permitié conocer la opinién de los

alumnos después de la interaccion que tuvieron con el simulador.

UA' :M Universidad Auténoma
del Estado de México
Evaluacion del simulador financiero
Modulo: Finanzas

Nombre:
Licenciatura:
Semestre:

Para tener mejoras es necesario contar con su opinién, por lo que se le solicita nos apoye a
contestar las siguientes preguntas.

1. ¢Es amigable la interfaz del simulador?

s 1 ] [N | ]
2. ¢Se puede navegar facilmente?

s [ | [N [ |
3. ¢Es dificil saber en qué razon financiera se esta trabajando?

s [ | [N [ |
4. ¢Considera que son suficientes las razones financieras?

s [ | [N [ ]
5. ¢Considera que la informacién de ayuda que proporciona el simulador es 6ptima?
s 1 ] [N ] ]

6. ¢Elsimulador es una herramienta que apoya lo visto en clase?

s [ | [N [ ]
7. ¢Qué funcionalidad le agregaria al simulador?

8. Enescaladel 1 al 10 ¢ Como califica el simulador?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

9. ¢Qué mejoras le harias al simulador?

Fig. 22 Instrumento de evaluacion del simulador
Fuente: Elaboracion propia 82|Pagina
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Se realiz6 una interpretacion de las respuestas que se obtuvieron por parte los

alumnos, a continuacién se muestran graficas de los resultados.

33 alumnos de la Licenciatura en contabilidad consideran que la interfaz es

amigable, ya que les resulta sencillo comprender el contenido.

1. {Esamigable la interfaz del
simulador?

ESi mNo

Fig. 23 Interfaz del simulador
Fuente: Elaboracion propia

33 alumnos de la Licenciatura en contabilidad opinan que es sencillo
navegar en el simulador, ya que las etiquetas de identificacion les son

utiles.

2. iSe puede navegar facilmente?

@Si @No

Fig. 24 Facilidad de navegacién del simulador
Fuente: Elaboracion propia
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29 alumnos no consideran que sea dificil saber en qué razén financiera se
esta trabajando ya que los encabezados y etiquetas en la interfaz de
calculo indica en donde se encuentran, sin embargo 4 alumnos opinan lo

contrario.

3. éEsdificil saber en qué razén
financiera se esta trabajando?

W3 @No

Fig. 25 Ubicacidn de trabajo
Fuente: Elaboracién propia

22 usuarios de la Licenciatura en contabilidad indican que no son
suficientes las razones financieras con las que cuenta el simulador ya que
consideran bésicas con las que cuenta el simulador, por el contrario 11

alumnos consideran que si son suficientes.

4. iConsideraque sonsuficienteslas
razonesfinancieras?

&S mNo

Fig. 26 Suficientes razones financieras
Fuente: Elaboracion propia
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31 alumnos de la Licenciatura en contabilidad opinan que la ayuda que
proporciona el simulador es la 6ptima en cada una de las secciones del

sistema, es pequefia y concreta, 2 alumnos opinan lo contrario.

5. éConsideraquelainformaciénde
ayuda que proporciona el simuladores
optima?

@5 ENo

Fig. 27 La informacién es 6ptima
Fuente: Elaboracién propia

33 usuarios opinan que el simulador si apoya la parte teérica que se les
proporciona en clase, ya que les permite verificar y comprobar resultados.

6. éEl simulador es una herramienta que
apoyalo vistoen clase?

@5 @No

Fig. 28 Apoyo del simulador
Fuente: Elaboracion propia
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2 Alumnos califican el simulador con 7 debido a la falta de formulas, 10 alumnos
con 8 consideran que requiere funciones extras, 9 alumnos con 9 ya que es
sencillo de manejar y de interactuar, por otra parte 12 alumnos con la calificacion
maxima de 10 ya que opinan que el simulador esta bien estructurado, cuenta con
ayuda que apoya su conocimiento teorico y permite hacer comparaciones de

resultados.

9. Enescaladel 1 al 10 ¢Como califica el
simulador?

H7 68 w9 w0

Fig. 29 Calificacion del simulador
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados que se obtuvieron al utilizar el instrumento de evaluacién del
simulador con los alumnos y docentes hicieron que el simulador contara con

nuevas caracteristicas, de las cuales se pueden leer los siguientes comentarios:

e Poder tener los resultados en un documento y realizar interpretacion de
resultados.

e Imprimir la hoja de resultados.

¢ Almacenar los documentos para uso posterior.

e Contar con la actualizacion de las razones financieras de manera anual.

e Tener un botdn de ayuda que explique brevemente la razon financiera.

e Agregar modulo de analisis financiero.

e Ejemplos de interpretacion.
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Capitulo 4. Implementacion

En esta etapa se cuenta ya con el simulador desarrollado, el cual fue sometido a
las pruebas y ajustes. Debido a las opiniones de los usuarios y los expertos, en
esta etapa se hicieron mejoras al sistema con esto se da por concluido el

proyecto y se hace uso del simulador.

4.1 Instalacion.

Inicio, secciones e interfaz de opciones.

Se tiene el inicio que se muestra al usuario donde se le da la bienvenida (figura

30).

Se puede notar la diferencia en la interfaz que se tenia antes de la pruebas la cual
era poco amigable con el usuario, con las mejoras ahora se cuenta con los
botones por secciones y se agreg6 un botén que muestra un panorama general de
los secciones y cuéles son las razones financieras que componen a cada una de

ellas.

a5l Médulo Finanzas

Bienvenido al simulador
Modulo: Finanzas

Secciones

Rentabilidad

Capital de trabajo

Indice de formulas

Fig. 30 Bienvenida.
Fuente: Elaboracion propia
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Mensajes informativos

Dentro de todo el simulador se colocaron mensajes informativos que muestran una
breve explicacion a donde se esta ingresando, éstos se encuentran desde los
botones de las secciones, botones de menus, asi como en la interfaz de célculos
sobre los datos que se deben ingresar, por ultimo el boton que hace el calculo de
la razon financiera muestra como se calculd el resultado, por ejemplo, si fue una

divisién, multiplicacion, etc. (figuras 31 a 34).

a5 Médule Finanzas EI = @

UAEM | Soheseesagnme

Bienvenido al simulador
Méadulo: Finanzas

Secciones

Rentabilidad
EPlanaaci Indican que tan buene es un negocie, son una medida de como la compafia invierte y genera ingresos, ]
Capital de trabajo

[ndice de formuias

Fig. 31 Bienvenida, mensajes informativos.
Fuente: Elaboracion propia

o Planeacién Financiera EI’E‘@
N
Ifé_ﬁ_ 'E-5.§__é,l Ment Planeacién Financiera
NS

Apalancamienta

Apalancamiento
financiero

operativo

Apalancamienta
sostenible

Apalancamienta
total

[ Es la relacidn entre crédito y capital propio invertide en una operacidn financiera, ]

Fig. 32 Men(, mensajes informativos.
Fuente: Elaboracion propia
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o< Margen bruto o margen de contribucion E\ [El @

1 1 e |

Calculo de margen bruto

Ltiidad bruta

‘[ Indica el exceso del ingreso por ventas sobre el costo de las mercancias vendidas,
e

Menu
Calcular
margen bruto Rertabiidad
=
N
i

(&D)):

Fig. 33 Interfaz de céalculo de razones financieras, mensajes
informativos de datos
gue se requieren ingresar para los calculos.
Fuente: Elaboracion propia

o< Calculo de retomna de capital E’E\@

0 A oL L

Calculo de retomno de capital (ROE)

| tlidad nata

Activos totales

Calcular ROE Menu
Rentabiidad

[ Retorno de capital = Utilidad neta / Activos totales

Menu

e

[yd| resutados

Ne=7>

ﬁ Enviar
/&)

Fig. 34 Interfaz de calculo de razones financieras, mensaje informativo

sobre el botdn de célculo que indica que operacién se realizo.
Fuente: Elaboracion propia
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Menus.

Para tener un control de todas las razones financieras y asi facilitar el uso del
simulador se crearon menus los cuales estan divididos por secciones como se
muestra en las figuras 35 a 38, existen mends que cuentan con submends como
es el caso de Menu capital de trabajo que contiene a otras 3 secciones y dentro de

ellas se encuentran las razones financieras de cada moédulo.

[

3
| Margen de utiidad
i

52

Fig. 35 Menu Rentabilidad
Fuente: Elaboracion propia

= E ?I |
Ment Planeacion Financiera Menii Principal
Apalancamiento Apalancamignto Apalancamiento Apalancamiento
operativo financier total sostenible
Fig. 36 Menu Planeacién Financiera
Fuente: Elaboracion propia
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Rendimiento de los
dividendos

Crecimiento por utilidades
retenidas

Razén de dividendos

Punto de equilibrio

Fig. 37 Menu valor de Mercado
Fuente: Elaboracidon propia

Men capital de trabajo

Caja ‘ Clientes ‘ ‘ Inventarios ‘

Fig. 38 Menu capital de trabajo
Fuente: Elaboracion propia

4. Interfaz de célculo de razones financieras.

La figura 39 es un ejemplo de la interfaz donde se realizan los calculos, el formato

es similar para todas las razones financieras.

Se cuenta con una etiqueta en la parte superior que permite saber al usuario en

gué razdén se esta trabajando, se cuenta con botones que permiten regresar al

Universidad Auténoma del Estado de México
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menu principal o bien al anterior asi como uno que limpia los campos. El botén
“‘Envia datos” es el encargado de mandar los resultados a un formulario que
almacena todo lo calculado en el moédulo.

o= Punto de equilibrio o] @ |3
L P

Punto de equilibrio

(Gastos de venta y Calculo de unidades
administracidn
Depreciacidn PE Ventas

) — Precio de venta unitario
Costo varable untario

Precio de venta unitari o
recio de venta uniano

Purto de

equilibria : =
Mend valor Meni Enviar datos
de mercado

Fig. 39 Interfaz donde se realizan los célculos
Fuente: Elaboracion propia

5. Formato para imprimir.

Para poder importar los resultados, es necesario llenar los campos que permiten

realizar los célculos, una vez que se hizo eso es necesario dar clic en el boton
“Enviar datos”.

Durante la ejecucién del simulador se enviaran dichos resultados al formulario que
se muestra en la figura 40, en el cual se estaran almacenando los resultados de

acuerdo a la seccion y modulo donde se esta trabajando.
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o=l Resultados médulo rentahbilidad EIE@
Resultados
Margen bruto o
margen de contibucion [10%]
25

Margen de utilidad

Retomo de inversion (ROA) 17.5%

Retomo de capital

Fig. 40 Formulario de resultados
Fuente: Elaboracion propia

Posterior a eso y una vez que ya se cuenta con los resultados que se quieren
importar se debe dar clic en el botén “Generar documento”, dicho botdon creara un
documento de Word.
Después de generado el documento, el simulador enviard un mensaje que informa

gue se cre0 exitosamente el documento, como se muestra en la figura 41.

i )

Simulador financiero @

Se creo exitosamente el documento

Fig. 41 Mensaje informativo, creacion de documento.
Fuente: Elaboracidon propia

94 |Pagina
Universidad Autdnoma del Estado de México
CU Ecatepec



Simulador financiero: Mdédulo Finanzas

Diana Guadalupe Marquez Flores

Si se da clic en aceptar se puede abrir el documento. Este documento es una
plantilla hecha previamente que muestra en la parte superior de qué seccion se

obtienen los resultados.

En el ejemplo de la figura 42 se puede ver que esos resultados pertenecen al
moddulo de Rentabilidad. Se pueden observar los nombres de las secciones, la
razén financiera asi como la formula en cémo se calculé el resultado y un campo

para realizar interpretacion de resultados.

Simulador financiero: Module finanzas

Py

F UAEM ;
i
Rentabilidad
Seccion Razon Resultado Interpretacion
e]
Margen bruto M
25%
Margen de utilidad
17.5%

Retornodeinversion

30%

Retorno de capital

Fig. 42 Documento de Word con los resultados
Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

Se puede concluir que el uso de la metodologia sistémica ayuda a identificar
globalmente aquellos actores indispensables para el desarrollo del simulador,
gracias a ello y a la investigacion de los conceptos de finanzas se logré programar

las razones financieras que componen este modulo del simulador.

La combinacion de las etapas de las metodologias SDLC y XP aporta las mejores
etapas de cada una de ellas, para el desarrollo del simulador las pruebas fueron
vitales asi como las retroalimentaciones con cada prototipo que se tenia
desarrollado con anterioridad, gracias a la interaccién que los usuarios (alumnos
de tercer semestre de la carrera de contaduria del CU UAEM Ecatepec) tuvieron
con el simulador se logré una visién sustancial, tanto porque se conocieron las
necesidades de los usuarios finales, como por sus aportaciones que ayudaron a

realizar dichas mejoras en el funcionamiento y entendimiento del mismo.

Las opiniones de los expertos indican que este mddulo cumple el objetivo
principal: ser una herramienta que apoya el entendimiento y aprendizaje de las
razones financieras en alumnos de contaduria, el cual podria aplicarse también en
carreras afines. El simulador puede ser una herramienta de uso cotidiano en las
aulas del CU UAEM Ecatepec lo que permitira al docente apoyarse de esta
herramienta para la ensefianza y la formacion de los alumnos, y a estos ultimos

para practicar lo aprendido en un ambiente interactivo.
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Trabajos a futuro: Mejoras

Basado en la experiencia y uso del simulador, los alumnos y docentes pueden
expresar las necesidades que observen en el mismo, y a partir de ello se pueden
hacer mejoras, esto a través de la opinion de los usuarios mediante su experiencia
en conocimientos financieros y en su practica con el simulador, o bien aplicando

un instrumento que permita conocer las carencias especificas para este médulo.
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