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isefio de Imagen Publica es
el nombre de la unidad de
aprendizaje -optativa- que
comienza a impartirse al cubrir 213
créditos, equivalentes al 50% de los
conocimientos que se adquieren en la
carrera, segin el mapa curricular de la
Facultad de Arquitectura y Disefo de la
UAEMex. Esto incluso puede ser antes
por el uso de plan flexible que maneja
la Facultad. Disefio de imagen lo ocupan
salones de belleza como concepto actual
de una transformacion fisica, cuyos
ejecutores han pasado de ser estilistas a
disenadores de imagen, perfeccionando
el concepto en el mas superfluo de sus

sentidos, tornandolo controvertido.

Distinto a el objetivo de esta unidad

de aprendizaje que constituye una

Introduccion

aproximacion ¢ética y profesional
del estudio, tratado, estructuracion
y diseno de estrategias de Diseno de
la Imagen Publica que le faculte al
discente construir un Pensamiento
Estratégico que le permitan generar
y conformar conceptos mediante el
uso de la imagen objetiva y subjetiva,
significada y significante, como
resultado de un proceso analitico-
deductivo-intuitivo; proceso que en
si mismo conlleva contradicciones,
culturales

paradigmas, elementos

axiomaticos, paradojas y diversas
problematicas que deberan resolverse
mmediatamente o al menos, en el
momento que el futuro profesionista
lo requiera, contando solamente con
una solida base, analisis comparativos

y la capacidad critico -analitica de

decidir la o las posibilidades adecuadas,
pertinentes, necesarias y satisfactorias,

siendo utdpico mencionar ideales.

En base a este objetivo; surge la
inquietud de observar un problema
incluso -llamaré- taba por el que pasa
el Disefiador Grafico, en el campo
donde el

erroneo que se tiene de esta profesion,

laboral, reconocimiento
y del cual se desprenden diversos
problemas, como al momento cobrar, o
elvenderunaideaauncliente,conseguir
trabajo o incluso ser reconocido en
una platica de profesionistas, y evitar
ese momento incomodo en el que
dices que eres Disefiador Gréafico
y piden que les cotices 20 tazas en
sublimado para su empresa, aunque

el trabajo de impresor es parte del



Disefio Gréafico, es el ultimo paso
de la disciplina, como lo seria para
un Doctor dar de alta a un paciente,
antes tuvo que observar los sintomas,
dar un diagnostico, implementar una
estrategia de medicamentos, esperar a
que den resultado. Es por esto que me
parece importante rescatar y renovar
nuestra funcién, lo que hace que la
sociedad nos conozca y reconozca
nuestro trabajo. Siendo que somos
generadores de imagen, discursos
de

despert6 mi interés por analizar la

y  estrategias comunicacion;
imagen actual del Disenador Grafico
en Toluca, para desarrollar la primera
estrategia de un plan maestro de imagen
publica, con ayuda de otras profesiones
— Antropologo e Imagologo- crear un

Manual de Fundamentos, con base en

Introduccion

la metodologia de creacion de imagen
publica que propone Victor Gordoa,
consultor en imagen publica y fundador
del Colegio de Imagen Publica en el
DF, en su libro “ El poder de la Imagen
Publica.”

El objetivo del manual de fundamentos
consiste en operar sobre discursos y
no sobre apariencia, para no confundir
la individualidad de cada disenador,
sino el pensamiento de conducta ante
su campo laboral en el Valle de Toluca.
Llevando a unas preguntas obligadas,
(Qué hace que la sociedad del Valle
de Toluca, no conozcan el trabajo del
Disefiador Grafico?, ;Sera suficiente un
Manual de Fundamentos para renovar
la imagen del Disefiador Grafico en el

Valle de Toluca?, respuestas que llegaran

después de la investigacion los sondeos y
la reflexion de cada estudiante, egresado
y profesionista que consulte el manual
buscando un reconocimiento positivo de

estos profesionistas.
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esprendido de el termino

imagologia surgido en los

afios 40’s el escritor checo
Milan Kundera quien la describe
como el analisis de la imagen publica
de una persona o conjunto de ellas.
En otras palabras es el estudio de las
imagenes mentales. Kundera habla del
objetivo especifico de la imagologia
el cual es conocer al individuo o a
la organizacion, respetar su esencia
y cualidades, para detectar y trabajar
sobre sus areas de oportunidad.
De tal forma que se construye toda una

estrategia de impacto, lo mismo en lo

CAPITULO 1

ANTEGEDENTES

fisico, profesional, verbal, visual, audiovisual y ambiental, para proyectar una
imagen de credibilidad y confianza.

Otra definicion de imagologia es la que da el especialista en imagen publica
Victor Gordoa (2003).

“El estudio sistematico de la Imagen Publica, es decir, el conjunto de estrategias
destinadas a analizar las impresiones generadas por un determinado sujeto
hacia su colectividad, partiendo no s6lo de su apariencia fisica, sino de sus
estrategias de comunicacion verbal y no verbal, de modo que de estos tres
elementos, inmersos en un proceso de disefio integral, obtengamos una
imagen coherente entre su decir, su hacer y su parecer en un escenario social
concordante. Imagologia es la ciencia de la imagen y se define como el saber

cientifico necesario para crear, desarrollar y mantener una imagen publica”.



Para Victor Gordoa, es su libro el “El poder
de la imagen publica” dice que imagen es
un proceso de percepcion y puede producir

un juicio de valor en quien o quienes la
perciben, el resultado es que impulsa
al individuo a un grado de aceptacion
o rechazo respecto al generador de la
imagen. En este su primer libro hace
un acertado acercamiento a lo que es
el concepto de imagen haciendo uso
de cuatro principios:

*La imagen es un resultado y por lo
tanto esta provocado por algo. Es
en efecto de una o varias causas, las
cuales siempre serdn externas, ajenas
al emisor y el efecto seran internas.
*La imagen producird un juicio de
valor en quien la concibe, por lo que

su opinion se convertird en su realidad.

Antecedentes

*El juicio de valor es el resorte que impulsa la accion individual consecuente:
aceptar o rechazar
lo percibido.

*Cuando la imagen mental individual es compartida por un publico o conjunto
de ellas, se transforma en una imagen colectiva, originando la imagen publica.
Todo esto enfocado a la percepcion que se tiene del Disefiador Grafico del
Valle de Toluca en el grado de importancia que tendria el profesionista y la
aceptacion que tiene la profesion en la actualidad — verano de 2013 a verano de
2014- para descartar que sea candidato a reorientar su imagen ante la sociedad.

Dentro del campo laboral en el Valle de Toluca.



1.1 Planteamiento del Problema

Planteamiento del problema

on base en sondeos acerca
de la imagen que se tiene
del  Disefiador Gréﬁéo
con respeto a otras profesiones, los
resultados dieron que 3 de 5 clientes no
conocen por lo menos 4 especialidades
que desarrolla el Diseniador Grafico,
y contestaron que la realizacion de
tarjetas de presentacion y publicidad
es lo que desarrolla; si bien es cierto
estas areas son solo parte del trabajo
que construye el grafico. Otro punto es

la forma en la que vende su proyecto

al momento de desenvolverse, saber

cuanto cobrar, y lucir como profesional; a diferencia de otras profesiones en
las que el patron de aparencia, si bien no es de traje y corbata esta definido y
reconocible. No es que el Disenador se vista mal, o que la apariencia califique el
trabajo como malo, el punto es hacer que se reconozca como un profesionista.
Este acercamiento hace entender que el cliente - en este caso clientes potenciales
en el Valle de Toluca - no conozca el trabajo y lo mal page o lo crea irrelevante
o “facil de hacer”, en parte por la forma en la cual el profesionista se vende,
siendo que el Disenador Grafico es un estratega de comunicacion, creando
una forma de relacion social segun Daniel Prieto (Prieto 1994: 100) esto da
oportunidad de investigar y dar una solucion a este problema, implementado
un manual de fundamentos para que el estimulo sea recibido por el emisor y
asi crear una percepcion diferente de esta profesion, tal como se describe en la

ecuacion de la imagen publica.

1. Sondeo hecho a clientes potenciales, formato de sondeo en Anexos



Justificacion e Hipotesis

Justificacion

El realizar un manual de fundamentos para el Disefiador Grafico basado en su
estudio previo de imagen publica actual, en referencia a la percepcion que el
cliente podria tener de €1, y asi enriquecer la profesion creando uniformidad de
pensamiento dentro del gremio y que el disefiador sea un profesionista serio y
valorado en el &mbito laboral, y después ser proyectado a nivel local lograr una
proyeccion de esta disciplina a nivel nacional, con la consolidacion de que
el Disefio Grafico aporta un servicio profesional a la comunidad del Valle

de Toluca.

Hipotesis

Los Disefiadores  Graficos no
consiguen el reconocimiento de
su profesion en el Valle de Toluca,
debido a la forma en la que presentan
sus servicios como profesionistas, lo
que significa un aporte negativo para

la comunidad y para su profesion.



esarrollar una propuesta de
Dmanual para  reposicionar
la 1magen publica del Disefador
Grafico, para ubicar estad profesion
en el mercado laboral del Valle de
Toluca, al mismo tiempo que crear
unidad dentro del gremio, y asi

brindar un mejor servicio grafico para

la comunidad del Valle de Toluca.

1.2 Objetivos

Ohjetivo

Objetivos especificos

1. Identificar quien es el disefiador grafico, y cudl es el trabajo que desempena
en la sociedad y como la sociedad identifica al grafico.

2. Definir el concepto de imagen publica.

3.Proponer un manual de imagen publica sugerido para el disefiador grafico.
4. Este manual es la intervencion en identificacion institucional no sélo en
modificar la imagen, sino que altere el proceso global que se denomina semiosis

institucional (discurso).



1.3 Tipo de investigacion

Tino de investigacion

En el siguiente esquema se especifica y define el tipo de investigacion a utilizar,

enseguida se explica cdmo se aplica el tipo de investigacion al proyecto.

1.Investigacion Analitica:

Intenta descubrir los elementos
que componen cada totalidad y las
interconexiones que explican su
integracion (Bunge, 1981).

Se aplica de la siguiente forma:
Indagando sobre los antecedentes
del Disefio Grafico en el Estado de
México, y especificar su funcion
social para crear una analisis de la
situacion actual como profesion al
Valle de Toluca.

2. Investigacion descriptiva:

El proposito es exponer el evento
estudiado, haciendo una enumeracion
detallada de sus caracteristicas.

Se aplica de la siguiente forma:

Se interpretaran los sondeos, para

obtener los resultados de cémo la
sociedad mexiquense percibe la
profesion del Disefio Grafico, del
mismo modo interpretar las fortalezas
y las debilidades que tiene el Disefiador
Gréfico para asi contemplarlas dentro
del diseno de la imagen publica, de
todo esto dar una clasificacion y asi
tener la interpretacion y el diagnostico
basado en los sondeo y asi trabajar
sobre estos.

3. Investigacion explicativa:

El investigador trata de encontrar
posibles  relaciones causa-efecto,
respondiendo a las preguntas ;por
qué? y (como? del evento estudiado.
Se aplica de la siguiente forma:

La imagen del Disefiador Grafico

actual tendrd que responder la

pregunta ;cuales son los factores
que hacen del Disefio Grafico una
profesion que no es reconocida? ;Qué
efectos - sociales, economico o de
status- tendria el disefiar un manual
de fundamentos para el disefiador?
Buscando y describiendo estas
preguntas es como se desarrollara esta
investigacion estudiando y explicando
paso a paso el por qué de los factores
que influyen a la sociedad Toluquena
para no ver al Disefio Grafico como

una profesion de importancia social.



1.4 Tipo de metodologia

Tipo de metodologia

La metodologia a utilizar se divide en dos partes: en la primera se utiliza la metodologia de

investigacion para fundamentar los contenidos tedricos del documento y en la segunda lametodologia

de disefio que se encarga de realizar la materializacidon del proyecto requerido. A continuacion se

describen cada una de estas.

Investigacion participativa

Trata de una actividad que combina,
la forma de interrelacionar la
investigacion y las acciones en un
determinado campo seleccionado por
el investigador, con la participacion
de los sujetos investigados.
Aplicacion al proyecto:

Se seccionara el campo de trabajo
que incluira el Valle de Toluca a
todos los posibles clientes de Disefio
Grafico, para realizar el sondeo
y asi diagnosticar las fortalezas y

debilidades de la profesion ante el

cliente, y trabajar en la reorientacion
de la imagen del Disefio Gréfico.
Y asi construir una comunidad con
conocimiento hacia los servicios que
ofrece.

Investigacion-accion

Es uno de los intentos de resumir
la relacion de identidad necesaria
para construir una teoria que sea
efectiva como guia para la accion
y produccion cientifica, que esté
estrechamente ligada a la ciencia

para la transformacion y la liberacion

social. Tiene un estilo mas llamativo a

la investigacion ligada a la educacioén

llamada criterios de evaluacion
diagnostica. También se refiere a si
necesita de alguna materia.
Aplicacion al proyecto:

Desarrollar una guia en base a los
resultados obtenidos en el sondeo,
que se realizard para obtencion de
informacion, dentro de los limites
del Valle de Toluca, para después
realizar una sintesis de los resultados
obtenidos, para generar conocimiento,

sobre el tema de estudio. Y responder

las preguntas de investigacion.



1.5 Alcances

Alcances

a) De la Investigacion:

Desarrollar la construccion de conocimiento, elaborando y utilizando las
técnicas de investigacion - sondeos, entrevistas, focus grup- para asi generar

un reconociminto del disefiador al igual que crear una opinién del tema.
b) Del Proyecto de Disefio:

Dar a conocer la imagen actual del Disefiador Gréfico, asi mismo el proponer
una unificacion de criterios y de imagen para consolidar el gremio del Disefio
Grafico. Haciendo sondeos a negocios y clientes particulares respecto a la
imagen que proyecta el Disefiador Grafico, se trabajaria sobre un mapa
perceptual y asi poder construir una imagen con sustento teorico. Y asi proponer

2
un manual que contenga el Brief, del Disefiador Grafico.

2. Es una descripcion escrita a grandes rasgos sobre la planeacion de un producto o servicio que este a punto de crear.



“El diseho se orienta
hacia Ila satisfaccion
de necesidades que el
hombre se plantea en
su continuo proceso
de adaptacion segun el
ambito fisico, espiritual
o intelectual.”

Luz del Carmen Vilchis,
Diferencia entre objeto
y experiencia artistica,
(2007)°

CAPITULO 2

DISEAID GRAFICO

El disefio grafico, es la disciplina
proyectual de comunicacion, orientada
hacia la resolucion de problemas
visuales, se identifica con la accion
humana de manipulacion de las formas,
compone mensajes que el cliente
requiere para establecer significados y
estos convertirlos en material visual.
Para trascender siendo comprendidos
por un receptor (el cliente) y crear un
significado particular, una experiencia,
para adquirir un producto o simplemente
recibirel mensaje. (Vilchis, Metodologia

del Disefio. Fundamentos Teoricos,

1998:32)

Esta podria ser en primera instancia
una definicion del objetivo primordial
del Disenio Gréafico. Pero para poder
entenderlo, es necesario conocer un poco
de su historia y de la metodologia que
se usa para desarrollarlo, y saber como
poder llevar una idea de comunicacién
de lo general a lo particular.

Sesabequelacomunicaciongraficaexiste
desde tiempos prehistoricos (periodo
paleolitico) y que fue acompafiando
por el nacimiento del lenguaje en el
3er milenio antes de Cristo, no sé
puede asegurar que aquellas pinturas

rupestres fueran claramente disefio

3. texto DIFERENCIA ENTRE OBJETO Y EXPERIENCIA ARTISTICA, blog personal Vilchis, Luz del Carmen. Revisar mesografia de este documento.



grafico, sino la primera percepcion
de la comunicacion grafica hasta ese
entonces. Fue con el paso del tiempo y
la implementacion de la escritura que
se podia hablar de una comunicacion
bidimensional con carteles tipograficos
y la invencion de los tipos moéviles de
Johannes Gutenberg al que le adjudica
la invencién de la imprenta, que no fue
usada con gran devocion sino mucho
tiempo después. Fue a finales del siglo
XII el auge de los escritos artesanales,
que solo llegaban a manos de religiosos
o de burgueses quienes eran los que
tenian acceso a estos.

Es este periodo al que denominan “El
Disefio Grafico para Dios”; en la época
del oscurantismo, donde toda cantidad
de escritos, ilustraciones, pergaminos,

incluso la misma historia, estd plasmada

1co

1t

sobre grandes lienzos de papel finamente

Paleol

tratados, manuscritos y dibujados a

A

a

mano, por monjes en su mayoria con
pigmentos naturales, una forma artesanal
de hacer “Diseno Grafico para Dios”.

Durante los siguientes siglos la historia

Levante Valltorta er



Johannes Gutenberg 1468

cuenta que los trabajos de carteles
hechos ya en imprenta, aun tenian una
técnica artesanal y no contenian sustento
metodologico ni tedrico para poder
llamarlo Disefio Grafico; a finales del
siglo XIX donde se hace la separacion
de Bellas Artes y las Artes aplicadas, al
reconocer las distintas semanticas que
compone a cada una. Entendiendo que
las Bellas Artes o Artes Mayores tienen
por finalidad la expresion de la belleza
con un mensaje o concepto, son un
vehiculo de expresion y significacion
estética. En las artes aplicadas o artes

menores la funcion y la forma tienen

igual importancia, tienen una utilidad
practica y carecen de una finalidad
trascendental. Entre éstas estan las
artesanias, o las artes decorativas.

El disefio interviene en todos los
ambitos del arte, sobre todo en las artes
plasticas, tanto en las artes menores
como en las Bellas Artes puesto que el
disefio es la configuracion de las cosas,
la manera en que se ordenan las formas,
colores y elementos de una obra. Esen
este episodio donde se denotan parte

de los elementos que conforman al

Disefio Grafico como una profesion

metodoldgica y teorica.

A inicios del siglo XX William Morris
poeta, escritor britanico, de profesion
arquitecto concibid la existencia de un
mercado para los trabajos de disefio y asi
se hace la separacion con respecto a la
produccion de las Bellas Artes. Aunque
Morris fue un activista del movimiento
Hermandad Prerrafaelita, que defendia
el trabajo de los artesanos y estaba en
contra la produccion industrial en las
artes decorativas, fue el fundador del
movimiento Arts and Crafts. Podria ser
considerado como el padre del disefo,
ya que pretendia volver a la manufactura
artesanal contrastada con la produccion
industrial de la época y asi hacer llegar
la cultura a las 4reas menos pudientes de
la sociedad.

La implementacion de ornamentos y
estilos tipograficos proliferaron para
crear una misma pieza de disefio y esto
era considerado como “buen disefio” es
de este estilo que nace el Art Nouveau,
movimiento caracterizado por el orden
visual y la composicion, con un alto
nivel de complejidad y variacion de

estilos tipograficos. Durante la segunda



época del siglo XX, los traumas politicos
generarondiversosdramas paralahistoria
del Disefio Grafico, expresando asi
muchas vanguardias distintas y efimeras
como Dada, De Stijl, Suprematismo,
Cubismo, Constructivismo y Futurismo.
Junto con el Bauhaus, todos estos
movimientos al final evolucionaron
al Art Deco, gracias al alto grado de
interés geométrico que se manejaba en
esa ¢época. El elemento importante fue
la practica y uso creciente de formas
visuales como elemento, las tipografias

usadas sin serifa o de palo seco.

La Bauhaus como la primera escuela
surgida en 1925, con Herbert Bayer,
quien dirigia el taller de tipografias
y publicidad, donde se crearon las
condiciones del Disenio Grafico, como
una profesion naciente, cuando el
tipografo y disefiador William Addson
Dwiggins en 1922 acuiio el término de
Disefio Graéfico, siendo esta la primera
aproximacion de lo que es la profesion.
Tschichol; Moholy-

Bayer Laszlo

Bauhaus19281 Dessau

Nagy, nombrados hasta ahora como
los padres del disefio ya que ellos
fueron los primeros en la produccion de
técnicas y estilos. A mediados de siglo
los nombres en los que se pensaba al
hablar del disefio moderno, era Adrian
Frutiger tipografo y Josef Miiller
Brockman cartelista de los afnos 50’s.
La Hochschule Fiir Gestaltung en 1956

cambid de nombre el departamento de

comunicacion visual para nombrarlo
departamento de la Nueva Bauhaus
en Chicago, asi fue como ésta decide
trabajar primordialmente en el area de
comunicacion no persuasiva, y en los
70’s los miembros de La Asociacion
de Disenadores Graficos Alemanes
publicaron los rasgos de identidad

profesional del Disefio Gréfico.

En el siglo XX es Milton Glaser, quien



Milton Glaser campana iloveny 1977

diseii6 la inconfundible campatfia / Love
NY (1973), y un famoso cartel de Bob
Dylan (1968), tomo6 elementos de la
cultura popular de los sesenta.

Los avances de principios del siglo
XX, fueron fuertemente inspirados por
la tecnologia naciente, en impresion y
en fotografia. En la tltima década del
mismo siglo, estos avances tiene un

papel similar, aunque esta vez se trataba

de ordenadores.

El trabajo del Disefiador Grafico se
ve favorecido por los sistemas de auto
edicién que ademads de hacer el trabajo
en menor tiempo tiene la facilidad de
explotar las posibilidades de retorica
y semiotica para hacer que el mensaje
funcione mejor. Es aqui donde el Disefio
es una disciplina que tiene como objetivo

satisfacer necesidades de comunicacion

grafica como lo plantea Gonzélez Ruiz
(1986).

“El Disefio Grafico es una actividad
proyectual que consiste en determinar
las propiedades formales de los objetos
producidos industrialmente]...]".

Para realizar esta actividad el Disefio
Grafico se ha dividido en distintas
ramas o especialidades como lo son:

Diseno Editorial, Desarrollo de Web,



[lustracion, Tipografia, Publicidad,
Identidad Corporativa, Gestion.
Actualmente el disefio interactua con
otras profesiones cumpliendo como eje
de comunicacion siendo esta la funcion
social del Disefio Grafico.

El encargado de ejercer esta disciplina,
no es otro que el licenciado en Disefio
Grafico, asi como se necesita de un titulo
para ser Médico, Arquitecto o Ingeniero,
la profesion del Disefio Grafico necesita

un ejecutante.

Cinismo ilustrado.com 2012






2.1 ;Quién es el Diseniador Grdfico?

i Quien es el Disenador Grafico?

“Acepto que he vivido como grafico de noche
y de dia, que por los bordes de mis venas corre
liquido color, que de mis pulmones se escapa el
aliento de una nube llena de lineas quebradas y
rectas, que mis brazos y manos tienen las formas
de letras que arrancan admiracion por su ca-
lidad tipografica.

Y pienso, como puedo hacer diseho frente al
espejo de olores a tintas, a recuadros que insindan
al formato,las ideas que nos hacen entender que
nunca estaremos solos.][...]”

ﬁ ntonio Perez Niko, cartelista cubano crea este analisis interno del
entir de un Disefiador Gréfico y la labor diaria que este genera,
reconoce las caracteristicas que un Disefiador deberia tener o generar

en términos y etapas.



El Licenciado en Diseno Grafico,
segin el perfil de egresado que
describe la Facultad de Arquitectura y
Diseno de la UAEMex, es aquel que
responde a una labor metodologica
de generacion de idead y soluciones,
comunicacion grafica de manera
creativa y propositiva.

Concibiendo una deficinicion para
este proyecto, el Disefiador Grafico
es el profesional que hace facilita la
convivencia social, desarrollando
discursos de forma metodologica en un
lenguaje bidimensional, solucionando
el vinculo entre emisor (marca) y
receptor (cliente).

Renato de Fausto en su libro “Historia

del Diseno” describe las 4 etapas que

realiza el Disefiador Grafico.

*Proveedordeservicios: Estaeslatarea

prioritaria en la que se ha enfocado

2.1 ;Quién es el Diseriador Grafico?

el manufacturar, asi sea frente a una
computadora, del disefio en el ultimo
minuto. Hacer “cositas” puede sonar
peyorativo y lo es porque para hacer
cosas que sean bonitas no se necesita
un Disefiador Grafico en especial. Si
su futuro laboral radica en éste item, lo
mas seguro es que igual que en el caso
de un deportista, la jubilacion llegue
a las puertas de su casa mas pronto
de lo que se imagina. La duracion
de  manufacturas  estéticamente
agradables, sin un concepto o sin un
proceso diligente que las respalden,
es inversamente proporcional a la

cantidad de disefiadores graduados en

un ano.

* Intérprete: Esta es quizas la labor
mas perdurable y destacada de un
disefiador, raras veces trabaja por

iniciativa propia de negocio, no es

un gestor de objetos sino mas bien un
facilitador de dos mundos: el cliente y
su destinatario. Es el puente que recoge
un conocimiento y lo transforma para
que un tercero lo aproveche de la
mejor manera posible. En teoria este
es el principio del disefio.

* Autor: Todas las profesiones
requieren de una dosis de creatividad
y en el caso del disefio es importante
destacar que el proyecto propio en
el que sea reconocido un estilo de
disefiador, puede ser tan bueno como
malo. Esto puede caer en estereotipos
o encasillamientos y en términos
practicos un disefiador siempre debe

estar abierto a soluciones variadas

dependiendo del tipo de trabajo.

» Autoria colectiva: Siendo coherentes

con la mayoria de los cargos



desempefiados en disefio hay un aporte
substancial del trabajo colectivo. No
solo una cabeza es la responsable de
armar una propuesta sin contar con
nadie a su alrededor, cada pequena
pieza (como puede ser el uso del
color de una fuente) es el punto de
apoyo de un edificio construido
por un grupo. De igual manera es
dificil argumentar la relevancia del
papel de un disenador, cuando éste
ha trabajado haciendo pequefios
o grandes aportes y se le puede
minimizar cuando se le pregunta
puntualmente por un objeto de
disefio y éste responde: “acéd escogi

la fuente”.

Esasicomo el Disenador Grafico daré
salida en forma visual a los mensajes
que le plantean, tal como lo menciona

Jorge Frascara en su libro DISENO

2.1 ;Quién es el Diseriador Grafico?

Alejo Bergmann, cofundador Designals 2012



2.1 ;Quién es el Diseniador Grafico?
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GRAFICO Y COMUNICACION,
“El disenador grafico trabaja en la
interpretacion, el ordenamiento y
la presentacion visual de mensajes.
Su sensibilidad para la forma debe
ser paralela a su sensibilidad para el
contenido”. Se entiende la coherencia
que tendria el mensaje y la forma que
seria la materializacion por la cual han
contratado al disefiador.

Esto quiere decir, que el mensaje tiene
que estar de acuerdo, y por sobre todo
tiene que ser claro, para el destinatario
del mensaje. Los codigos utilizados
en el mensaje, deben ser compartidos
por su destinatario y estar pensados en

funcidon al mismo.



Visto que la funcion del Disefio
Grafico es dar forma a los mensajes,
tenemos que tomar en cuenta que
estos tienen una importante funcidon
social, ya que se dirigen a la gente y
por lo tanto adquieren una serie

de responsabilidades.

Jorge Frascara distingue al menos
cuatro areas de responsabilidades.
A-Responsabilidad Profesional:

La responsabilidad del disefador,
frente al cliente y al publico, de
crear un mensaje que sea detectable,
discriminable, atractivoy convincente.
B-Responsabilidad Etica:

La creacion de mensajes que apoyen

valores humanos basicos.

2.1 ;Quién es el Diseriador Grafico?

C-Responsabilidad Social:

La produccion de mensajes que
hagan una contribucion positiva a la
sociedad o, al menos, que no importen
una contribucion negativa.
D-Responsabilidad Cultural:

La creacion de objetos visuales que
contribuyan al desarrollo cultural mas
alld de los objetivos operativos del
proyecto.

Con el las 4 responsabilidades el
proceso de creacion y elaboracion por
medio del cual el disefiador traduce un
proposito en una forma.

El AIGA (American Institute of
Graphic Arts) y Adobe en una labor

conjunta, se dieron a la tarea de buscar

entre las circunstancias actuales lo
que sera el futuro del Disefiador
Grafico. Un sondeo de internet
arroj0 los siguientes resultados de
cualidades o caracteristicas con las
que un disenador debe cumplir. En el
primer lugar indiscutido, un disefiador
deberia tener necesariamente la
habilidad de creacion y desarrollo
visual que responda a problemas
de

comprension de jerarquias, tipografia,

comunicacidén, incluyendo la

estética, composicion y construccion

de imagenes significantes.

La habilidad para resolver problemas

de comunicacion, incluso la deteccion



del mismo, analisis, investigacion,
generacion de soluciones, elaboracion
y evaluacion de prototipos. Tendrd que
ser un experto en muchas disciplinas,
que muy seguramente requiere de un
proceso de formacion. Se ocupard
de la comprension de los contextos
cognitivos,  sociales,  culturales,
tecnologicos y econdmicos inherentes
al diseno. La habilidad como tal se
puede desarrollar, pero requiere de
una formacion rigurosa.

Con esto se tiene en cuenta que el
disefiador es otro tipo de profesional,
que aseguran los expertos, esta en
peligro de convertirse simplemente en
un hacedor de cosas, el mayor riesgo
de estos “hacedores de cosas” es que
como le ocurrio a los dinosaurios,

tiendan a desaparecer.

2.1 ;Quién es el Diseriador Grdfico?

TYPEWEAR 2012



2.2 ;Qué hace el diseniador grdfico en el Valle de Toluca?

i Que hace el Disenador
Grafico en el Valle deToluca?

“El diseno domina
en nuestra sociedad,
el que ocupa la casi
totalidad de la practica
y de los mensajes...el
que ha constituido un
verdadero lenguaje de
nuestro tiempo; nacio
y se sostiene como
un requerimiento del
desarrollo capitalista
(Prieto 1994:34 )

Toluca, capital del Estado de México con
una poblacion de 819 561 habitantes,
segin el ultimo censo de INEGI
2010, cuenta con servicios de salud, y
educacion, una sociedad establecida
y con potencial para el desarrollo
economico. Es en esta ciudad donde el
trabajo del Disefio Gréfico es conocida
de forma erronea, mas adelante se
comprobara como en los negocios y
clientes particulares han distorsionado
la profesion. La licenciatura de
Disefio Grafico se comenzd a ofertar

hace 25 afnos, la primer escuela de

Disefio Grafico fue la Facultad de

Arquitectura y Disefio de la UAEM,
esto indica lo joven de la disciplina
en el Valle de Toluca, aunque en la
actualidad existen otras alternativas
para estudiar esta licenciatura en
Toluca - Metepec como lo son:
IUEM, UVT, UVM, por mencionar
algunas que imparten la disciplina
como licenciatura, existen otras que
la llevan a un nivel técnico donde
el objetivo esencial es el manejo se
software de disefo, y dejan a un lado
el &mbito metodologico, conceptual,
teorico, pocticoy estético. Esto creauna

discusion marcada dentro del mundo



de los disefiadores, ya que el técnico
tendra mejor manejo de software y el
licenciado en Disefio Grafico mejor
manejo conceptual, y comienza la
guerra, sobre quién realizard mejor el
trabajo, en menos tiempo y con mejor
precio; situacion digna de estudiar y
que se entrelaza con el hecho de que la
poblaciéon no conozca los beneficios
del Disefiador Grafico sea cual sea la
estructura del plan de estudios.

Toluca es

una gran oportunidad

laboral al contar con una extensa

Plaza Gonzadlez Arratia, centro historico Toluca 2011. foto:Ignacio Guevara

zona industrial. Existen proyectos
en despachos con grandes firmas,
como FEMSA, Bimbo, Cerveceria
Cuauhtémoc, entre muchas otras.

existen

También departamentos

de disefio en  dependencias
gubernamentales y educativas.

El campo como emprendedor es un
ambito que esta creciendo de forma
exponencial en Toluca, ya que el
generar un nhegocio propio €s una

buena opcién gracias a la demanda

que existe, ademds de ser viable

para el gremio, ya que el acercarse al
cliente conocerlo y asi solucionar sus
necesidades de comunicacion grafica,
ademas de tener la libertad de disenar.
Existen diversos despachos de Disefio
Grafico, como DMNT Buro6 Creativo,
Disenio Ahuizote, Metzican, Garabato
Diserio, Matatena, Leucorama,
Menjurje Estudio, Citrus y Dime
Diseflo, por mensionar un fop 10.
La lista puede ser corta o larga, la
especialidad de cada despacho puede

ser variada, incluso la competencia



con otras profesiones esta inmersa
en el campo laboral del Disefiador
Grafico en el Valle de Toluca. Como
se menciona al no ser tan conocida
la disciplina, el alcance es corto. Lo
importante al generar una opcion de
negocios como este es acercarla a la
gente para que conozca del disefio.
Los beneficios de un negocio asi son
muchos, desde las ganancias como
tienda, la difusion de tu obra, darle
espacio a mas disehadores, y generar

una cultura de disefio que hace falta

en la ciudad.

No es muy comun encontrar Disefio
Grafico como en la Ciudad de México
(DF), donde existen gran cantidad
de despachos y tiendas, galerias,
cafeterias impregnadas de disefio,
caso contrario de Toluca ya que el
disefio que encontramos aqui es mas
urbanizado como lo definio Eduardo
Espinoza (CEO de Tipos Libres) en
la conferencia “Los fundamentos

son la base de la diversion” donde

explica, - El Disefio urbanizado de

Diseno Ahuizote.FFB /diseno.ahuizote

la ciudad de Toluca como gréfica
empirica e involuntaria que construye
la comunidad, con disefos realizados
por los clientes para sus negocios,
donde claro es que la metodologia del
disefiador no esta participando; muy
distinto a la que se ve en Querétaro -

explicaba.

Por ello fue importante bucar la opinion
de los Disefiadores Graficos que estan
trabajando en el Valle de Toluca y

saber como ven ellos el campo laboral



actual, se hizo un sondeo via online,
en la que los resultados confirmaron
el comentario de Espinoza, ya que
el 70% de las opiniones dierdon que
los negocios y clientes potenciales,
prefieren hacer ellos mismos la
imagen propaganda y publicidad para
su negocio, y solo llaman al disefiador
para armar el archivo de impresion,
esto acompanado del 50% de los
disefiadores que dicen que los clientes
no conocen la funcién social de la
profesion, y un 17% piensan que los
clientes los ven como unos “tramposo”

(refiriendose a que quieren engafiar al

cliente, para sacar las ganancia, por

Facultad de Arquitectura y Disefio UAEMex 2011

un trabajo sencillo de realizar) y poco
profesionales.

Dentro de la opinion que dierdn sobre
laimagen actual de disefiador hablaron
de una unificacié de criterios y costos,
para el crecimiento exponencial de la
profesion, ya que la competencia entre
disefiadores freelance y despachos
creativos, es dispareja, debido a que el
coste de un freelance no es el mismo
que da un despacho creativo.

En conclusion a esto, el Disenador
Grafico en Toluca se divide en,
los conocimientos, metodologia la
estructura de trabajo y la forma en

la que como profesionista se vende

en el campo laboral, cuestionando si
los que deben educar son los duefios
de negocios y clientes privados o
solucionarlo desde dentro, o sea
los mismo creadores de mensajes y
comunicacion social, serdn los que se
encargen de hacer que su imagen de
perecepcion en la sociedad, contenga
coherencia y profesionalismo como
cada uno de los proyectos que contiene

su portafolio.

*. Revisar Anexos, se muestran los resultados del sondeo.



ntendiendo a la imagen como

el acto perceptivo que permite

vincular las caracteristicas de
algin elemento perceptible como un
concepto estrategicamente planificado
y estatificado conformando un mensaje
claro en varios mensajes integrales, es
necesario dotar de una imagen humana,
consiente,  inteligentes  ecoldgica
y sustentable; asi lo explica Milan
Kundera en su obra La identidad donde

menciona la importancia de construir la

imagen de un politico encubriendo sus

defectos y evidenciando sus virtudes.
Como inicio es importante resaltar la
definicion de imagen, y aclarar que
existe 3 conceptos de imagen; Victor
Gord0a4, el primero y elemental
corresponde a la retencion de nuestra
mente, de lo percibido y su capacidad
de reproducirlo de manera exacta, el
segundo referidas a nuestra capacidad
de crear imagenes, que provienen de
la mente acompaifiada de la memoria e
interrelacionada con las ideas también

conocidas como imaginacion; y el

tercero que seran las que se usaran
en este proyecto, y son conformadas
mediante un proceso fisico-psicologico
en el que se hace una imagen de
percepcion que abarca primeramente
una sensacion que canaliza al sistema
nervioso central para que de ahi pase a
un proceso cerebral, que la apreciacion,
lo descifrard, y comprenda la causa
que la produjo traduciéndola a un
efecto semejante a una experiencia que
a su vez se convierte en una imagen

mental de lo percibido. Entonces la

4. en su libro El poder de la imagen publica de 2007




imagen de percepcion; entendiendo
por percepcion, segun la enciclopedia
cientifica ‘...es la sensacion interior
que resulta de una impresion material
sentidos’,

hecha por los

comprendiendo que la

memoria recuerde esa

experiencia evocando lo
que nos causo. Cuando una
imagen mental individual
compartidaconotroindividuo
o un grupo se transforma en
una imagen mental colectiva
dando asi entrada a la Imagen Publica,
que provocara una respuesta colectiva
unificada. Para generar es necesario

desarrollar variantes o tipos de estimulos

Imagen Publica

que sean coherentes con el mensaje que
se transmite. Estos son los incitamientos
percibidos por los sentidos para provocar

una relacion bioldgica o emocional, y asi

tactil, las posturas (la diferencia entre
ademanes y gestos, es que los gestos son
universales y los ademanes no tienen
significado universal). Los estimulos
mixtos generan la percepcion
simultanea los verbales y
no verbales. En base a lo
anterior se concluye que los
estimulos son generados por
algo o alguien para percibir
y asi traducirlo en imagen

asi es como lo explica Victor

Ecuacion de la imagen, Victor Gordoa 2007

generar la percepcion. Existen tres tipos
de estimulos los verbales, no verbales
y mixtos, los estimulos verbales son
escritos y orales, los nos verbales son

los ademanes, gestos, comunicacién

Gordoa con la ecuacion de
la imagen, resultado la reputacion
como elemento principal. En términos
practicos, la imagen generalmente es lo

que pone a un cliente en una empresa



y la reputacion es lo que hace que el
cliente vuelva. Por ello se convierte en el
recurso mas importante de una persona
o institucion. Dentro del desarrollo de la
imagen publica existen 13 principios a
seguir; llamados Axiomas de la imagen
y los representa de la siguiente manera.
1.Es inevitable tener una imagen.
2.E183% de las decisiones las hacemos
por los ojos.

3.El proceso cerebral que decodifica los
estimulos toma unos segundos.

4.La mente decide mayormente basada
en sentimientos.

5.La imagen es dindmica

6.La creacion de una imagen tiene que

respetar la esencia del emisor.

Imagen Publica

7.La imagen es relativa

8.El proceso de creacion de una imagen es racional y requiere una metodologia.
9.Laeficiencia de una imagen ird en relacion directa a la coherencia de los estimulos
que la causan.

10.Siempre tomard mas tiempo y sera mds dificil reconstruir una imagen que
crearla desde origen.

11.A mayor imagen mayor poder de influencia.

12.La imagen da titularidad permea en la institucion.

13.La imagen de la institucion o persona permea a sus companeros.




a imagen personal serd la
percepcion que del individuo
tenga, su grupo objetivo
mediante la cual éste le otorgard una
identidad. Gordoa menciona el ejemplo
del presidente de la Reptiblica Mexicana,
la imagen de un candidato politico, la
imagen de un director general de una
empresa, la imagen de un conyuge. La
imagen institucional sera la percepcion
que sobre una persona moral tenga de
un grupo objetivo mediante la cual éste
le otorgara una identidad, como podria
la imagen de un partido politico, la

imagen de una empresa, de alguna

asociacion o

Es

cualquier negocio.
importante mencionar que la
imagen personal no solo se trata de
apariencia fisica como si fuese un
juego entre la moda y la renovacion
del vestuario, o la imagen de una
institucion dependiera solamente de
su logotipo y de la implementacion
que de €l se hiciera en la papeleria
y equipos de transporte. La imagen
personal e institucional es la reunion
de un cumulo de estimulos que se
producen uno a uno, acumulandose y

bombardeando de manera diferente,

pero en el mismo sentido a los



3.1 Construccion de la imagen publica

receptores los que al final del proceso
de percepcion llegardn a entender
la oferta del emisor, clasificarlo
dentro de varias imagenes diferentes
imagenes subordinadas, llamadas asi
porque transmiten perfectamente que
estas debajo de los grandes grupos,
que les sirven de aliento, y se ponen
a su servicio y estan bajo el orden

de su requerimiento. Estas imagenes

subordinadas son:

IMAGEN FiSICA
IMAGEN PROFESIONAL
IMAGEN VERBAL
IMAGEN VISUAL
IMAGEN AUDIO VISUAL
IMAGEN AMBIENTAL

Haciendo que el esquema de imagen publica se vea de esta manera:

Imagen Publica

IMAGEN
PERSONAL

VISUAL  VERBAL

FiSICA
Este esquema explica que para
poder existir una imagen personal
antes las

debera integrarse

subimagenes fisicas, verbales,
visuales, audiovisuales, ambientales
y profesionales del individuo y de la
misma manera para el caso de una

imagen institucional. Esto concluye

IMAGEN
INSTITUCIONAL

AUDIO

VISUAL AMBIENTAL PROFESIONAL

que para poder crear o modificar
una imagen personal o una imagen
institucional, debemos primero crear o
modificar las imagenes subordinadas
que la conforman. Con estas bases
cimientos de

se comienzan los

construccion de la imagen.



3.1 Construccion de la imagen publica

Para sustentar la imagen publica
se debe reconocer la esencia de la
persona o institucion sobre la que se va
a trabajar y definirla de manera clara
y eficiente para ello es importante
conocer el estilo, entendido como
la expresion individual, el modo, la
manera o la forma como una persona o
una institucién da a conocer su calidad
particular o sefialar individualmente se
conforma por el conjunto de elementos
determinados por las caracteristicas
personales del ser que las integra,
como su personalidad, sus gustos y
preferencias, su actividad profesional
y sus actividades domésticas y sociales
incluso su tipo de fisico.

Dentro de esta clasificacion estan los

estilos de personas que son 7 distintos,

pero con posibilidades de combinacion
para un individuo.
senalar

Es importante que hay

estilos antagonicos que nunca
podran conciliarse como romantico
y seductor, o creativo y tradicional.
El estilo radica en que sera el factor
determinante para establecer la forma
coherente que adoptaran todos los
codigos de comunicacion verbal y no

verbal que se vayan a implementar

para cumplir con los objetivos del
cliente. Definiendo la esencia y el
estilo para el caso de la creacion de
una imagen personal, que sera la
percepcion que sobre un individuo
tenga su grupo objetivo mediante la
cual éste le otorgard una identidad,
de igual forman se hace la imagen
institucional, que es la percepcion
que sobre una persona moral tenga su

grupo objetivo mediante la cual éste



3.1 Construccion de la imagen publica

le otorgara su identidad; entonces
la definicion del estilo tendrd que
ser adoptado para wuna entidad
corporativa, guardando los mismos
lineamientos. La definicion de esencia
estd determinada por los principios y
valores con los que rigen su actuacion
profesional, por su vision, mision, y
filosofia de trabajo, por sus metas a
corto, mediano, y largo plazo y por

normas de conducta y apariencia

que guien a la institucion hacia la
consecucion de sus objetivos, siendo
entonces, la esencia de una empresa
es la base para construir una imagen
institucional, estara contenida en su

Manual de Fundamentos.



Manual de Fundamentos

n manual segin la Enciclopedia Cientifica es un documento o cartilla
que contiene las nociones basicas de un arte o ciencia y su forma correcta
de aplicacion. La definicion de fundamentos dice que es el conjunto de
principios iniciales a partir de los que se elabora, establece o crea una cosa. Luego
entonces un manual de fundamentos es el documento que contiene los principios
iniciales para elaborar o crear un cosa.
El manual de fundamentos contiene la reglas a seguir, los planes y la metas que se
tienen en una institucion. La cual debe de mantenerse fiel a ellos.
Victor Gordoa dicta tan sélo seis condiciones que derminaran el éxito o fracaso
de cualquier esfuezo que se emprenda. La definicion de cada una de ellas es la

siguiente:

Vision: Fijar la vision es ubicarse en
el futuro, imaginando un lugar ideal
de donde nos gustaria estar como
recompensa al esfuerzo realizado,
debe escribirse siguiendo un criterio
de tiempo, definiéndolas como metas
a corto, mediano y largo plazo,
procurando que las de corto plazo
puedan ser alcanzadas antes de tres
afios, las de mediano plazo antes de
cinco afios y las de largo plazo antes
de diez.



Mision: Es la fuerza interna que dara
guia y direccion a las acciones diarias
de todo equipo de trabajo. Escribir
la misién significa dejar claro qué es
lo que hacemos, como lo hacemos
y por qué lo hacemos. Se debe
ser especificos, hablar en tiempo
debe

honesta y precisa como enfocarse en

presente, ser institucional,

las necesidades humanas.

Manual de Fundamentos

Filosofia: La declaraciéon de filosofia
es esencial para dejar en claro unas
cuantas palabras qué es lo que una
empresa hace y qué expectativas puede
satisfacer. La filosofia es el extracto de
la mision y los principios combinados,
en esta se debe identificar claramente
que es lo que los hace diferentes de
los demas. Una filosofia bien descrita
ayudara a crear una imagen Unica
que diferenciara y posicionara en un

mercado competitivo.

Lema: Debe ser la conclusion extraida
del desarrollo y analisis de los
elementos de Manual de fundamentos.
Normas de conductay apariencia: Las
normas seran las reglas de todos los
que colaboren en la empresa deberan
cumplir para que se comunique y
mantenga una

buena imagen.



Mistica: Son los valores humanos, los
principios morales que deberan guiar
la actuacion empresarial, para esto se
debe hacer un ejercicio de introspeccion
que sirva para reconocer intimamente
aquello en lo que creen, escribiendo los
compromiso de vida que bajo ningin
circunstancia se romperan. A partir de
ahi se describiran los valores humanos
que se deberan poseer para no fallar,
conforme los escriban se notara que los
principios personales de actuacion se
entretejen de los principios que regiran
la institucion. Definirse claramente
como una institucion llena de valores
humanos, ayudara a la buena reputacion
ya que esta significa tener principios

morales de actuacion.

Manual de Fundamentos

Un buen manual de fundamentos es aquel que dice mucho en pocas
palabras. Escribirlo como mamotreto de muchas paginas es hacer una invitacion a
que nadie lo lea.

Se debe escribir en terminos sencillos y claros, no por querer aparentar
una gran preparacion empresarial se debe usar un lenguaje poco comprensible, ya
que el objetivo principal es que todos sepan que hacer, como hacerlo y hacia donde
van como empresa.

El manual de fundamentos llegara a todos los
miembros de la institucion para su conocimiento, por lo tanto el formato debe ser
tacil de guardar, y acarrear, con papel de buena calidad, que la tipografia sea grande

y agradable de ver y que el disefio de la portada hable de la importancia del manual.



Finalmente el manual debe ser un
ejercicio de introspeccion que sirva para
reconocer intimamente aquello en lo que
se cree. Que al comienzo de escribirlo
sea un compromiso de vida que bajo
ninguna circunstancia se rompera. A
partir de ahi se escriben los valores
humanos que deberan poseer para no
fallar. Cada punto se debe de cumplir y si

alguno no es posible realizarlo, lo mejor

Manual de Fundamentos

sera no incluirlo en el manual, ya que la
credibilidad de la institucion respaldara
cada palabra del manual.

Definirse  claramente como una
institucién con valores humanos al fin
de poseer una buena reputacion significa

tener principios morales de actuacion.




ara poder desarrollar una imagen

publica es necesario

seguir

una metodologia, similar a la
que usa el disefio grafico, mientras en
una se hace un estudio y desarrollo para
llegar a un objeto visual bidimensional
atravesando por un proceso mental, en
la ingenieria de la imagen publica se

crea este proceso mental para generar

una percepcion que con el tiempo sea
la reputacion del cliente, como se vio en
el capitulo anterior. La metodologia en
este caso con lleva primero al conocer el
objetivo del cliente (al que se le realizara
el disefio de imagen) reconocer las
virtudes que posee, como se menciono
antes la Imagen Publica consiste en

orientar las cualidades y virtudes de

un individuo o institucién para emitir
estimulos son cambiar la esencia de las
personas, después del reconocimiento
se establecen criterios para seguir, se
hace un diagnostico de los recursos que
se necesitan y se establece el tiempo
que se tardard en la construccion de la
imagen, para finalmente comenzar con

el desarrollo de la imagen.
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La definicion de lo que es un disefio
o redisefio de la imagen seria segin
Victor GOI'dOESI, el llama a este proceso
Ingeniera de la Imagen Publica, que es
el conjunto de conocimientos y técnicas
que permiten aplicar el saber cientifico
o la emision de estimulos que crearan
o modificaran la percepcion hacia una

persona o institucion.

Como se explica este es un proceso
cientifico y racional que debe cumplir
establecidas

con condiciones

ya
para la realizacion como lo seria el
conocimiento, creatividad sensibilidad
respeto por la esencia del cliente. Esta
actividad requiere de otras disciplinas
y estudios para poderse desarrollar
como  comunicacion,  psicologia,
mercadotecnia, normas de estética y
vestuario, fotografia, disefio grafico,
publicidad,

semiotica, relaciones

publicas, psicologia del color, manejo
de iluminacion; ninguna de estas son
aspectos dificiles ya que todo aquel
que tenga una preparacion academica
a nivel licenciatura tendra la base para
desarrollar este proceso, teniendo en
cuenta que esta no se trata de guiarse
por gustos y caprichos personales,
siempre se debe disenar en basa al “debe
ser’” de acuerdo con las caracteristicas
particulares estudiadas y reconocidas de

la persona o institucion.

La creatividad que es la capacidad para
generar ideas utiles, que en este caso es
creacion de estimulos de percepcion, y
que dentro del la Imagen Publica tiene la
misma labor que en el Disefio Grafico, ya
que ademas de tener los conocimientos
es necesario saber comunicar las ideas de
una forma habil. La ultima caracteristica

es la sensibilidad sin esta la construccion

de la imagen publica fracasara ya que
no es posible visualizar a un individuo
insensible queriendo definir la esencia

de una persona o institucion.

El crear una imagen es un proceso
alejado de la superficialidad, frivolidad
y gustos o caprichos personales, es un
proceso racional, serio y profundo, que
requiere de conocimientos, creatividad y
sensibilidad para alcanzar el objetivo, donde
los resultados llegaran a través del seguimiento
del método llamando Sistema Intima, que es
un conjunto procesos y etapas multiples y
subsecuentes que tendran claramente senalado
su objetivo, el cual es crear o modificar la
percepcion de una persona o instituciéon por

parte de sus diferentes audiencias.

5. en su libro El poder de la imagen publica de 2007
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La metodologia que propone Victor Gordoa se divide en 4 etapas:

SISTEMA INTIMA

INVESTIGACION ~ DISENO

La investigacion sera la que proporcione
la informacién que concierne a la
percepcion que del cliente estan teniendo
sus grupos objetivos, esta minimizara la
posibilidad del fracasar al contar con
toda la informacion para planear los
diferentes escenarios, para esta sera
indispensable escuchar al cliente. Con
base en la informacion proporcionada y
en los objetivos que el cliente pretende
alcanzar, se elaborara una guia de

topicos. Al principio se trabajara en el

PRODUCCION FVALUACION

identificacion de estimulos que se han
estado emitiendo equivocadamente y
que han causado la mala percepcion,
es importante generar una critica sin
ofender y saber transmitir que la primer
cualidad para resolver un problema
de imagen es la humildad, virtud que
permite reconocer que el problema existe
y comprender que es mejor reconocer las
causas para resolverlo. La investigacion
se realizara en dos direcciones: interna y

externa.
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La investigacion interna que serda el
titular que colabore en este apartado
para asi conocer que es lo que trae en la
mente, el alma, el cuerpo y el corazon.
La investigacion externa sera del titular
que tienen los grupos objetivos que no
dependan de él. Entre ellos se cuentan
los proveedores, clientes y competencia.
Para cualquiera de las dos direcciones se
pueden utilizar cualquiera de las técnicas
de investigacion conocidas, como son la
investigacion cualitativa, investigacion
cuantitativa, entrevistas individuales a

profundidad y auditoria de la imagen.

La informacién recabada debe ser

estudiada cuidadosamente leida e
interpretada para sacar conclusiones
que establezcan la problematica de
imagen del cliente. Estas conclusiones se

convertiran en el diagnostico de Imagen

Publica que servira para situar al cliente
en el escenario perfectamente claro del
que partiremos para crear soluciones,
con el diagnostico de Imagen Publica
para cerrar la primera etapa de nuestra

metodologia.

INVESTIGACION

INTERNA EXTERNA

DIAGNOSTICO DE IMAGEN

En la etapa del Disefio se procede al
andlisis de los estimulos que crearan
la percepcion o de las causas que estan
originando los problemas de percepcion
y se plantean las posibles soluciones.

Es importante que todas las estrategias

propuestas en el plan sean viables de
implementar desde varios puntos de

vista:

El esencial: que plantea enfocar la
solucion contando con la anuencia del

titular y sin alterar su esencia.

El temporal: La implementacion de
una estrategia de imagen tiene que ser
oportuna, de lo contrario corre el riesgo

de fracasar por extemporaneidad.

El economico: El Plan Maestro de
Imagen Publica tiene que ser a la medida
de las necesidades del titular y necesita
por parte de éste la capacidad econdmica

para financiarlo.

El Plan Maestro de Imagen Publica es el

documento que contiene las estrategias



de 1magen disehadas para crear
percepcion o resolver la problematica de
percepcion de una persona o institucion.
El plan se disefia abarcando todas la
imagenes que contemplan para tener
exito en la consecucion de los objetivos

(laimagen fisica, imagen verbal, imagen

DISENO

ESTRATEGIAS

PLAN MAESTRO DE
IMAGEN PUBLICA

3.2. Metodologia de la imagen publica

visual la imagen audiovisual, imagen
profesional y la imagen ambiental)
que regiran la manera como seran
producidos los estimulos, con el tnico
fin de que todos comuniquen el mismo
mensaje con coherencia.

Produccion es la etapa donde las ideas

PRODUCCION

COORDINACION
ESPECIALISTA

ESTIMULOS
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se convierten en realidad, la comunicacion integral y coherente de su mensaje de
tal manera que penetre y convenza a su grupo objetivo mediante la generacion de
confianza y credibilidad.

La produccion de estimulos verbales y no verbales es facil de comprender que
comunica a través de las palabras expresadas de manera oral o escrita. Lo que es
dificil de comprender es que a través de lo estimulos que no son verbales se puedan

decir mas cosas en menos tiempo. De acuerdo con los estudios realizados por el

APARIENCIA 55% MENSAJE 7%

MEDIO 38%

doctor Albert Mehrabian, sociolingtiista,
la eficiencia de la comunicacion de
un mensaje depende de la interaccion
que tengan los estimulos verbales y no
verbales, como lo muestra la grafica:De
tal forma que sino se es consciente de que
se dice mas con palabras que sin ellas,
y que se compromete la credibilidad a
través de lo que se hace continuamente
se corre el riesgo de contradecirse, y
provocar contradiccion en la audiencia
y por lo tanto obtener rechazo por parte
de ella.

En la etapa de la evaluacion se tiene toda
la informacion recabada en la primera
etapa y en las dos subsecuentes y se
han puesto en practica estrategias para
cambiar la percepcion de determinada

audiencia, al realizarse una nueva
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investigacion 'y compararla con la
original, se obtendra resultados que
permitan comprobar que el camino
es correcto o que las decisiones han
sido equivocadas, de tal manera que
se podra introducir oportunamente las
correcciones necesarias o sostener las
acciones que han tenido éxito.

Esta etapa sirve para controlar la

EVALUACION

CONTROL
DE IMAGEN

SEGUIMIENTO

imagen y darle seguimiento a la metodologia, de tal manera que vuelva un circulo
inacabable porque la informacion de la etapa evaluatoria final se convierte en la
informacion de la primera etapa de investigacion, en cuyos resultados se basaran
las nuevas etapas de disefio y produccion para caer en una nueva evaluacion, y asi
sucesivamente hasta haber cimentado con el tiempo una imagen tal que se convierta

en la reputacion.

DISENO

INVESTIGACION PRODUCCION

EVALUACION



neste capitulo se desarrollara elmanual

en base a la metodologia que propone

Victor Gordoa y que se explico en el
capitulo anterior. Por la expresion “Manual de
Fundamentos™- que es una frase acufiada por
el argot profesional- debe entenderse como el
“Disefo de los recursos de comunicacion de la
identidad de una institucion orientada a inducir
una determinada Imagen Publica de la misma”.
El objetivo de este manual es la intervencion
en identificacion institucional, para alterar
el proceso global que se denomina semiosis
insti‘[ucional,6 esta modificacion se producira en
los planos susceptibles de modificacion aquellos
que se caracterizan como objetivos: la realidad
institucional y la comunicacion institucional.

La intervencion de disefio sera especificamente

6. Es un proceso que se desarrolla en la mente del intérprete; se inicia con la percepcion del signo y finaliza con la presencia en su mente del objeto del signo.

semidtica se producird solo sobre el campo
comunicacional. Este manual no opera sobre
objetos, sino sobre discursos; referido a decir
con esto que el Disefiador Grafico que lo
consulte podra adoptar los imagotips que
plantee el manual y los estimulos que este tenga
a nivel profesional, no personal o cambio de su
propia esencia como persona. Un segundo paso
importante consiste en demostrar que no se
actiia sobre mensajes sino sobre sistemas, que
seran la base y la primera estrategia para realizar
lo que Victor Gordoa llama “Plan Maestro”
que guia al Disefiador Gréfico a modificar asi
su imagen como profesionista, esta alusion al
campo sistematico de lo significa generar una

Imagen Publica.



4.1. Implementacion de la metodologia

Implementacion de la metodologia

La metodologia se divide en cuatro
importantes  nucleos, investigacion,
produccién, evaluaciéon y la que
desarrolla a la par de estas es el
. , . . PLAN MAESTRO
disefio, cada nucleo contine areas
de las cuales surguird el resultado
de cada ntcleo. Iniciando por la

investigacion que se realizard de

ESTRATEGIA

forma interna y externa, para generar
el diagnostico, que al momento de
llegar a produccion los especialistas
desarrollan las estrategias en base al
dhignostico, se generan los etimulos
y el documento que se expondrd, en
este caso a los Disenadores Graficos,
haciendo un seguimiento y evaluando

el comportamiento que genere.




4.2. Identificacion de elementos de identidad

En este apartado se desarrollaran cada
uno de los puntos de la metodologia
implementandolos en el proyecto, disefio
y desarrollo de la Imagen Publica para el
Disefiador Grafico del Valle de Toluca.
En primer punto estd la investigacion
externa e interna sobre la imagen que se
tiene del Disefiador Grafico. La interna
se baso en la opinion de los propios
disenadores CEO y freelance7que estan
trabajando para empresas y clientes
particulares y para la investigacion
externa se desarrollo un sondeo dirigido
a clientes potenciales del Valle de Toluca
con necesidades de Disefio Grafico. El

resultado de los sondeos es el siguiente:

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO
Facultad de Arquitectura y Disefio
Proyecto de investigacion

Sondeo

OBJETIVO: Conocer la opinién que tienen los posibles clientes del
Valle de Toluca hacia la profesién del Disefio Gréfico
INSTRUCCIONES: Conteste de forma breve cada una de las preguntas
que a continuacion se le presente.

1.Si necesitara una tarjetas de presentacion para publicitar su
negocio ;Con quién acudiria para realizarlas?

2.;Cree que es importante el uso de un logotipo o la construc-
cion de imagen para el crecimiento de su negocio?

3.;Considera importante la unificacién de sefiales para su
negocio?

4.;Con quién acudiria para desarrollar una pagina web para
¢
publicitar su negocio?

5.;Sabia que el Disefiador Grafico en es encargado de dar
solucion a estos problemas graficos?
St No

6.;Cudl es la primera impresion que tiene de un Disefiador
Grafico?
GRACIAS

7. ver capitulo 2.2 ; Qué hace el Disefiador Gréfico en el Valle de Toluca?
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Cada una de la preguntas desprendié una
grafica que se analizd detenidamente
para llegar a la conclusion y que esta
nos lleve a un diagnostico tal como lo
plantea lametodologia. Se realizaron 100
sondeos'en diversos establecimientos del
Valle de Toluca, con el fin de conseguir
una muestra del espectro de universo y
las estadisticas del la imagen actual del
Disefiador Gréfico.

El sondeo fue realizado del 16 al 28 de
Octubre de 2012.

En lapregunta 1: Sinecesitara una tarjetas de presentacion para publicitar su negocio

(Con quién acudiria para realizarlas?

DISENAQOR GRAFICO 16%

IMPRESOR 42%
IMPRENTA 22%

0TRO 20% °

En esta primer Grafica el resultado mas alto fue de 42 encuestados dijeron que con
quién acudirian para hacer unas tarjetas de presentacion es con un impresor o en una

imprenta, dejando al Disefiador Gréfico con 16 encuestas a su favor.

8. El sondeo es una mecanica que permite conocer de manera general un aspecto que el método amplia.
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Pregunta 2: ;Cree que es importante el uso de un logotipo o la

construccion de imagen para el crecimiento de su negocio?

S152%

3% no sé

e
.....
.
.
.

N0 45% .-

En la pregunta dos donde el objetivo es confirmar el conocimiento que tendria el
cliente sobre el trabajo que realiza el Disefiador Grafico, la respuesta mas recurrente
fue si, en decir que los clientes potenciales en el Valle de Toluca saben que es

importante desarrollar una imagen para que su negocio crezca
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Pregunta 3: ;Considera importante la unificacion de sefiales para su negocio?

NO 4%

S196%

Siendo lasenaléticaun tema que también desarrolla el Disefiador Grafico, se considero
como una pregunta para conocer si los clientes sabrian la importancia a nivel de
imagen y no solo de proteccion que tiene esta rama de Disefio Grafico, y aunque la
mayoria contesto que lo es importante las sefiales en un negocio la explicacion que

dieron es que es importante porque es parte de las leyes de proteccion civil.
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Pregunta 4: ;Con quién acudiria para desarrollar una pagina web para publicitar su

Negocio?
PROGRAMADOR 34 %
CONOCIDO
28%
" “INGENIERO EN
COMPUTACION 26%
DISENADOR GRAFICO 12%

En esta pregunta los encuestados respondieron mayormente que irian un programador
al necesitar una pagina web, que si bien es cierto que se necesita el disefio de interfaz
es un proyecto que desarrolla un Disefiador Grafico, y en estos resultados solo el

12% consideraria ir con un grafico para que desarrolles su web.
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Pregunta 5: ;Sabia que el Disefiador Grafico en es encargado de dar solucion a estos

problemas graficos? )
SI14%

NO 86 %

En la Penultima pregunta es de gran asombro, que el 86% de los encuestados
reconocieron que no sabian que toda la actividad anterior las desarrollaba un

Disenador Grafico.
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Pregunta 6: ;Cudl es la primera impresion que tiene de un Disefiador Grafico?

En esta pregunta no hay grafica ya que las respuestas contenian
muchos adjetivos en los que los encuestados encasillaba y etiquetaban
a los Disenadores Graficos entre las mas frecuentes fueron.
-Creativos.

-Dibujan bien.

-Jovenes.

-Estan locos.

-Saben mucho de computacion.

-Les gusta la computacion.

-Conocen sobre los colores.

-Les gusta cortar y pegar.

En base a los resultados obtenidos en
la primer fase de investigacion externa,
arroja que clientes potenciales del
Valle de Toluca, no conocen y tienen
una imagen equivoca del desarrollo
profesional de un Licenciado en Disefio
Grafico, como consecuencia la imagen
como profesion queda en una posicion
vulnerable. Ya que queda expuesto
con base en los datos de arriba hay
confusion en el medio, incongruencias
y desinformacién junto con una falta
de criterios. El disefio esta polarizado;
ya que se va perdiendo el concepto
original, hay disefiadores que se olvidan
de desarrollar un trabajo profesional
por hacer y un trabajo clésico de oficio,
como se vio en el capitulo dos de este
documento, cuando las artes graficas
eran el desarrollo de los materiales

graficos del siglo XIX.
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Todo esto se refleja en la diversidad de
la oferta existente en el mercado y como
es que otras profesiones pueden y estan
haciendo trabajos de Disefio Gréfico,
tanto en contenido, forma y costo.
Pareciendo asi que no estan plantadas las
reglas del juego y esto anula cualquier
esfuerzo por establecer parametros de
comparacion reales, y confunde al cliente
al momento del cobro, proponiendo un
regateo, siendo que es imposible realizar
acto de trueque, en una profesion, como
lo menciono David Ruiz, -publicista
Espafiol- en el congreso Dejando Huella

#16 (IMAGEN 1) en Querétaro de 2013.

Presentacion de David Ruiz, Dejando Huella 16, en Queretaro 2012

“Haz lo correcto y has que lo hagan,
cobra caro” (IMAGEN 2) esta frase
sin afan de ser pretencioso o presumido
sino confirmando con seguridad que
el trabajo que se va a desarrollas va a
funcionar ya que lo abalan 5 afios de una
licenciatura y 10 afios de experiencia en

el caso de David Ruiz.

Entonces lo que le hace falta al Diseniador
Grafico del Valle de Toluca es confiar
y establecer parametros dentro de esta
sociedad para generar otra imagen
productiva y profesional que le genera
trabajos mejor pagados y una armonia

estética en el Valle de Toluca.
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Presentacion de David Ruiz, Dejando Huella 16, en Queretaro 2012

Una vez reconocido el mayor problema del Disefiador Grafico en el Valle De Toluca
queda desarrollar la estrategia, y cual seria el plan a seguir para que el punto objetivo
cambie, refiriendo como punto objetivo al Disenador Grafico, ya que es claro que
el debe de cambiar los estimulos, que esta exponiendo a su cliente potencial; es al
mismo Disefiador Grafico al que se le tendra que conquistar y hacer que lleve a cabo
el plan maestro y asi caer en el proyecto de cambio de imagen publica, teniendo

como primer paso, la realizacion de un manual de fundamentos.

Desarrollar un manual de fundamentos,
de disenador a disefiador, lo que se
propondra en este apartado es disefar
un manual que ademas de ser atractivo
y llamativo, atrape a los Disefiadores
Gréficos del Valle de Toluca, para que
al leerlo, estudiarlo y comprenderlo
lo pongan en practica como primera
estrategia, conozca y use los principios
éticos basicos de la profesion para que
desarrolle los estimulos necesarios
y en cuestion de tiempo modificar la
reputacion que se tiene en la actualidad
del Disenador Gréfico. Es en el disefio
de este manual donde caera el punto
de partida para el desarrollo de una
nueva imagen, conjuntandolo con la
promocion y distribucion de este en el
momento en que salga, de igual forma
la manera de implementarlo como parte
de un programa de estudios, y asi que
el manual sea parte del crecimiento
académico del Disenador Grafico,

creando a Disenadores, y no tanto
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teniendo que hacer que cambien, tal
como lo dice el axioma de la imagen
“Siempre tomara mas tiempo y sera
mas dificil reconstruir una imagen que

crearla desde origen”.

Elmodo de produccion seré el realizar un
manual de fundamentos de bolsillo, para
mejor practicidad y se consulte incluso
sea parte de la presentacion al momento
de presentar una cotizacion o exponer
un trabajo, para que de esta manera el
cliente conozca los fundamentos que
respaldan a la profesion. Junto con
imagotips que ayuden a saber estructurar
la composicion basica de imagen fisica
para que cada disefiador la acople a su
estilo, para hacer que el manual sea
coherente la imagen fisica del Disefiador
debera cambiar, no uniformase, pero si

adoptar una imagen congruente con los

puntos del manual de fundamentos. El aspecto verbal tendra de la misma manera
ser congruente con los puntos del manual, sin hacer que el disefiador cambie su
esencia como persona, todos estos actos tendran que acatarse y seguirse, sin ello el
cargar e insertar el manual en la presentacion no tendria sentido, este tendra que ser

una modificacion no solo de semidtica sino también de actitud.

La produccion de manual serda de consulta en la biblioteca de la Facultad de
Arquitectura y Diseflo, al ver la evolucion se distribuya de manera académica, y sea
parte del la bibliografia requerida en el plan de estudios, de la licenciatura de Disefio

Gréfico, o adquirida en librerias publicas para ptiblico en general.

Sera necesario ayuda de parte de un antropologo, un disefiador de editorial para
darle la apariencia necesaria al manual y asi sea facil de consultar al mismo tiempo
de un Licenciado en Imagologia que aconseje cual sera la apariencia mejor resuelta

para llevar a cabo el fin deseado.

Ademas de seguir firmemente los puntos del manual de fundamentos, y construir
una imagen fisica que sea coherente con el manual, -sin modificar la esencia de cada
Disefiador- para asi accionar los estimulos al comprometerse con los puntos del

manual y crearlo al grado de hacerlos parte de su pensamiento su discurso de vida,
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y hacer que el mensaje solo ocupara el 7% de los estimulos emitidos, el medio que
este caso serd el Disefiador sera el 38% y la apariencia y confianza que demuestre

sera el 55%, de la percepcion que genere en los clientes potenciales.

Se tendra que realizar una nueva investigacion, con los clientes antes encuestados
después de que los Disefiadores pongan en practica el manual junto con toda la
gala que este con lleva, este proceso tardard entre 6 meses y un afio, un tiempo
muy corto pero tomado en cuenta que la Profesion del Disefio Gréfico es nueva,
solo lleva 35 afios en México, el primer graduado apenas se esta jubilando, un dato
impresionante- asi que este tiempo es justificado para que el disefio se dé a conocer
en el Valle de Toluca. De igual modo la investigacion interna se realizara al sondear
a los Disefiadores para obtener la muestra de como se sienen con la implementacion

del manual.

Estos pasos seran subsecuentes con lo anterior y los que haran regresar a la fase
de investigacion para ver como se a modificado la imagen. Y de no ser favorable

reorganizar los medios el mensaje o la apariencia del proyecto.
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Manual de Fundamentos

Dentro de este capitulo se muestra
el manual, y su anatomia, con un
formato de 12 x 18 cm y 20 paginas,
explicando los elementos de cada
paginas, el manual se puede
consultar en este link.

http://issuu.com/ricarda1973/docs/tesis21
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Laportadamuestralaimagen del manual,
el autor que en este caso solo dice que
es de un disefiador para otro disefiador,
lo creditos estan en la contraportada; En
cuanto a el disefio y uso cromatico, se
decidio usar el rojo y el negro ya que
denotan formalidad y rigidez, el cian
para relajar y dar dinamismo, la chispa
creativa que lleva ser disefiador, la
tipografia del titulo es de palo seco, con
lineas del mismo grosor, para ser firme
como se espera que el usuario haga uso
del manual. La franja liston roja ademas
de representar formalidad y elegancia,
es la constante en cada péagina para la
presentacion de los titulos dentro del

manual.
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De un disenador
PARA OTRO DISENADOR

MANUAL DE

FUNDAMENTOS
PARA EL DISENADOR GRAFIGO

iMAGEN POBLICA
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Pagina de guarda, va detras de la
portada, su relevancia es solo con fines

de disefio y estéticos.
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/
La presentacion, donde se justifica de PRESENTACION

que va el manual, advertiendo los fines
con los que se elaboro, la bienvenida, y

lo que se pretende con este documento.

Este manual es el equivalente a un
codigo génetico para el Disefador
Grafico del Valle de Toluca, ya que
sugiere caracteristicas basicas para
formar una imagen coherente logica

y poética para la profesion.

Este manual no pretende cambiar
la opinion individual de la personas,
pretende crear un pensamiento

uniforme en cada lector para

fortalecer al gremio, y asi generar

una reputacion que contribuya al
cambio de percepcion positivo para

todo disefnador.
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El primer punto es saber quién es el

disefador grafico y de donde salio
y ¢qué fue primero el disefnador o la

CEUILEYS

Eduardo Salles, Selfie 2014

Creador de cinismoilustrado.com
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EL DISENADOR

El manual es para los disefiadores y es
importante saber quién es disefiador y

cual su funsion social, es por ello que

- : El disefhador grafico
se expone la definicion obtenida por 9

est me documento de investigacion, es el profesionista que

de lo que es el disefiador grafico. facilita la convivencia
social, desarrollando
discursos de forma
metodologica en un
lenguaje bidimensional,
solucionando en vinculo

entre emisor (marca) y

receptor (cliente).
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VISION

A los Disenadores, algunas veces les toca
plantear la vision de algun proyecto o de
una empresa, y lo hacen deacuerdo a la
forma de trabajar y hacia donde quieren
dirigir el barco, pero ;saben cual es la vision

del Disefio Grafico?

Desarrollarnos como una
profesion preocupada
por la comunicacion
visual, satisfaciendo
las necesidades de la
comunidad. Entregando
un trabajo por el cual
pagariamos por hacer.

La vision y mision son la interpretacion
de la que propone Norberto Chavez en
su libro Imagen Corporativa, el enfoque
que le da es sobre el trato con el cliente,
por ello la interpretacion, ya que la idea
original no varia el trato con el cliente
con la funsion social del Disefiador

Grafico.



El estilo con el que esta escrito el
manual de forma sencilla y clara usando
referentes de usos cotidiano para explicar

la importancia de cada fundamento.
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Igual que en Star Trek siempre necesitamos
llevar una mision, un plan de lo que tenemos
que hacer, saber hacia donde vamos, y la

mision antes de emprende cualquier proyecto

MISION

Aprender a medir los

es esta.

alcances de nuestras

responsabilidades sociales,

culturales y las del cliente,

resolver los objetivo, hasta
lograrlo. Desarollando

mensajes que contribuyan a

la comuncacion social.
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MISTICA

Al momento de realizar la mistica y
filosofia, se trato de establecer cada

La mistica son los compromisos de vida que bajo punto de forma clara y reducida para
ningun circunstancia se romperan. La toma de que sean facil de recordar y se puedan
protesta. Los 4 Mandamientos. implementar como mandamientos de

profesion.
1. Resposabilidad del disenador

con la sociedad.

2. Responsabilidad del disefhador

con sus colegas.

3.Responsabilidad del disenador

con sus clientes.

4. Resposnsabilidad del disehador el cobro

de honorarios.




Después de hacer una larga lista de los
puntos que debera satisfacer el Disefiador
Grafico lo reducimos a 4 que a nuestra

concideracion son los mas importantes.
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FILOSOFIA

Las expectativas que debe satisfacer el disefiador.

1. Procurar la utilizacion de técnicas que no

danen el medio ambiente.

2. Evitar someter pruebas de costo o
descuentos que constituyas una

competencia desleal.

3. No aceptar instrucciones del cliente que
perjudiquen a terceros o que impliquen

faltas a la ética.

4. Pactar con el cliente antes de realizar el

proyecto.
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El apartado de normas de conducta

. . ha sido un desafio porque el manual
El problemas mas sobresaliente de los

disefiadores es la conducta, junto con las actua sobre discursos, y el sefialar

responsabilidades que deben estar en nuestra leyes a seguir es rigurozo, por €so se

mente al momento de aceptar y presentar un S e
ptar yp decidi6 insertar las responsabilidades

proyecto. ]

del Disenador Grafico como
A-Responsabilidad Profesional: comunicador social.
Laresponsabilidad del disefiador, frenteal clientey

al publico, de crear un mensaje que sea detectable,

discriminable, atractivo y convincente.

B-Responsabilidad Etica:

La creacion de mensajes que apoyen valores
humanos basicos.

C-Responsabilidad Social:

La produccion de mensajes que hagan una
contribucion positiva a la sociedad o, al menos,
que no importen una contribucion negativa.
D-Responsabilidad Cultural:

La creacion de objetos visuales que contribuyan
al desarrollo cultural mas alla de los objetivos

operativos del proyecto.




Los 4 normas de conducta que se
describen son parte de los imagotips
que se recomiendan para una
institucion, adecuados a la profesion

del Disenador Grafico.

4.3. Manual de Fundamentos

NORMAS DE
CONDUCTA

1. En los negocios no hay genero, debes de

tratar a hombres y mujeres por igual.

2. El protocolo del saludo debe ser de

mano, mirando a los ojos y sonriendo.

3. Repite el nombre del cliente cuando
este se presente, a las personas les gusta

escuchar su nombre.

4. Siempre habla de usted al cliente, solo si

este te premite hablarle de tu, hazlo.




La apariencia, punto delicado al
desarrollar el manual, por la dificultad
de justificar este apartado y el no
poder omitirlo por ser importante
para generar un producto editorial
completo.

Con este proyecto no se desea cambiar
la apariencia fisica del profesionista,
sino cambiar la percepcién de la
comunidad ante esta carrera; si es
asi ;por qué agregar un partado que
promueva el cambio de apariencia?,
es una de la preguntas que hacian al
desarrollar este apartadao, la respuesta
es muy simple, los disefadores antes
de ir a una entrevista de trabajo, una
junta de nogocios, simplemente no

se preocupan por que llevar por la
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¢
APARIENCIA

Entre el disefiador hay un punto de equilibrio. en
nuestra profesion no es indispensable ser formal, solo
se tiene que ver que nos preocupamos por nuestra
imagen.

La apariencia debe estar en funcion de lo gie pretende
mostrar con base en el tipo de proyecto o de cliente.
Nosotros somos unos creadores de image, lo mejor es
iniciar por nosotros mismos como dice Victor Gordoa.

Es inevitable tener una imagen. No es de

escoger. Si ella no te importa de todas formas

tendras una, solo que... sin importancia.

Las reglas de apariencia no son dificiles, la estructura es
muy basica y se divide en 3 prendas, saco o bléiser, pantalon
blusa o camisa, puedes elegir estas prendas de acuerdo a
tu estilo y paleta de colores que favorezcan con tu tono de
piel. Los zapatos pueden ser formales o informales, para
una apariencia profesional es importante evitar los zapatos
o zapatillas deportivas.

A continuacion se muestra la estructura basica, en la cual
un Disefiador Grafico podria presentarse en una entrevista
de trabajo o en una reunion ante un cliente.




confianza en su estilo o no sabe que
sera lo mas apropiado para llevar a
este evento importante, por ello este
apartado no es para decir como vestir
al disefiador, sino dar la composicion
formal, que puedan adecuar a su estilo

personal.
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Estos ejemplos solo muestran la estructura, cada
conjunto es necesario adecuarlo al estilo y personalidad
del disefiador, si quieres usar un blusa con estampado
de Slayer, esta bien si es esa banda la que representa
tu estilo.

Accesorio de
estilo, barba.
Corbata de
rayas.
Chaleco de
cachemir

Accesorio de
estilo, aretes. Saco estilo
vintage

Blusa con

estampado.
Pantalon
de lona.

Zapato
formal de
agujetas.

Pantalon
recto.

Zapatos,
open toe.




Camisa de
algodon.

Cinturon Pantoal6n caqui

Jeans oscuros

Zapato tipo
nadtico

Peinado
relajado.

Vestido formal

Pantalén negro
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El disefiador
Grafico cuenta con
mas posibilidades
de lucir
profesional gracias
al estilo creativo

y arriesgado con
el que cuenta su
imagen actual. A
diferencia de otras
profesiones en las
que su apariencia
es rigurosa.

Bleiser

La apariencia del disenador es
dindmica y creativa como el mismo
profesionista, con posibilidades de
experimentar y mezclar tendencias y
texturas, para acloparla a un estilo.
Las ilustraciones son lo mas cercano
a como lucen actualmente los

disenadores del Valle de Toluca.
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QUE HACER
QUE NO HACER

El que hacer y que no hacer es el

apartado mas grande del manual en

. . El encontrar trabajo para el Disefador Grafico, es asi

que todos los imagotips se presentan, mismo un trabajo, aqui algunos de los tips de lo que
. . debes y no debes hacer.

siendo parte de las recomendaciones

y sugerencias que incluso podrian ser Es recomendable, llegar 20 minutos antes de la
M

. , hora programada para la entrevista, para tener
obvias, pero por alguna razon en el

) tiempo de estacionar el auto y ser puntual.
momento se olvidan. :
Cuando llegas tarde, das una imagen de falta

de respeto al tiempo del reclutador.

Tu apariencia es importante para el reclutador,
porque refleja tu seguridad, atencidon al detalle,
aspiraciones y actitud. Un candidato que llega
mal vestido y desarreglado a la entrevista
inmediatamente disminuye sus oportunidades
de ser contratado porque el reclutador percibe
que va a entrevistar a una persona a la que no
le interesa el puesto y que, si evidentemente

es descuidado en su aspecto, seguramente lo
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sera también en su trabajo. La clave es vestirse

como si ya tuvieras el puesto al que te estas

postulando.

Estas en una entrevista de trabajo. Observa a la
gente de ventas siempre se sientan derechos,
un poco al frente, no sentado como si estuvieras

en la sala viendo television.

Es muy importante el evitar acudir acompafado
por familiares, amigos, etcétera a la entrevista
ya que esto no causa una buena impresion al
reclutador.

La actitud ganadora en una entrevista de
trabajo es ir con disponibilidad y apertura para
hablar de cualquier tema relacionado a tu perfil,
a la vacante, a la empresa o a la industria, pero
siempre manteniendo un trato profesional.
Recuerda que el reclutador, por mas agradable
que sea, ho es tu amigo de confianza. Calcula
muy bien tus respuestas para evitar darle

informacion que pueda ser usada en tu contra.
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Es importante hablar con ORGULLO Y PASION
de tus logros sin ser arrogante.

No hablar mal de tu empleo y jefes anteriores,
esta regla es basica, pues refleja tus valores de
lealtad y compromiso con las empresas en las
que has trabajado.

Una persona que no mira a los ojos a su
interlocutor es porque se siente inferior a esa
persona o porque tiene algo qué esconder. Sea

cual sea la razdn, esto genera que el reclutador

se sienta incomodo y dude de las habilidades

y experiencia del candidato.

Te recomendamos que, ya sea que te lo pidan
0 no, subas tu curriculum vitae completo a
su bolsa de trabajo y lo lleves impreso para
facilitarle la secuencia de la entrevista.

Tener como meta a corto plazo poner un
negocio propio, irse a vivir al extranjero o
administrar un negocio ya existente en conjunto
con su empleo. Los americanos le llaman un

Showstopper, definitivamente esta respuesta
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te descalifica del proceso porque ninguna
empresa le va a invertir tiempo y dinero a la
capacitacion de un empleado que planea irse
al corto plazo. Todas las empresas buscan
profesionistas que quieran hacer carrera dentro

de la compaiia.

La remuneracion es un tema muy importante,
no lo negamos, sin embargo no debe ser

tu motivacion principal en el trabajo. Si un

reclutador te esta buscando, es porque quiere

hacerte una oferta interesante.

Siempre debes expresarte con elegancia y
sencillez, sin caer en lo pomposo ni en el

exceso de confianza.




El proponer un lema para el Disefiador
Griéfico fue lo mas complicado de la
elaboracion del manual ya que un lema
son las palabras y la idea con la que se
identifica cierto grupo de personas, por
eso se propuso compartir la sabidiria
de Aldus Huxley para cerrar la primera
edicion del Manual de fundamentos

para el Disefiador Grafico.
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Tener un lema es importante para guiar a una

institucion, tan importante como lo es tener
un portafolio para el disefiador; cuando trato

de pensar en un lema, recuerdo que...

Siempre es como dice Huxley.

-La experiencia no es lo que sucede, sino lo

que haces con lo que te sucede. -
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La contraportada, donde s¢ muestran los
creditos y el afios en que se elabord el

manual.




entro de este plan de negocios se desglosaran paso a paso los
requerimientos para la venta y produccion del Manual de Fundamentos
para el Disenador Grafico del Valle de Toluca, dando pie a que con
este plan de negocios que llegara a Bansefi y editorial Grupo Santillana, para que
conozca el proyecto para conseguir financiamiento tanto para la nueva construccion
del la imagen profesional del Disehador Gréafico como una forma de generar un
negocio. Por lo necesario se describira cada paso indispensable para la produccion
del manual. Cada paso para lograr una produccion satisfactoria, el primer punto de

desarrollar serd la descripcion de lo que consiste.

El Manual de fundamentos para el Disefiador Gréfico, es un material editorial
impreso en el que se describen puntualmente los fundamentos, primera estrategia
que motiven y concienticen al Disefiador Gréfico, para hacer una reposicion de

imagen publica, para la percepcion de los clientes potenciales.

Lo que hace diferente a este Manual es la labor que lleva por detras y no solo la

produccion y venta de un producto
editorial sino una base que contribuya
a la creacion de una reputacion para
la profesion del Disefiador Grafico.
El giro del negocio esta vinculado con
el servicio de comunicacion, ya que la
base de este instrumento es informar
y postular una opinion. De modo que
no hay un objeto editorial similar, el
posicionamiento se calcula a partir
de el lanzamiento hasta seis meses
desenvolviéndose en el mercado y asi
calificarlo y medir el posicionamiento y
la aceptacion o negacion que le dan los
Disenadores Graficos ya que son estos el

publico objetivo.
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Dentro de la situacion legal de negocio el hacer un registro de derechos de autor
promovera la proteccion sobre todo el desarrollo del manual y sentar la base los
estudios que se han realizado para elaborarlo. Como lo dice el Instituto Nacional de

Derechos de Autor.

“En la esfera del derecho de autor y de conformidad con la
legislacion mexicana aplicable, se entiende por registro la
entrada de las obras en los archivos oficiales del Estado, con la
finalidad de garantizar la seguridad juridica de los autores, de los
titulares de los derechos conexos y de los titulares de los derechos
patrimoniales respectivos y sus causahabientes, asi como dar una
adecuada publicidad a las obras, actos y documentos a través de su
inscripcion. Las obras literarias y artisticas y los derechos conexos

quedaran protegidos aun cuando no sean registrados.”’

2013, Instituto Nacional de Derechos de Autor.

El registro se hace bajo el régimen de Registro de obra literaria para el caso del manual de
fundamentes para el Disefiador Grafico, que se trata de una obra original, escrita de caracter
técnico o meramente practico; después de hacer el pago bancario de $206 pesos mx. Se
realiza el registro con un proceso de espera de 60 dias, para después asignarte el acta de
certificacion de la obra. (Es en esta parte del proceso en la que se encuentra el contenido y

el arte y la imagen integra del manual).
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Una caracteristica de los Disefiadores Graficos (ver capitulo dos) es la percepcion
visual, asi que el disefio debe de transmitir lo que esta escrito dentro del manual para
ademas de contener los estimulos que lleven a un cambio de actitud del profesionista
Griafico también debe de seguir con esa linea formal, dindmica y divertida como lo

es el Diseno Grafico en la actualidad del 2014.

MANUAL DE
FUNDAMENTOS

PARA £L DISENADOR GRAFICO
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El proceso es de tres grandes sectores, donde el feedback no solo hace que se inicie
el proceso sino hace que se comience dependiendo de los resultados de analisis de

alcance.

INVESTIGACION
Inter y Externa

ANALISIS DE ESTRATEGIA DE
ALCANCES COMUNICACION

EDICION Y
PRODUCCION
DEL MANUAL



Para el desarrollo del manual son
imprescindibles 4 4reas que seran las
que daran seguimiento al proyecto de
cambio de imagen para el Disefiador
Gréfico, cuyo trabajo no constard solo
del Disefiador sino de un grupo de
profesionistas quienes estaran a cargo de
cada una de las areas haciendo reportes

trimestrales.

4.4 Plan de Negocios

El organigrama de cémo se desarrollo el manual y como es que se estara actualizando,
dependiendo de la respuesta que tenga dentro del nicho de mercado para el que fue
creado.

Director General de Proyecto: El perfil para este puesto exige un Licenciado en
Imagologia o un Diseniador Grafico especializado en Imagen Publica.

Brief: El departamento encargado de hacer el seguimiento y alcance que tiene la
imagen. Realizando sondeos internos y externos.

Disefio de Estrategias: Desarrollando y disefiando el plan y los parametros que lleva
el manual.

Disefio Editorial: Pieza clave para que el Disefiador Gréfico siendo el campo visual
sumayor atraccion, este departamento cuente con gran influencia visual para generar
el plus que serd atractivo.

Editor: Como publicacion impresa es necesario el visto bueno del editor.
Produccion: llevada a cabo como funcion externa pero supervisada por parte del
equipo.

Ventas: Dentro de este equipo esta la distribucion y colocacion de material impreso
para ventaal publico y como equipo didactico en las universidades con la especialidad

de Diseno Grafico.



4.4 Plan de Negocios

Crear un c6digo de normas atrevés de un Manual de Fundamentos, para los
Disenadores Graficos del Valle de Toluca para generar estimulos que los lleven la
reposicion de una Imagen Publica, y con el tiempo una reputacion positiva para el

gremio.

Ser un producto editorial indispensable para la formacion y carrera profesional del
Disenador Grafico en el Valle de Toluca y a nivel nacional, en un plazo no mayor a

18 meses.

Reforzando la imagen de cada Disefiador Gréfico se busca con este manual,
reenfocar los puntos bajos de percepcion que se tiene de la profesion en el mundo

laboral, para el crecimiento y reconocimiento.

-Reconstruir la Imagen Publica del Disefiador Grafico en el Valle de Toluca
-Crear un codigo que guie a los Disefiadores Graficos.
- Desarrollar un proyecto que motive a mas Disefiadores Grafico a cambiar para el

crecimiento positivo del gremio en el Valle de Toluca.

Con base en las investigaciones externas
que se han hecho, la competencia
directa son profesiones como ingeniero
en computacion y profesiones con
formacion técnica - Técnico en Disefio
Grafico- quienes en el capo laboral
son facilmente confundidos que con el
trabajo que hace un Grafico. En cuestion
del manual de fundamentos, existen
libros de Imagen Publica enfocados en
Imagen para gremios o instituciones pero
ninguno en particular para el Disefiador

Grafico.



4.4 Plan de Negocios

Para el analisis breve de la situacion tanto del manual como del

proyecto para la Imagen Publica del Disefiador Grafico.
FORTALEZAS

-Conocimiento de la condicion actual de Disefiador Grafico

- Trabajo en equipo con otras profesiones (Imagologia y Antropologia)
que seran el respaldo de lo escrito en el manual.
OPORTUNIDADES

-La tecnologia como plataforma de crecimiento y asi llegar a mas
personas.

-Ser jovenes para poder reposicionar

- Oportunidad de explotar el mercado ya que hay pocas publicaciones
de este caracter.

DEBILIDADES

-Ser una carrera joven en el Valle de Toluca (25afios).

-Inmadurez de los estudiantes para conocer la importancia de la
Imagen Publica.

AMENAZAS

-El buen posicionamiento de otras profesiones

- La ausencia de interés de parte del gremio.

- Acceso facil a internet, la oportunidad de conseguir algtn tipo de

informacion erronea.



4.4 Plan de Negocios

1.- Cumplir con los requisitos delimitados al hacer un Manual de Fundamentos.
2.-. Respetar la personalidad e integridad de cada profesionista, para no alterar la
individualidad de cada Disenador.

3.- Todos los integrantes y realizadores del Manual deben mantener un
comportamiento ético.

4.-Realizar un Manual de Fundamentos que cumplan con los estandares de calidad
en produccion y contenido.

5.-Los empleados deberan asistir a un curso de capacitaciéon al momento de su
contratacion.

6.- Las Facturas de contado serdn pagadas en el momento de la entrega del producto.
7.- El plazo para el pago podra considerarse vencido a partir del primer dia después
de la fecha de vencimiento especificada en la Factura.

8.-Se debera establecer una conversacion amable, respetuosa y fluida con el fin de
lograr la satisfaccion y atraccion del cliente.

9.-Nuestra empresa cumple con todos los estandares de calidad en la comunicacion.

Estudiantes y egresados de Disefio Grafico carreras afines.
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La venta del manual de fundamentos es un trabajo editorial con fines especializados
para los profesionales del Disefio Gréfico, por lo tanto la distribucion sera las
librerias de la editorial que nos respalda en este caso librerias donde Grupo Santillana
tenga alcance. Y en las universidades -donde ofrezcan las carreas afines de Disefio-
se tendra con precio especial a los alumnos y como material de consulta en las

bibliotecas de estas; (seglin el acuerdo que se realice con cada universidad).

Aun que el Manual de Fundamentos del Disenador Gréfico, es un trabajo que va
dirigido a un considerable nicho de mercado, el hecho de ser vendido en librerias en
general lo hace un producto informativo para consulta de libre, ademas del impacto

visual que tendr4 el material impreso y la informacion que contendra.

Elpublico en general serd quien tendra acceso al Manual debido a la venta en librerias
publicas, ademas de la inclusion que habra en las universidades con convenio para
implementar el Manual como material didactico en el programa escolar en las
carreras afines a Disefio Grafico asi como alumnos de posgrado, y el Manual digital

que se distribuye via internet por medio de la webpage de la editorial.



4.4 Plan de Negocios

Para la primera edicion de el Manual es necesaria una inversion de MX$156,576.50
que se desglosan de la siguiente manera.

Director general del proyecto por 5 meses que se tarda en realizar el proyecto con
un pago de MX $12,100.00 por mes.

Servicios de outsourcing por dos meses departamento de Investigacion interna y
externa. Antropologo MX$10,560.00 por mes.

Servicios de outsourcing por tres meses departamento Estrategia. Disefiador
Grafico, Licenciado Imagologia MX $ 7920.00 por mes

Servicios del departamento Produccion. Editorial MX$ 45,037.50 (trabajo en
proyecto por 20 dias)

Publicidad y Mercadotecnia MX$ 8,799.00 (trabajo en proyecto por 18 dias)
Webpage MX$ 5999.00

Carteles de 21x48cm seleccion de color, papel couche de 130 grs 2 millares por
MXS$ 2,800.00

Inversion del Capital de trabajo y origen de recursos.

La inversion inicial para la produccion de la primera edicion se financiara con
un crédito a plazo fijo con rendimiento de parte del Banco de Ahorro Nacional y
Servicios Financieros, quienes seran el origen del recurso, con un financiamiento
de MX$156,576.50 con una plazo no mayor a recuperacion de 18 meses, este es
el financiamiento mas atractivo por la tasa se intereses bajos y por el respaldo de
Gobierno Federal para las micro empresarios. Ademas de que no hay costos de

apertura, administracion de la cuenta, ni por depositos o retiros.



4.4 Plan de Negocios

El proveedor de produccion serd directamente la editorial -grupo santillana- donde
se producird el Manual, incluyendo papel impresion y armado, manejando las
siguientes caracteristicas para el Manual: formato de 17 x 24cm sin solapa, en bond

de 75gr. tintas directas. Por 1000 piezas que corresponderan a la primera edicion.

Los precios de nomina se establecieron a partir del sueldo base del Disenador Grafico
en el mercado laboral actual (2013) y a partir de este se va subiendo un 15% mas

para cada puesto.

(Por duracion : ( por dia de

de proyecto) labor) (por mes)
110 MX$ 550.00 | mx$12,100.00 @ mMxs$12,100.00
22 MX$ 480.00 | mx$10,560.00 @ mx $10,560.00
44 MX$ 360.00 : mxs 7920.00 : wxs 15,840.00
44 MX$ 360.00 : mxs 7920.00 : wxs 15,840.00



4.4 Plan de Negocios

La recuperacion de la inversion a 3 afios de acuerdo el crédito de financiamiento,
para liquidar el préstamo y reinvertir las ganancias en la segunda edicion y generar

la rentabilidad en 5 anos, para incrementar 30% la ganancia en el 2° afio.

Con base al texto de Junot Diaz es su libro de Negocios, describe la formula para

determinar el precio de un producto, la cual se describe de la siguiente manera.

Implementado al manual, la grafica para determinar el precio es el siguiente.

Estableciendo un 10% de utilidad que es el que Junot recomienda para iniciar.

Siendo este el precio por unidad del manual a consideracion de lo que la editorial
plantee ya que como su distribucion sera en un tnico en el Estado de México no

tendra impuesto de ISBN, por las caracteristicas que distribucion local.



4.4 Plan de Negocios

Para que un producto llegue a su mercado, El marketing es una estrategia que abarca
Producto, Precio, Plaza y Promocién (“las 4 P”). Para el Manual se desglosara esta

premisa de la siguiente manera:

Un Manual de fundamentos para el Disefiador Gréfico, que ofrecera una
propuesta de lineamientos a seguir y obtener un reposicionamiento de la imagen
publica de la profesion y el gremio de los disefiadores graficos del Valle de Toluca.
El manual contiene los valores fundamentales a seguir por el Disenador grafico
para la construccion de una imagen basada en los principios que dicta la imagologia
ofreciendo asi la union del gremio, en caso de que se lleve a cabo correctamente
cada punto que dicte el manual. Siendo el pionero dentro de este mercado dirigido
a la formacion de imagen del disehador gréfico tiene el reto hacerse notar sin

competencia que lo persiga.

el valor que tiene el manual estd respaldado por los conocimientos que
tiene y de los profesionistas que lo formaron disefiadores graficos, imagdlogos y
antropologos al hacer del manual una propuesta de acuerdo a los conocimientos
e investigaciones puestas en practica atrevés de su investigacion y desarrollo. Es
un producto exclusivo -en cantidad de ejemplares — por lo que resulta no ser un

producto econdmico.



4.4 Plan de Negocios

La venta del Manual sera en las librerias del Valle de Toluca,
que tengan dependencia de Grupo Santillana, que es la editorial encargada de la
produccion y venta impresa y de forma digital de venta por la webpage de Grupo
Santillana. Se ha establecido un convenio con algunas universidades que ofrecen
la licenciatura de Disefio Grafico y afines para complementar el material como
material didactico y la adquisicion del manual para consulta en las bibliotecas de

cada una de estas.

Sera atreves de la
del manual se podra conocer de lo que trata pero la venta serd exclusiva en librerias

publicas, se desarrollaran carteles para la universidades con convenio.

Dar a conocer el Manual de con el respaldo de la editorial y las universidades con
convenio para introducirlo en el mercado y llegue no solo a los estudiantes de disefio

sino también a los profesionistas.



CONCLUSIONES

GONCLUSIONES

sta investigacion siendo la primera parte de la estrategia para el
reposicionamiento de la imagen publica del Disefiador Grafico en el Valle
de Toluca, la creacion del Manual de Fundamentos su distribucion y
aplicacion necesitan un riguroso cuidado, para que se pueda medir los alcances y los
fracasos que se generen, para después elaborar la siguiente estrategia, cambiando o

conservando las ideas de esta primera etapa en la formacion del plan maestro.

Siendo este un proyecto muy ambicioso por la cantidad de cambios que se requieren
y por las desventajas, -mayormente econdmicas- como lo es el hecho de que la
imagen del disefiador es mas dificil de cambiar, tal como lo dice el axioma de Victor

Gordoa, (ver cap 3).



CONCLUSIONES

Tres son los puntos importantes de este proyecto, primeramente el analisis que se
hizo de la imagen actual del Disefiador Grafico en el Valle de Toluca, resultando que
la disciplina es mixta, definiendola asi por la versatilidad ingeniosa y cambiante,
pero no por eso equivocada o erronea.

El segundo punto, que fue la estrategia, ;por qué un manual? preguntaban ;, por
que no otra cosa?, bueno el realizar el manual ademas de ser el principio de un
plan maestro, fue para mi una idea - conocida en la publicidad como - “ for the
LOLS” o “because fu*k, thats why?” que cuando Daniel - antropologo colaborador
del proyecto-, me invito a calificar, como el califica las ideas que le muestran sus

creativos en publicidad, cuando tengas una idea preguntate lo siguente, me dijo.

1. Conecta lo fisico con lo digital.
2.“Esto no se puede hacer” es el tipo de ideas que cuando las explicas alguien
dice : es imposible.

3. Te roba tiempo; ya que no hay nada mas molesto.

4. No cabe en una grafica, es muy dificil de medir; que pueda estar en todos lados
de forma natural y no forzada, y que pueda vivir en muchos lugares porque tiene el
potencial para hacerlo.

5. Cae bien o cae mal, pero que no sea indiferente.

6. Cuesta ponerle precio.

7. Podria ser de todos.

8. Puede ser una idea de negocio.



HACER

GENEY

DECIR

=

9. Usa la tecnologia (no al reves).
10. Sin fecha de caducidad.
Estos 10 puntos son los que iba acertando ya que coincidian con la idea de hacer

el manual, y convertirme en una persona que hacer y no en una que dice que hace.

El tercero fue realizar el manual en colaboracion con el Antropdlogo/Publicista
Daniel Granatta, ayudo a confirmar la necesaria intervencion para comenzar la
reconstruccion de imagen, ante clientes de medianas empresas /clientes particulates
que se desarrollan a gran escala, siendo este el primer paso, para que el Disenador
llegue a ellos. El trabajar con estos profesionistas, desarrollando cada uno su area
complemento de manera positiva este primer paso; con la ayuda de la imagologa
Sandra Rodriguez, quien desarrollo los imagotips de apariencia del manual.

La reputacion es cuention de tiempo y ahora que se sembro la semila esperamos

pacientes.

HAY DOS
TIPOS DE
PERSONAS:
LAS QUE
HACEN Y
LAS QUE
DICEN QUE
HACEN.

;DE QUE CLASE
ERES TU?

Presentacion Daniel Granatta, Flock 2013
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Sondeo 1: para conocer la opinion del cliente sobre el Disenador

Grafico, como parte del proceso de investigacion externa.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO
Facultad de Arquitectura y Diseno
Proyecto de investigacion

Sondeo

OBJETIVO: Conocer la opinién que tienen los posibles clientes del
Valle de Toluca hacia la profesion del Disefio Grafico
INSTRUCCIONES: Conteste de forma breve cada una de las preguntas
que a continuacion se le presente.

1.Si necesitara una tarjetas de presentacion para publicitar su
negocio ;Con quién acudiria para realizarlas?

2.;Cree que es importante el uso de un logotipo o la construc-
cion de imagen para el crecimiento de su negocio?

3.;Considera importante la unificacion de sefales para su
negocio?

4.;Con quién acudiria para desarrollar una pagina web para
publicitar su negocio?

5.;Sabia que el Disenlador Grafico en es encargado de dar solu-
cidn a estos problemas graficos?
Si No

6.;Cual es la primera impresion que tiene de un Disefiador
Grafico?
GRACIAS



ANEXO

Sondeo 2: para conocer la opinion del Disefiador Grafico ante el campo laboral del Valle de Toluca, como parte del proceso
de investigacion interna. Los resuldados de este sondeo estan publicados en linea ya que este sondeo se hico mediante esa
via. Revisar aqui <iframe src="https://docs.google.com/spreadsheet/embeddedform?formkey=dDZhTUVPWUILb3VJOXh
ISWZLdnZVMOE6MA” width="760" height="1586" frameborder="0"" marginheight="0" marginwidth="0">Cargando...</

iframe>
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO
Facultad de Arquitectura y Disefio Facultad de Arquitectura y Diseno
Proyecto de investigacion Proyecto de investigacion
Sondeo Sondeo

OBJETIVO: Este sondeo pretende recolectar la opinion que tienen los
Disenadores Graficos sobre la imagen actual en el campo laboral de su
profesion.

Por lo anterior, te pedimos amablemente puedas apoyarnos respon-
diendo cada una de las preguntas. Gracias.

1Eres egresado de una Universidad...

Publica

Privada

2.;Tu campo laboral es dentro del Valle de Toluca? *

Empresas o clientes potenciales en Toluca /Metepec

3.En la universidad, ;te ensefiaron a vender una idea y trato con el
cliente? *

En alguna materia o en platicas con algin profesor.

4.En tu Universidad, ;dentro de las unidades de aprendizaje que cur-
saste tomaste Diseflo de Imagen Publica?

Unidad de aprendizaje, antes conocidas como materias curriculares*
5.;Para qué sector de Disefio Gréfico Trabajas? *

Publico

Privado

Despacho Creativo

Freelance

6.;Crees que los reclutadores o clientes privados consideran a los Dise-
nadores Graficos profesionistas serios? *

7.;Alguna vez te han ofrecido un “trueque” o intercambio de beneficio,
para completar el costo de tus servicios? ;Lo aceptaste? *

En lugar de pagar todo el proyecto de forma monetaria

8.;Por qué crees que los negocios o clientes potenciales no estan con-
formes con los costos de Diseno? *

Incluso te piden que bajes el presupuesto

-No conocen la metodologia que lleva el realizar el disefio

-Aun no comprende la funcién social del disefiador grafico como
vinculo de comunicacion.

-Es dificil explicar el trabajo que se desarrollara para justificar el costo
del servicio.

-Los clientes piensan que el disefiador grafico es “tramposo” y poco
profesional.

9. sConoces la mision, visién y filosofia del Diseno Grafico? *
Si

No

No de memoria

Si, letra por letra

10. sCrees que el no llevar traje y corbata a una reunion de nego-
cios / presentacion de proyecto, haga ver a tu trabajo poco profesional
o malo? *

11. +Qué opinion tienes de la imagen publica actual de Disena-
dor Gréfico en el Valle de Toluca? *

Nunca envies contrasefas a través de Formularios de Google.
GRACIAS



ANEXO

Los resultados y graficas del segundo sondeo (El disefiador Grafico en el Valle de Toluca) estan expresado aqui



ANEXO
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