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OBJETIVO(S) GENERAL(ES)
El alumno participante adquirira las competencias especificas y las herramientas computacionales
para el desarrollo de un Sistema Tutorial Inteligente

CONTENIDOS BASICOS
|.  Los sistemas tutoriales inteligentes y sus moédulos
Il El médulo de dominio de conocimiento
. El médulo tutor
V. El médulo del estudiante
V. El médulo de la interfaz
VI Normas de interaccion entre modulos

PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION:
30%Lecturas y Trabajos escritos
30%Exposiciones individuales o grupales
40%Examenes escritos o practicos
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Version 1 del programa de MACSCO

Programas de Posgrado de 2010
Universidad Autdnoma del Estado de México

MAESTRIA EN CIENCIAS DE Centros Universitarios UAEM Texcoco y Valle de Chalco

Duracion: 4 semestres (dos arios)

LA COMPUTACION Tl o ko 740

Objetivo
Formar capital humano de alto nivel con orientacion a la investigacion para el desarrollo de tecnologia en computacion, con los
ambitos cientificos y empresarial.
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Estructura curricular

Primer semestre HiTeéricas | H/Practicas | Créditos
Teorias de la computacion 3 1 -
Programas Avanzados 2 2 ?
Ingenieria de Software 3 1 6
Investigacién | 2 2 6
Subtotal: 10 6 24
Segundo semestre
Bases de datos 2 2 6
Arquitectura de Computadoras 3 1 6
Optativa 1 2 2 6
Investigacion Il 2 2 2
Subtotal 9 7 24
Tercer semestre
Optativa Il 2 2 g
Temas Selectos de Computacion | 1 1 3
Investigacion Il 2 2
Subtotal: 5 5 15
Cuarto semestre
Optativa Il 2 2 g
Temas Selectos de Computacién Il 1 1 3
Investigacion IV 2 2 6
Subtotal: 5 5 15
Tesis 32
Total: 29 23 110




CUADRO DE OPTATIVAS POR FORMACION DISCIPLINARIA

SISTEMAS DE INFORMACION INGENIERIA DEL SOFTWARE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Bases de datos Avanzadas Bases de datos avanzadas Sistemas basados en conocimienios
Sistemas de Informacién para la toma . . .
de dedisi Procesos de Sofiware Sistemas Tutoriales Inteligentes
Sistemas de Informacion Adminisirativos | Modelo de Procesos de negocios Algoritmos genéticos
Sistemas de Informacion distribuidos Ees?o‘m inlemacionales de calidad Redes Neuronales ariificiales
Mineria de datos Inteligencia artificial
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Indice de Contenidos

e Descripcion de la unidad de aprendizaje

* |ntroduccion

 Unidad |I. Los sistemas tutores inteligentes y sus modulos
1.1 Introduccion a los Sistemas Expertos

e Guion explicativo

* Referencias
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Descripcion de |la

unidad de aprendizaje




Identificacion del Curso

Maestria en Ciencias de la Computacion
Horas de Teoria: 2 hrs.

Horas de Practica: 2 hrs.
Créditos: 6

Unidad de Aprendizaje Antecedente:
Ninguna

Unidad de Aprendizaje Consecuente:
Ninguna
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LINEAMIENTOS

DEL DOCENTE

Establecer las politicas del curso al
inicio del mismo.

Respetar el horario del curso y la forma
de evaluarlo.

Cumplir el temario y el nUmero de
horas asignadas al curso o justificar la
ausencia por adelantado (asistencia a
conferencias, etc.)

Asesorar y guiar el trabajo de las
unidades de aprendizaje.
Retroalimentar el trabajo de los
alumnos.

Fomentar la creatividad en los alumnos
a través del desarrollo de proyectos.

Evaluar y Calificar a los alumnos.

Preparar el material didactico para las
clases y practicas.

DEL DISCENTE

Cumplir con las actividades
encomendadas entregando con calidad en
tiempo y forma los trabajos requeridos.
Participar activa y criticamente en el
proceso de ensefanza-aprendizaje.

Hacer uso adecuado de las instalaciones y
equipo de cémputo.

Realizar las evaluaciones que se
establezcan.

Mantener unas pautas de
comportamiento socialmente aceptables
cuando se encuentre en clases y
laboratorio.

Cuando se requiera, entregar a tiempo y
forma los trabajos requeridos.
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PROPOSITO

Que el alumno permita conocer las
herramientas adecuadas para la extraccion del
conocimiento, asi como contar con |la
experiencia pactica para desarrollar un sistema
tutorial inteligente completo.
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COMPETENCIAS GENERICAS

El alumno podra plasmar de forma clara vy
consisa los métodos y técnicas empleafos en la
construccion de un Sistema Tutorial Inteligente.

NOTA: Tratando de incentivar el uso y dominio del
idioma Inglés, diversos materiales o textos en este
documento se dejan en dicho idioma, para que el
alumno vaya obteniendo gradualmente esta
competencia
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Objetivo General

* El alumno participante adquirira las
competencias especificas y las herramientas
computacionales para el desarrollo de un

Sistema Tutorial Inteligente
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ESTRUCTURA / UNIDADES

Los sistemas tutoriales inteligentes y sus
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ESTRUCTURA / UNIDADES

En este juego de diapositivas nos enfocamos en
la Unidad 1, la cual se subdivide en:

1. Los sistemas tutoriales inteligentes y sus
modulos

1.1 Introduccidn a los Sistemas Expertos (tratados aqui)

1.2 Introduccion a la Representacion del Conocimiento
1.3 Introduccion a la Maquina de Inferencia
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Procedimientos de Evaluacion

Lecturas y Trabajo Escrito 30%
Exposicion Individual 30%
2 Examenes parciales 40%

Si el alumno no exentar (9.0 o mas en promedio de lo
anterior), se presentara un examen final ordinario:

Evaluacion del Semestre: 60%
Examen ordinario: 40%
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Introduccion
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1.1 Introduccion a los Sistemas Expertos
 Antecedentes

* Conceptos

e Consultando a un Experto

* |ndicaciones Remotas

e Sistemas Expertos basados en Computadora
* Tipos de Sistemas Expertos

e Componentes de un Sistema Experto

* |nterprete de comandos Shell

e Seleccion de problemas
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MACSCO

* En este juego de diapositivas se presenta una
la introduccion general a los Sistemas
expertos, como primera etapa para conocer
los Sistemas Tutores Inteligentes

e Posteriormente, se podra revisar de
introduccion a la representacion del

conocimiento.

Intro. Sistemas Expertos - Victor M. Landassuri M.



Sistema Tutor Inteligente

 Es un sistema capaz de adaptarse al estudiante, su
forma de aprendizaje, y poderlo guiar de forma
personalizada como si fuera un tutor de tiempo
completo que acompana al alumno todo el tiempo.
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Sistema Tutor Inteligente

 De esta forma, la Inteligencia Artificial busca que el
alumno tenga una interacion natural, como si fuera

un Tutor humano.

e El esfuerzo esta en aprender del estudiante
automaticamente y hacerlo sentir como si el alumno
interactura con un humano

— Cuando realmente es una mdquina
— Revisar “Turing imitation game” — “The Turing Test”
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The turing test

Figura tomada de: http://turingtestsin2014.blogspot.mx/2014/06/4-days-to-turing-tests-at-royal-society.html, para cuestiones didacticos
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Sistema Tutor Inteligente

 Asi podemos iniciar con un rapido repaso de los
primeros sistemas desarrollados para tratar de llegar
a ese juego

— Donde una persona no puede identificar si platica con un
humano o una maquina

— Es decir, vamos a iniciar, revisando que son los
Sistemas Expertos
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Antecedentes
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Inicio de los Sistemas Expertos

* 60s

— Se buscaban soluciones generales

e /0s

— Los sistemas son eficientes en dominios acotados

— Su rendimiento depende de la calidad y cantidad
de informacion

— Importante separar el conocimiento del dominio,
del mecanismo de inferencia
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Inicio de los Sistemas Tutores Inteligentes

* 80s

— Se inicia la idea de poder impartir conocimiento
* Usando una forma inteligente para guiar y asistir a los
alumnos
— Se busca eliminar al tutor humano

* Teniendo un tutor que se pueda adaptar al
comportamiento del estudiante

e Es un tutor personalizado
* Brinda ayudas congnitivas cuando lo requeira
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Definicion

* Sistemas basados en conocimiento (SBC)
— knowledge-based systems (KBS)

e Sistemas que resuelven problemas aplicando
una representacion simbodlica de la
experiencia humana

* Sistemas que representan en conocimiento
del dominio en forma explicita y separada del
resto del sistema
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Definicion

El objetivo es resolver problemas
simulando la conducta inteligente de un

experto humano
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Conceptos
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* Experto
— Persona con la habilidad de resulver un problema
— Tiene
* Habilidades especializadas

e Conocimiento que no cualquiera tiene

e Aplicacion correcta de dicho conocimiento (la mayoria
de las veces) usando:

— Trucos, reglas, principios basados en la experiencia (rules-of-
thumb)
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e Atributo: Varuable que toma un valor,
numerico, texto o logico, almacenan el
conocmiento actual en la base de
conocimeinto

* Inferencia: nuevo concepto inferido a partir
de los hechos existentes

* Maquina de inferencia: software que tiene un
mecanismo de resonamiento

* |Interfaz de Usuario: software por el cual el
usuario interactua con el Sistema Experto
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* Informacion: Conjunto de datos basicos sin
Interpretar

* Datos: unidad basica de infromacion, por
ejemplo los datos recolectados de los
sensores de un robot

* Conocimiento: Interpretacion de
informacion, modelando de forma
estructurada cierto dominio
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Consultando a un experto

* Atributos para llevar a cabo la consulta
—La consulta es

* Orientada a una meta
* Eficiente

— Se eliminan opciones de acuerdo a las respuestas
* Adaptativa

— Cuando no se puede hacer recomendaciones, se
intentas otras preguntas
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Consultando a un experto

* Los expertos

— Trabajan sin informacion perfecta

* Dependiendo del grado de seguridad en la respuesta
se puede sugerir una recomendacion o la siguiente
pregunta

— Explican sus recomendaciones de acuerdo a su
razonamiento

* Ejemplo:
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What happens when you turn the key in the ||It turns over OK, but it
ignition to try to start the car? just won't start.

The objective in calling your mechanic is to get a very specific answer
to a very specific question. You aren't interested in learning how a fuel
injection system works or how to rebuild a starter -- even though your
expert would be quite capable of providing this information. The
objective of the consultation represents a goal in expert system
terminology, and there can be one or many goals to be satisfied during
a consultation with a human expert or a computer-based expert system.

Figura tomada de: http://www.expertise2go.com/e2g3g/tutorials/ESIntro/, con fines didacticos

Intro. Sistemas Expertos - Victor M. Landassuri M.



Indicaciones remotas

* Libros y manuales permiten consultas
remotas (experiencia almacenada)

* Métodos para extraer el conocimiento
— Checklist

— Diagramas de flujo
— Tablas de Decisidn

— Todos son enfocados en metas
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AUTO D'A%’ég_?;gﬁ ?HECKL'ST A checklist for diagnosing why a car
1. Does the starter operate? won't start might begin like this. The
A. Yes (GO TO SECTION 2) branching nature of the problem could
B.No (GO TOsSEE:C':nTcI)?qum result in a complex questionnaire.

Graphical representations of diagnostic
procedures like this flowchart, provide
an alternative to complex checklists.

Diapositiva tomada de: http://www.expertise2go.com/e2g3g/tutorials/ESIntro/
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Rule 1121131 .. Decision tablles can provide

procedural guidance for complex

Starter runs? ||Y problems. Attributes of the problem are

Smell gas? v N listed in the condi?ion stqb (yellovy)
and recommendations or intermediate

Dead battery X results in the action stub (green).

Out of gas XL Rules (read vertically) specify the
action to take for any combination of

Flooded X conditions.

Diapositiva tomada de: http://www.expertise2go.com/e2g3g/tutorials/ESIntro/
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SE Basado en Computadora

* ¢Los SE basados en computadoras son
similares a los expertos humanos?
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SE Basado en Computadora

* ¢Los SE basados en computadoras son
similares a los expertos humanos?

* Los SE basados en computadora simulan
mejor a los expertos humanos en
comparacion con:

— Checklists
— Diagramas de flujo
— Tablas de decision

— Estos fallan con informacion incompleta o al dar
una explicacion
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SE Basado en Computadora

* Los SE son una aplicacion de la IA

* Reglas de produccion

— Conocimiento representado por un
sistema basado en reglas

—Cuando una regla es verdadera, se genera
un hecho
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Tipos de sistemas expertos

* Segun naturaleza del problema:

— Deterministas

* Fl estado actual depende del estado anteriory
las acciones sobre el entorno.

* SE basados en reglas

e Usan un mecanismo de razonamiento logico
para sacar sus conclusiones.
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Tipos de sistemas expertos

— Estocasticos

* Sistemas en los que existe incertidumbre, por
lo que necesita ser tratada.

* Son los Sistemas Expertos Probabilisticos y |a
estrategia de razonamiento usada es el
razonamiento probabilistico.
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Componentes de un SE

basado en reglas




—Base de conocimineto - de un problema
especifico
* Almacena conocimiento codificado de un
dominio especifico de un problema
* Contiene sentencias if-then

* Contiene especificaciones adicionales para
controlar el curso de |la entrevista
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— Motor de inferencia
* Implementa el mecanismo de inferencia
* Controla el proceso de entrevista
* Es generalizado
— Soporta varias bases de conocimiento
— Interfaz de usuario

e Solicita informacion
— Del usuario
— y/o de bases de datos o sensores

* Presenta salidas parciales y finales
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— Motor de inferencia
* Implementa el mecanismo de inferencia
* Controla el proceso de entrevista
* Es generalizado

— Soporta varias bases de conocimiento

— Interfaz de usuario

e Solicita informacion
— Del usuario

ey INFERENCE ENGINE
Knowledge base

| USER 3 USERINTERFACE |

— y/o de bases de datos o sensores

* Presenta salidas parciales y finales
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Interprete de comandos (Shell)

— Consiste de un motor de inferencia generalizado
— Base de conocieminto en formato especifico
— Interfaz de usuario

— Herramientas para
* Dieno
e Desarrollo
* Pruebas
* De la base de conocimiento
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— Representa muchos dominios de problema con el
mismo software

* Opciones:
— e2g3g
* The Web-Based Expert System Inference Engine
* Proprietary
* Non-commercial tool
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Seleccion de problemas




¢Qué problemas son candidatos?

* Diagnostico
— Mi carro no enciende
— Diagnostico en medicina

* Planeacion

— Estrategia de mercado (marketing) para un nuevo
producto

* Tutor
— Ayudando alumnos a reconocer sus debilidades

* Configuracion
— Envio junto de todos los componentes de un equipo

Intro. Sistemas Expertos - Victor M. Landassuri M.



e Escoger un problema que se pueda resolver
al rededor de una hora

* El problema es resuelto de forma repetitiva

e Se tiene acceso al conocimento del experto

* Los sistemas expertos no pueden resolver
problemas que los humanos no pueden
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* Agqui se mostro varios conceptos importantes
para entender que es un Sistema Expertoy a
su vez entender posteriormente un Sistema
Tutor Inteligente.

 Ten en cuenta el Juego de imitacion de
Turing, ya que mucho de lo tratado en IA esta
enfocado a ello.
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Guion Explicativo

Este juego de diapositivas debe leerse en el orden
gue aparece.

Esta es |la primera parte se comento una
Introduccion a los Sistemas Expertos.

El siguiente juego de diapositvas a revisar debera
ser la introduccion a la representacion del
conocimiento.
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