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Unidad de competencia

Objetivo: Conocer, examinar y discutir el
proceso de reforma del Estado, para
comprender su vinculaciéon con los procesos
de modernizacion administrativa.

Conocimiento: Marco conceptual de |la
gerencia publica para América Latina y sus
reformas.




I. Marco conceptual de la gerencia publica
para América Latina

Toda iniciativa modernizadora debe incorporar
necesariamente los tres niveles siguientes:

1) Un primer nivel de analisis referido al
prerrequisito de la eficiencia, donde |Ia
modernizacion aparece CcOmoO un pProceso
transformador de una administracion publica
gue desperdicia recursos 'y  energia
organizacional.




* 2) Un segundo nivel de analisis referido al
prerrequisito de la eficacia, donde se considera
a la modernizacibn como un proceso
encaminado al logro de los objetivos y metas
estatales.




3) Un tercer nivel de analisis referido al
prerrequisito de la legitimidad, donde se
percibe a la modernizacion como un proceso
que restablezca el dialogo Estado-sociedad
como una solucion a la crisis de legitimidad
(Cabrero, 1997).




Las administraciones publicas de occidente han
coincidido en una serie de medidas generales para
tratar de mejorar de manera radical su accionar.

Entre las que destacan la rendicion de cuentas y el
logro de objetivos, la desconcentracion vy
descentralizacion en la toma de decisiones y de
unidades gubernamentales, asi como la mejora de
los procesos de servicio.




Por lo tanto, este ensayo analiza los origenes
de la crisis de legitimidad del Estado y de Ia
administracion publica, la que a su vez propicio
la aparicion de algunos postulados de Ia
gerencia y la nueva gerencia publica en las
entidades publicas contemporaneas de
Ameérica Latina, accion vinculada con
fenomenos modernizadores.




I1. Caracterizacion Historica de la
Administracion Publica Latinoamericana

* Las organizaciones publicas latinoamericanas
pueden ser caracterizadas de la siguiente
manera:




1. La organizaciobn es un espacio de
dominacion de un grupo privilegiado.

2. La organizacion se constituye en un foro de
luchas de poder.

3. El sistema de interrelacion es un sistema
de intercambios.

4. La autoridad se visualiza como un
privilegio.




5. Los procesos decisorios, ajenos a una
racionalidad técnica, se inclinan a |Ia
imposicion o a la negociacion entre grupos.

6. La estructura formal rigida y poco utilizada.

7. La relacion entre individuos tiende a ser
una relacion clientelista (Arellano y Cabrero,
2000, pp. 408-412).




La Crisis de Legitimidad del Estado y de la
Administracion Publica

Cabrero indica que la lamada modernizacion de
la administracion publica ha surgido como una
respuesta para enfrentar esta crisis de
legitimidad de una manera decorosa; asimismo,
propone como antes se apuntd, el que se
diferencien los niveles de analisis de esta
modernizacion:




Un primer nivel de analisis referido al
prerrequisito de la eficiencia.

Un segundo nivel de analisis referido al
prerrequisito de la eficacia.

Un tercer nivel de analisis referido al
prerrequisito de la legitimidad.




Los aportes del modelo de Gerencia
Publica

* De acuerdo a Beltran, Castanos, Flores,
Meyemberg y Del Pozo, |la modernizacion
economica se vincula con el concepto de
eficiencia a través de la libre participacion en
los mercados de los agentes econdmicos.




El término gerencia, (management), indica:
que es:

Una funcion de alto nivel de todas las
organizaciones.

Un proceso de utilizacién sabia de personas
y COSas.

Un grupo de personas responsables del
gobierno de grupos sociales de muy diversa
condicion.




Con base en lo anterior, la gerencia publica es
una actividad compleja ejecutada por grupos
de alto nivel dentro de las organizaciones
estatales encaminada a incrementar el nivel
de bienestar de la sociedad y que exige la
mas eficiente utilizacion de los recursos
humanos, materiales Yy financieros
disponibles.




Por consiguiente, de una adecuada gerencia
publica se generaran politicas publicas
satisfactorias.

En cuanto a la credibilidad politica, Majone
anade que existe una interesante correlacion
entre ésta y la eficiencia.




La gestion y la gerencia publica son de las
muy pocas herramientas que hoy por hoy
tenemos para recobrar la confianza vy
legitimidad no solo de la administracion
publica, sino del ente estatal, de lo publico
como el espacio esencial de realizacion
humana.




Gerencia publica no significa una simple
accion de privatizacion de Dbienes,
organismos o servicios publicos, como tal
parece que la conciben muchos de los
funcionarios publicos de la region.




En cuanto a la credibilidad politica, Majone
anade que existe una interesante
correlacion entre ésta y la eficiencia.

La gerencia publica no constituye una moda
ni tampoco es una obviedad o mera
extrapolacion de conocimientos y esquemas
de l|a gerencia privada a la esfera de
gobierno.




Asi, la NGP gira, entre otras cosas, en la
actuacion buscando el logro de objetivos
comunes (sentido de mision organizacional),
la rendicion de cuentas en el desempeno
profesional, la estructuracion y toma de
decisiones  organizacionales en forma
horizontal y no  verticalmente, la
descentralizacion en la toma de decisiones.




Lo que resta es hacer una serie de ejercicios
en cada pais para medir la efectividad de esas
reformas y el grado de cumplimiento de los
objetivos planteados, de tal forma que de
ellos se derive la implementacion de nuevos
programas y proyectos mejorados en una ruta
hacia la mejora continua.
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