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RESUMEN

El propdsito de este estudio fue indagar sobre las variables de la Teoria de capital
social y de la Teoria social cognitiva que tienen relacion con la comparticién de conocimiento
— en cantidad y calidad — en la Gerencia de Tecnologia Nuclear del Instituto Nacional de
Investigaciones Nucleares y, con ello, proponer una aplicacién tecnolégica para su mejora. Se
realizd una investigacion documental identificando los elementos de diagndstico
correspondientes. Posteriormente, se realizo la aplicacion de una encuesta auto-administrada a
33 personas de la gerencia en mencion para determinar la calidad y cantidad de conocimientos
que comparten. Se encontrd que las variables expectativas de resultados relacionados a la
comunidad, expectativas de resultados personales e identificacion son las que mayor relacion
tienen con la cantidad de conocimiento. Para la calidad de conocimiento las variables
expectativas de resultados personales, vinculos de interaccion social y vision compartida son
las de mayor relevancia. Las propuestas de tecnologias de informacion (comunidad virtual,
repositorio, blog y wiki) se basan en literatura consultada referente al impacto de las Tl en la
comparticion de conocimiento, principalmente en Chiu. et. al (2006) y Pérez y Dressler
(2006). Se concluye que es necesario emprender estrategias orientadas a la preservacion de
conocimiento que apoyen a la formacion de recursos humanos de alta calidad en el contexto

de la energia nuclear.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to investigate the variables of Social capital thoery and
Social cognitive theory that are related to knowledge sharing - in quantity and quality - in the
Nuclear Technology Management of the National Institute of Nuclear Research of México,
and with it, to propose an application technology for its improvement. A literatura review was
carried out to identify the corresponding diagnostic elements. Subsequently, a self-
administered survey was aplicate to 33 individuals of the management unit under examination
to determine the quality and quantity of the knowledge that they share. It was diagnosed that
the variables: community-related outcome expectations, personal-outcome expectations and
identification are the ones that have a greater relationship with the quantity of knowledge
sharing. Concerning the quality of knowledge, the variables: personal-outcome expectations,
social interaction ties and shared vision are the most relevant. The proposed information
technologies (virtual community, repository, blog and wiki) are based on existing literature
about the impact of IT on knowledge sharing, mainly in Chiu. et. al (2006) and Pérez and
Dressler (2006). It is concluded that it is necessary to undertake strategies oriented to the
preservation of knowledge that support the formation of high quality human resources in

nuclear energy contexts.
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INTRODUCCION

La empresa es un conjunto de recursos Yy, sin duda, el conocimiento es el mas
importante. EI compartir conocimiento entre los miembros de las organizaciones es
importante para el desempefio de la misma. Aunque las personas suelen presentar resistencia
natural a compartir lo que saben, aun estando dispuestas a hacerlo, el conocimiento no fluye
facilmente. Asi que compartir el conocimiento constituye una tarea compleja, que requiere de
esfuerzo y un tiempo considerable. Witherspoon, Bergner, Cockrell y Stone (2013) definen a
la comparticion del conocimiento como las contribuciones entre y para los individuos. Otros
autores, como Bukowitz y Williams (1999) lo definen como la actividad a través de la cual el
conocimiento es intercambiado entre las personas, amigos u organizaciones.

El Instituto Nacional de Investigaciones Nucleares (ININ) es un organismo publico
descentralizado del gobierno federal, cuyo objetivo es realizar investigacion y desarrollo
tecnoldgico en el campo de la ciencia y tecnologia nucleares. La Gerencia de Tecnologia
Nuclear del ININ (GTN) es responsable de la implementacion de programas y actividades de
investigacion, desarrollo, servicios y licenciamiento del reactor nuclear TRIGA Mark I11. En
la GTN es de interés contar con estrategias que permitan transmitir un conocimiento tan
especializado (y caro) como lo es el nuclear entre su personal. Con ello se pretende mejorar
los servicios y evitar la fuga de conocimiento debido a separaciones del personal (por
jubilacion, por incapacidad o por renuncia, entre otros).

Por tanto, el propdsito de este estudio es indagar sobre las variables de la Teoria de
capital social y de la Teoria social cognitiva que tienen relacion con la comparticion de
conocimiento — en cantidad y calidad — en la GTN del ININ y, con ello, proponer una
aplicacion tecnoldgica para su mejora.

Para lograr el objetivo de este trabajo, se realiz6 una investigacién documental para

identificar los elementos del diagndstico correspondientes a la Teoria del capital social



(vinculos de interaccidn social, confianza, norma de reciprocidad, identificacion, lenguaje
compartido y vision compartida) y la Teoria social cognitiva (expectativas de resultados
personales y expectativas de resultados relacionados a la comunidad), aplicables en la GTN.
Posteriormente, se realiz6 una investigacion de campo mediante la aplicacion de una encuesta
auto-administrada al personal de la GTN para determinar la calidad y cantidad de
conocimientos que se comparten. La muestra fue de 33 personas que es el total del personal
de laGTN.

Con base en los resultados se realizd un diagnostico que arrojé que las variables de
expectativas de resultados relacionados a la comunidad, identificacién y expectativas de
resultados personales son las més relacionadas con la cantidad de conocimiento compartido
en la GTN. En tanto, las variables expectativas de resultados personales, vinculos de
interaccidn social y vision compartida son las que tienen mayor asociacion con la calidad de
conocimiento compartido en la GTN. A partir del diagnostico se elabord una propuesta de
tecnologia de informacion (T1) con el propdsito de fomentar una mayor calidad y cantidad de
conocimientos compartidos en la GTN. La propuesta de TI consiste en la incorporacion de
una comunidad virtual en la intranet del ININ, de uso exclusivo para la GTN, asi como de un
blog y una wiki, ademas del uso del repositorio institucional IninBox. Esta propuesta de TI se
sustenta por la infraestructura y recurso humano que cuenta el instituto y por la literatura
consultada referente al impacto de las Tl en la comparticion de conocimiento, principalmente
de Chiu. et. al (2006) y Pérez y Dressler (2007).

El presente trabajo se organiza de la siguiente manera: el Capitulo | presenta el
contexto de la GTN, su problematica con respecto a la comparticion de conocimiento, los
propdsitos especificos de este estudio, el objetivo general y objetivos particulares, terminando
con la justificacién del mismo. En el Capitulo Il se presenta el marco tedrico abordando

conceptos, teorias y modelos sobre conocimiento, gestién de conocimiento, comparticién de



conocimiento y su importancia tanto en las organizaciones como en la industria nuclear. De
manera particular se detalla el modelo de comparticion de conocimiento de Chiu et. al.
(2006), que sirve de base para esta investigacion. El Capitulo 111 presenta la metodologia del
estudio, el disefio de investigacion y la técnica de analisis de datos empleada. En el Capitulo
IV se presentan los resultados descriptivos y su diagnostico. El Capitulo V aborda la
propuesta de mejora basada en una aplicacion tecnoldgica. Finalmente, se realiza una

discusion de los resultados y se concluye.



CAPITULO |
Energia nuclear, el ININ y la fuga de conocimiento
1.1. La energia nuclear y su importancia

La energia que consumimos procede de la naturaleza. Uno de los criterios mas usados
para clasificar las fuentes de energia es en relacion a su origen y al ritmo de consumo
humano. Es asi que las fuentes de energia se clasifican en renovables (se regeneran de modo
natural) y no renovables (son aquellas que se encuentran de forma limitada en el planeta y
cuya velocidad de consumo es mayor que la de su regeneracion).

Las principales energias renovables y sus respectivas fuentes son la hidraulica (agua),
la edlica (viento), la biomasa (astillas, serrin y otras materias agricolas), la solar térmica (sol),
la fotovoltaica (sol), la mareomotriz (mar) y la geotérmica (calor del interior de la tierra). Las
energias no renovables mas importantes son el carbén, el gas natural, el petrdleo y sus
derivados, asi como la madera de los arboles y la energia nuclear que emplea principalmente

el uranio para su produccion (Cavero, 2011).

1.1.1. Energia nuclear
Lamarsh y Baratta (2001) definen a la energia nuclear como la energia contenida en el

nacleo de un 4&tomo que puede liberarse de dos maneras: por fision y por fusién.

En la Figura 1 se muestra un ejemplo de una reaccion de fision. Un neutrén provoca la
divisién (fision) del &tomo de Uranio-235, se forman dos diferentes &tomos de menor peso
conocidos como fragmentos de fisidn y se liberan dos neutrones. La masa de los reactivos (un
neutron mas el Uranio-235) es superior a la de los productos (dos fragmentos de fision mas
dos neutrones). Esta diferencia de masa se transforma en una gran cantidad de energia en

forma de calor (Martin del Campo, 2010).



Figura 1. Representacion esquematica de la reaccion de fision nuclear
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Fuente: Imagen adaptada de Martin del Campo (2010)

El calor producido por los procesos de fision que se desarrollan en el Uranio-235 es
extraido por medio de un fluido refrigerante y es utilizado para generar vapor de agua. El
vapor se emplea para mover una turbina. La turbina mueve, a su vez, la maquina eléctrica
rotatoria que genera energia eléctrica.

En la Figura 2 se presenta un ejemplo de una reaccién de fusion. Dos atomos ligeros
(deuterio y tritio) se unen (fusionan) para formar un &tomo mas pesado (helio) y se libera un
neutron. Esta diferencia de masa se transforma en una gran cantidad de energia mediante la
formula de Einstein (1905), también en forma de calor.

Figura 2. Representacion esquematica de la reaccidn de fusion nuclear
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Fuente: Imagen adaptada de Martin del Campo (2010)

Este tipo de reacciones de fusion es la que tiene lugar en el interior de las estrellas,

proporcionandoles su brillo y su produccion energética.



Los procesos de fision y de fusidén tienen como fin Ultimo la generacion de energia
eléctrica.

1.1.2. Historia de la energia nuclear

La historia de la energia nuclear se basa en diferentes estudios sobre fisica clasica,
fisica moderna y quimica realizados durante los Gltimos siglos. Es asi, que para la mayoria de
los autores (p. ej. Carmona, 2015; Lamarsh y Baratta, 2001) la verdadera era moderna de la
fisica comienza a finales del siglo XIX con los experimentos de Crookes y Thomson y con el
descubrimiento del electrén como particula cargada responsable de la electricidad. En esa
misma década se producen varios descubrimientos que, a la larga, resultaron ser
fundamentales. Wilhelm Roentgen descubre en 1895 el caracter de los rayos X y Henri
Becquerel los rayos gamma emitidos por uranio. La familia Curie descubre el polonio y
consigue aislar el radio, con una radiacion un millén de veces superior a la del uranio
contando con la misma masa.

Ya en el siglo XX, Einstein relaciona la masa y energia con su mas conocida formula
“E=mc?”, aunque sin demostracion experimental. A principios del mismo siglo se llevan a
cabo gran cantidad de experimentos para llegar al conocimiento de la estructura interna del
atomo, destacandose los realizados por Rutherford y Bohr, quienes llegaron a la conclusién de
que, aunque el nucleo esté compuesto de particulas que se mantienen unidas mediante una
interaccion nuclear fuerte, pueden llevarse a cabo transmutaciones en el interior del ndcleo.
Por ejemplo, en 1930 Bothe y Becker bombardean elementos con particulas alfa y asi
encuentran radiacién gamma descubierta anteriormente por Villard en 1900.

De acuerdo a Cavero (2011), en 1938 los alemanes Otto Hahn y Fritz Strassmann
bombardearon con neutrones un ndcleo de uranio que produjo restos cualitativamente
diferentes (un nucleo de cripton y otro de bario, asi como tres neutrones sobrantes) cuya suma

de masas resultaba inferior a la masa del uranio original. Antes de publicar sus



descubrimientos, los cientificos germanos dieron a conocer los resultados a la fisica austriaca
Lise Meitner, por entonces refugiada en Suecia huyendo de los nazis, que a su vez contacto
con su sobrino Otto Frisch, también investigador. Tras estudiar el proceso, tia y sobrino
explicaron lo ocurrido, calcularon la energia liberada y concluyeron que sus colegas
germanos habian conseguido por vez primera provocar artificialmente la divisién del nicleo
de un atomo, hecho hasta entonces impensable. A esa division del nicleo la denominaron
fision nuclear y con ello demostraron la veracidad de la ecuacion formulada por Einstein en
1905 que sirvi6 para identificar un nuevo modo de producir energia: la escision o division
atomica.

1.1.3. Aplicaciones

El principal uso de la energia nuclear es la produccion de energia eléctrica. Sin embargo,
existen muchas otras aplicaciones en las que se usa la tecnologia nuclear de una forma directa
o indirecta; estos, segun el Organismo Internacional de Energia Atomica (OIEA, 2017).

a) Aplicaciones industriales

Se utiliza como requisito previo para la completa automatizacion de las lineas de
produccién de alta velocidad y se aplica a la investigacion de procesos, la mezcla, el
mantenimiento y el estudio del desgaste y corrosion de instalaciones y maquinaria. También
se utiliza en la fabricacion de plasticos y en la esterilizacidén de productos.

b) Medicina nuclear

Uno de cada tres pacientes que acuden a un hospital en un pais industrializado recibe los
beneficios de algun tipo de procedimiento de medicina nuclear. Se emplean radiofarmacos,
técnicas como la radioterapia para el tratamiento de tumores malignos, la teleterapia para el
tratamiento oncoldgico o la biologia radiol6gica que permite esterilizar productos médicos.

c) Agricultura

La aplicacion de la energia nuclear a la agricultura ha permitido aumentar la produccién

agricola de los paises menos desarrollados. La tecnologia nuclear resulta de gran utilidad en el


https://energia-nuclear.net/aplicaciones/medicina-nuclear

control de plagas de insectos, en el maximo aprovechamiento de los recursos hidricos, en la
mejora de las variedades de cultivo o en el establecimiento de las condiciones necesarias para
optimizar la eficacia de los fertilizantes y el agua.

d) Alimentacién

En cuanto a la alimentacion, las técnicas nucleares juegan un papel fundamental en la
conservacion de alimentos. Los productos reciben una dosis especifica de radiacion gamma
provenientes de una fuente radiactiva de cobalto-60 de tal manera que sea la suficiente para
desbacterizarlo o esterilizarlo. Esto no afecta su estado fisico ni otras caracteristicas como el
sabor, la textura o el olor. Se trata de un proceso en frio sin reacciones quimicas que alteren
sus nutrientes. En la actualidad, més de 35 paises permiten la irradiacion de algunos
alimentos, incluyendo Meéxico.

e) Ambientales

La aplicacion de la energia nuclear permite determinar las cantidades exactas de las
sustancias contaminantes y lugares en que se presentan asi como sus causas. Ademas, el
tratamiento con haces de electrones permite reducir las consecuencias medioambientales y
sanitarias del empleo a gran escala de combustibles fosiles, y contribuye de manera mas
efectiva que otras técnicas a resolver problemas como “el efecto invernadero” y la lluvia
acida.

f) Otras

Por ejemplo, la datacion, que emplea las propiedades de fijacion del carbono-14 a los
huesos, maderas 0 residuos organicos, determinando su edad cronoldgica y los usos en
geofisica y geoquimica, que aprovechan la existencia de materiales radiactivos naturales para
la fijacion de las fechas de los depdsitos de rocas, carbdn o petréleo.

Otras aplicaciones de la tecnologia nuclear se producen en disciplinas como la hidrologia, la

mineria o la industria espacial.


https://energia-nuclear.net/definiciones/isotopo.html
https://solar-energia.net/energias-no-renovables/combustibles-fosiles
https://solar-energia.net/definiciones/efecto-invernadero.html

1.1.4. Aspectos negativos de la energia nuclear

A pesar de las bondades que ofrece la energia nuclear y de la proliferacion de
centrales nucleares a nivel mundial (en Estados Unidos existen mas de 104 segun datos del
OIEA), hechos histéricos como los bombardeos en Hiroshima y Nagasaki en 1945, los
accidentes ocurridos en Mayak en 1957 y Cherndbil en 1986 dejando cientos de muertos, y a
otros tantos con afectaciones debidas a la radiacion no controlada, crearon una percepcion
negativa a nivel mundial de la energia nuclear. Se crearon organismos como Green Peace con
el objetivo de erradicar la construccion de centrales nucleares y el cierre de las existentes.

A lo anterior se suma lo ocurrido el 11 de marzo del 2011 en Fukushima (Japon)
donde un terremoto y un posterior tsunami provocaron explosiones en los edificios de varios
reactores del enorme complejo nuclear japones, ademas de fallos en sus sistemas de
refrigeracion e importantes escapes de radiacion que afectaron a comunidades cercanas con
sintomas de enfermedades cancerigenas.

Igualmente, la contribucién de los medios de comunicacion del temor hacia la energia
nuclear hizo que se formara una barrera de la opinién pablica hacia todo lo que tuviese que
ver con este tipo de energia.

En Meéxico, desde el momento en que la planta nuclear de Laguna Verde entro en
operacién (1990) se han producido diversas manifestaciones de rechazo de diferentes grupos
civiles siendo el que ha actuado con mayor intensidad el denominado Madres Veracruzanas
(Green Peace, 2011). EI argumento de dichos grupos para oponerse a la central de Laguna
Verde es que representa un impacto negativo en el medio ambiente, que cuenta con
deficientes e inadecuadas medidas de seguridad, y el temor de que pudiese ocurrir algin
accidente catastrofico.

Por su parte, la Comisién Federal de Electricidad (CFE), organismo responsable de
dicha planta, siempre ha negado tales argumentos afirmando que la central nuclear en

Veracruz no representa ningun peligro ya que opera dentro de los criterios del OIEA y de la
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Asociacion Mundial de Operadores Nucleares (WANO) (Centrales Nucleares de México,
2017).

1.1.5. Importancia de la energia nuclear

En la actualidad, y segun datos del World Energy Outlook (2011), alrededor del 80%
del consumo energético mundial se basa en el uso de combustibles fésiles: carbén, petréleo y
gas natural. Sin embargo, estos son recursos no renovables que no podrdn mantener un ritmo
de incremento de consumo sostenido a largo plazo. Ademas, al mismo tiempo ha surgido la
amenaza de un cambio climatico originado por el aumento de las emisiones de gases de efecto
invernadero, especialmente de dioxido de carbono, procedentes de la combustion de
combustibles fosiles.

Por tanto, surge la necesidad de potenciar el desarrollo de todas aquellas fuentes que
puedan aportar energia en condiciones seguras, fiables, econdmicas y de respeto al medio
ambiente, entre ellas la nuclear (Alvarez et al., 2013).

La energia nuclear ofrece soluciones positivas que la convierten en una de las energias
basicas en el panorama energético mundial, segin organismos internacionales expertos en
esta materia como el Consejo Mundial de la Energia, la Agencia Internacional de la Energia o
la Organizacion para el Desarrollo y la Cooperacion Econdmica (Acero, 2008).

La importancia de la energia nuclear radica, entonces, en que es una alternativa de
energia sostenible y econdmica. Por ejemplo, un kilo de uranio natural rendira 20.000 veces
mas energia que la misma cantidad de carbén (Bittan, 2011), ademas que cada vez serd mayor
la demanda de electricidad como sustitucion del uso directo de los combustibles fésiles en el
sector transporte y, con ello, implica también en el sector comercial.

1.2. El Instituto Nacional de Investigaciones Nucleares (ININ)

1.2.1. Descripcion

El Instituto Nacional de Investigaciones Nucleares (ININ) tiene como objetivos

realizar investigacion y desarrollo tecnologico en el campo de la ciencia y tecnologia
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nucleares. Este organismo proporciona servicios especializados y productos a la industria en
general y a la rama médica en particular.

Algunas de las principales instalaciones y laboratorios del ININ son el reactor de
investigacion TRIGA (acronimo de Training Research Isotopes General Atomic) Mark IlI,
con 12 MeV de energia méaxima, la planta de produccién de radiois6topos para la fabricacién
de radiofarmacos vy el irradiador industrial para purificacion de alimentos y especies, ademas
de la sanitizacion de instrumentacion médica, entre otros servicios.

1.2.2. Misién y vision del ININ

La mision y vision definen la base del ININ, representan el “por qué” yel “para
qué” existe; en ellos estan las ideologias, los valores y los propdsitos con los que se articula
todo el desarrollo del instituto.

En el Manual Organizacional del ININ (2015, p.9) se indica lo siguiente:

Mision

“Coadyuvar al logro de una economia nacional competitiva, eficiente y generadora de
empleos, a la sustentabilidad del ambiente y a la seguridad energética, mediante investigacion
y desarrollo de excelencia en ciencia y tecnologia nucleares.”

Vision

“Ser el recurso cientifico y tecnoldégico mas prominente del Sector Energia, con
reconocimiento internacional en el desarrollo de la energia nuclear y sus aplicaciones.”
1.2.3. Historia del ININ

Hace escasos dos afios, el ININ cumplié su cincuenta aniversario como centro
nuclear. En 1956 se fundd la Comision Nacional de Energia Nuclear (CNEN), con dos
campos de interés: las aplicaciones energéticas y no energéticas, y los estudios en ciencias

nucleares.
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En 1964 se construyé un Centro Nuclear en Salazar, Estado de México. Tan solo dos
afios después, se contaba ya con un acelerador de iones positivos Tandem Van de Graaff y en
1968 con un reactor TRIGA Mark Ill, lo que, aunado a otros laboratorios, doté al Centro
Nuclear de instalaciones Unicas en el pais (ININ, 2017).

En 1979 con la emisién de la Ley Nuclear (reglamentaria del articulo 27 constitucional
sobre la materia), el CNEN se transformé para crear la Comision Nacional de Seguridad
Nuclear y Salvaguardias (CNSNS), la compafiia Uranio Mexicano (ya desaparecida), la
Comisién Nacional de Energia Atdmica (que nunca entr6 en funcién) y el ININ.

Actualmente, algunos de los servicios que proporciona el ININ se relacionan con la
produccion de materiales radiactivos destinados a la medicina nuclear y a la industria, la
esterilizacion y descontaminacion de materias primas y productos terminados mediante
radiacion gamma, la industria alimentaria y de manufactura, la dosimetria personal aplicada a
compaiiias e instituciones relacionadas con el manejo de materiales radiactivos y, finalmente,
la recoleccion, tratamiento y almacenamiento de desechos radiactivos de origen médico e
industrial.

1.2.4. Marco legal del ININ

El ININ se rige bajo las leyes, decretos, reformas y programas en materia nuclear y
aquellas generales para la administracién publica federal plasmadas en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Las més relevantes son:

e Ley Reglamentaria del Articulo 27 Constitucional en Materia Nuclear, publicada en

Diario Oficial de la Federacion el 4 de febrero de 1985.

e Ley de Responsabilidad Civil por Dafios Nucleares, publicada en Diario Oficial de la

Federacion el 31 de diciembre de 1974.

e Ley de Ciencia y Tecnologia, publicada en Diario Oficial de la Federacion el 5 de

junio del 2002; sus reformas y adiciones.
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e Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental,
publicada en Diario Oficial de la Federacion el 11 de junio del 2002; sus reformas y
adiciones.

e Reglamento General de Seguridad Radioldgica, publicado en Diario Oficial de la
Federacion el 22 de noviembre de 1988.

e Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental publicado en Diario Oficial de la Federacién el 11 de junio del 2003;
sus reformas y adiciones.

e Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, publicado en
Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo del 2013.

e Decreto por el que se aprueba el Programa Sectorial de Energia 2013-2018, publicado
en Diario Oficial de la Federacion el 13 de diciembre del 2013.

e Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 30 de agosto de 2013.

1.2.5. Organigrama estructural del ININ

Para el cumplimiento de sus objetivos, el ININ se encuentra organizado en una
Direccion General y cuatro Direcciones (Direccién de Investigacion Cientifica, Direccion de
Investigacion Tecnoldgica, Direccion de Servicios Tecnoldgicos y Direccién de
Administracion), ademas de una Secretaria Técnica.

Con esta estructura, el ININ busca promover y desarrollar las capacidades para
realizar proyectos de investigacion cientifica, desarrollo tecnoldgico y servicios, en las areas
de seguridad radioldgica, tecnologia nuclear y aplicaciones nucleares en la salud, ademas de
concertar acciones para la blusqueda de nuevos servicios y una mayor vinculacién con los
sectores académico y productivo. El organigrama se modificé en el afio 2009 quedando como

se indica en la Figura 3.
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Figura 3. Estructura organizacional del ININ
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1.3. La Gerencia de Tecnologia Nuclear
1.3.1. Descripcion

La Gerencia de Tecnologia Nuclear (GTN) se encuentra ubicada en la Direccion de
Investigacion Tecnoldgica y es responsable, conforme al Manual Organizacional del ININ
(2015), de:

“Desarrollar la implementacién de programas y actividades de investigacion,
desarrollo, servicios y licenciamiento del reactor TRIGA Mark 111 y sus laboratorios a fin de
satisfacer los requisitos de seguridad, calidad y confiabilidad en la operacion y utilizacion del
reactor, asi como realizar estudios y servicios de analisis quimicos de calidad para usuarios
internos y externos con oportunidad y confiabilidad mediante el desarrollo de métodos
analiticos normalizados.”

En su estructura organica, el Departamento del Reactor se encuentra integrado a la
GTN vy es responsable de:

“Mantener y operar en Optimas condiciones el reactor TRIGA Mark III y sus
instalaciones para prestar servicios de alta calidad tales como irradiacion de muestras,
experimentos con haces de radiacion y analisis por activacion. Apoyar la investigacion y
desarrollo para mejorar los servicios existentes, crear nuevos servicios y asesorar a usuarios
internos y externos”.

De modo particular, se enlistan las funciones de la GTN y del Departamento del Reactor.
1.3.2. Funciones
a) De la Gerencia de Tecnologia Nuclear
e Supervisar que las instalaciones de la gerencia operen con las licencias vigentes
requeridas y de acuerdo al sistema de calidad institucional.
e Asegurar la calidad de los productos y la prestacién de los servicios, con las

especificaciones, tiempo y costo comprometidos.
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Evaluar el avance y resultados de los proyectos, servicios Yy actividades
departamentales.

Implantar y supervisar la aplicacion del manual de calidad institucional en las areas
que asi lo requieran.

Verificar la prestacion oportuna de los servicios internos de apoyo a los proyectos de
investigacion cientifica y tecnoldgica del Instituto.

Administrar los recursos humanos y materiales asignados a la gerencia, ademas de
gestionar los servicios de apoyo internos y externos a laboratorios.

Verificar la seguridad del personal y las instalaciones asignadas a la gerencia.

Fungir como permisionario y designar a los titulares de licencias y permisos que
otorguen las autoridades correspondientes.

Planear y mantener la infraestructura fisica requerida para el desarrollo de la
produccién y para nuevos productos y servicios.

Analizar y proponer alternativas de solucion a problemas técnicos planteados en el
desarrollo de los proyectos, servicios y actividades.

Promover la utilizacién de técnicas nucleares en la solucion de problemas de
investigacion, desarrollo o servicios.

Realizar estudios y servicios internos y externos de analisis quimicos, mediante
técnicas instrumentales, convencionales y espectro quimicas.

Poner a punto métodos para realizar los analisis requeridos y ampliar los servicios
internos y externos existentes.

Seguir el desarrollo internacional de la quimica analitica para mantener actualizados
los métodos de analisis.

Operar los laboratorios asignados a la gerencia, conforme a los procedimientos de

instalacion y al sistema de calidad institucional.
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b) Del Departamento del Reactor

e Operar el reactor de manera segura y eficiente, conforme a la licencia de operacién de
la instalacion, a los acuerdos del comité del reactor y a la normatividad aplicable.

e Brindar servicios internos y externos de irradiacion de muestras en las instalaciones
del reactor y andlisis por activacion.

e Mantener vigentes ante la CNSNS las licencias de operacion del reactor Triga Mark
I11'y del personal de operacion.

e Apoyar a los usuarios del reactor en el disefio y el montaje de experimentos para evitar
riesgos indebidos al personal, al publico y a la instalacion.

e Asesorar a los investigadores en el uso de las instalaciones del reactor.

e Realizar las actividades de capacitacion, calificacion, mantenimiento y vigilancia
establecidas en la licencia de operacion.

e Mantener la infraestructura fisica disponible, realizando las adaptaciones necesarias a
sistemas, equipos e instrumentos de indole nuclear.

e Realizar estudios, mediciones y calculos de parametros, aplicables a la operacion y
administracion de combustible del reactor, necesarios para dar un manejo adecuado y
seguro de las diferentes instalaciones de irradiacion, optimizar el uso del combustible
nuclear y apoyar a los proyectos de investigacion.

1.4. La Gerencia de Tecnologia Nuclear y su problematica con respecto a la
comparticion de conocimientos
El personal que labora en la Gerencia de Tecnologia Nuclear tiene un perfil
especializado en diferentes areas de las ciencias nucleares, por ejemplo, operadores de reactor,
ingenieros nucleares, personal técnico en seguridad radioldgica, ingenieros electronicos,
quimicos e investigadores en sistemas nucleares. Un punto comun es que todos ellos

requieren conocer los fundamentos en temas nucleares necesarios para poder realizar su
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trabajo de manera eficiente y con los niveles de confiabilidad y seguridad exigidos por la
industria nuclear. Sin embargo, una situacion que se presenta en la GTN es la escasa
comparticion de conocimiento en términos de cantidad y calidad.
1.4.1. Planteamiento del problema

En el afio 2016 se aplicd en el ININ una encuesta de clima organizacional. Un dato
relevante obtenido es la edad promedio del personal, siendo de 51 afos, y para la Gerencia de
Tecnologia Nuclear, de manera especifica, de 50 afios (ININ, 2015). Lo anterior motiva que
personal opte por ingresar en programas de retiro, jubilarse o pensionarse, y en otros casos, y
debido a insuficiencia presupuestal, por optar a mejores oportunidades laborales
incorporandose a programas de estancias en otras instituciones similares en el extranjero.

Es asi que se identifica una fuga de conocimiento y de pérdida de capital intelectual
que genera un costo economico debido a la inversion realizada en la capacitacion y
entrenamiento del personal que opta por separarse de la organizacion. Por ejemplo, un curso
de proteccion radiologica tiene un costo actual de $8,800.00 pesos mexicanos por persona, un
curso basico en linea sobre energia nuclear tiene un costo de 142 délares (UTNBA, 2017), y
si se trata de un curso auspiciado por el OIEA, alrededor de 300 ddlares mas transporte,
alojamiento y comidas (Lanent, 2013). Aunado a lo anterior, el conocimiento en el area
nuclear es escaso y muy especializado, al no contar la Gerencia de Tecnologia Nuclear con
ese conocimiento se generan atrasos en la realizacion de servicios convenidos, y esto a su vez
deriva en sanciones econdémicas y administrativas. Por ejemplo, por incumplimiento de fechas
pactadas, por no seguir procedimientos y normativas establecidas, asi como la posible pérdida
del licenciamiento de uso del reactor. Un dato importante es que, a pesar de la infraestructura
informatica existente, la GTN no cuenta con una tecnologia de informacién (T1) que fomente
la comparticion y retencién de conocimiento, como pueden ser comunidades virtuales, video

conferencias o foros que permitan identificar el stock de conocimiento e inventariarlo.
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Alavi y Leidner (2001) destacan la importancia de las herramientas informaticas en la
gestién del conocimiento a todos los niveles organizativos, sefialando que una de sus
aplicaciones es la creacion de redes de conocimiento. Segun estos autores, las tecnologias de
informacién favorecen los procesos de compartir conocimiento porque amplian la basqueda
de informacién mas alld de los canales formales de comunicacion, facilitando el contacto
entre aquellos empleados que buscan conocimiento y los que controlan el acceso al mismo.
Por lo tanto, las tecnologias de informacién mejoran la comunicacién entre los especialistas,
acercan virtualmente a las personas y promueven el intercambio para compartir y construir
conocimiento organizativo de forma colectiva.

Por otra parte, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en su
Encuesta sobre Tecnologias de la Informacién y Comunicacion 2016, indica que un 84.5%
del uso de internet en México es para obtener informacion y un 51.8% para actividades de
capacitacion. Estas dos actividades pueden ser potenciadas en la GTN para fomentar un
ahorro en capacitacion y especializacion.

1.4.2. Propositos

Es importante que el personal de la Gerencia de Tecnologia Nuclear comparta su
conocimiento acerca de los procesos, servicios e investigaciones relevantes para la operacion
de un reactor nuclear con la finalidad de disefiar estrategias y para toma de decisiones que
apoyen al logro de sus objetivos, y en especial, para disminuir el impacto de la fuga de
conocimiento.

Para apoyar en la resolucion de esta problematica, la presente investigacion plantea las
siguientes interrogantes referidas, en lo general, a la comparticién de conocimiento:
e ;Cudl es la cantidad y calidad del conocimiento que comparte el personal que labora

en la Gerencia de Tecnologia Nuclear del ININ?
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e Cual es el impacto de ciertas variables de la Teoria del capital social y de la Teoria
social cognitiva con la cantidad y calidad de conocimientos compartidos por el
personal que labora en la Gerencia de Tecnologia Nuclear del ININ?

Para dar respuesta a estas preguntas se definen los siguientes objetivos.
1.5. Objetivo General

Explorar las variables que fomentan la comparticién de conocimiento — en cantidad y
calidad — en una gerencia del ININ y proponer una aplicacion tecnoldgica para su mejora.
1.5.1. Objetivos Particulares

1. ldentificar los elementos de diagnostico aplicables en la GTN del ININ.

2. Determinar la calidad y cantidad de conocimientos que se comparten en la GTN del
ININ.

3. Determinar la relacién que ciertas variables de la Teoria del capital social y de la
Teoria social cognitiva tienen con la comparticion de conocimiento en la GTN del
ININ.

4. Proponer una aplicacion tecnoldgica que fomente una mayor calidad y cantidad de
conocimientos compartidos en la GTN del ININ.

1.6.  Justificacion

El envejecimiento de los trabajadores de la GTN ha llevado a la necesidad de
intensificar los esfuerzos para garantizar un numero adecuado de profesionales con
experiencia en el area nuclear.

La investigacion planteada contribuira en la identificacion y exploracion de variables
cognitivas y sociales aplicables a la Gerencia de Tecnologia Nuclear que permitan proponer
una tecnologia de informacion que fomente la comparticion de conocimiento en cantidad y
calidad, sirviendo de base para estudios posteriores en otras areas del ININ, como por

ejemplo, para la Planta de Produccién de Radioisétopos o para el Irradiador Gamma, ademas
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de servir de apoyo en la transferencia y preservacion del conocimiento y apoyar en la toma de
decisiones durante el desarrollo de servicios y proyectos requeridos por usuarios internos y

externos.
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CAPITULO II
Conocimiento y comparticion de conocimiento
2.1. Conocimiento

La situacién econdmica y social que caracteriza a la sociedad moderna genera cambios
en las organizaciones, las cuales deben preparase para formular estrategias que les permitan
adaptarse a un nuevo entorno. Ante esta realidad, se analiza el concepto de conocimiento y su
comparticion como soporte para la toma de decisiones y como piedra angular para la
obtencion de ventajas competitivas y adaptacién al cambio.

Nonaka et al. (2000) conciben al conocimiento como un activo creado y mantenido de
forma colectiva a través de la interaccion entre individuos, o entre individuos y su entorno,
maés que creado de forma individual. Walsh y Ungson (1991) entienden que el conocimiento
estd presente en los miembros de la organizacion, los roles y la estructura organizativa, los
procedimientos y practicas, la cultura y en la estructura fisica del lugar del trabajo.

La definicion que se asemeja a los propositos del presente trabajo es la propuesta por
Davenport y Prusak, (1998) que definen al conocimiento como una combinacion de
experiencias, valores, informacion y “saber hacer”. Entendiendo que cuando el conocimiento
gue se genera es adecuado y se transmite a las personas indicadas, tiende a crecer, lo que lleva
a poder generar mayores beneficios para la organizacidn; entre €stos, mejorar procesos o
productos. Cuando el conocimiento no se comparte, simplemente desaparece.

2.2.  Tipos de conocimiento

Existen diversas clasificaciones sobre los tipos de conocimiento en las organizaciones.
Una muestra de las mismas es la indicada en la Tabla 1, donde se destaca la propuesta por
Alavi y Leidner (2001). Estas autoras diferencian entre una variedad de tipos de conocimiento

con el fin de disefar sistemas de gestion y comparticion de conocimiento.
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Tabla 1. Taxonomias del conocimiento y ejemplos

Tipos de conocimiento

Definiciones

Ejemplos

Téacito

Téacito cognitivo

Explicito

Individual

Social

Pragmatico

Conocimiento que esta en las
acciones, experiencia y forma
parte de un contexto
especifico.

Modelos mentales.

Articulado, conocimiento
generalizado. Formal vy
sistematico, estad codificado
por lo que puede ser
comunicado y compartido
con cierta facilidad.

Creado por e inherente al
individuo.

Creado e inherente a las
acciones colectivas de un

grupo.

Utilidad de un conocimiento
para una organizacion.

Formas de relacionarse con
un cliente especifico.

Creencias individuales sobre
relaciones causa-efecto.

Conocimiento  sobre  los
principales clientes de una
zona.

Manuales de la empresa.

Percepciones obtenidas a

travées de un proyecto
concluido.
Normas de comunicacion

entre grupos.

Mejores précticas, estructura
de negocio, experiencias en
proyecto.

Fuente: Adaptada de Alavi y Leidner (2001)

Ademas de lo anterior, otra tipologia de conocimiento organizacional es la indicada

por March (1991), quien sefiala que el conocimiento que posee una organizacion puede ser

explotativo o exploratorio. En este sentido, una organizacion adquiere conocimientos de tipo

explotativo a través de aquellas acciones que de manera intencional le ayudan a desarrollar, o

a perfeccionar, practicas o procesos que ya conoce (Cernas y Lizola, 2012). Los

conocimientos de tipo explotativo habilitan a la empresa a mejorar sus productos o0 procesos

de forma tal que le permiten obtener una ganancia directa al capitalizar de una mejor forma

sobre lo que ya sabe hacer (Levitt y March, 1988).
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Los conocimientos de tipo exploratorio son adquiridos mediante la implementacion
deliberada de acciones que permiten a una organizacion descubrir hallazgos desconocidos y
que no necesariamente estan relacionados con las practicas o procesos que ya sabe como
llevar a cabo (Cernas y Lizola, 2012). A diferencia del tipo explotativo, el conocimiento
explorativo no reditda a la empresa una ganancia directa, pues sus potenciales ventajas son
inciertas y distantes en el futuro (Levitt y March, 1998).

2.3.  Gestion del conocimiento

Actualmente, existen sistemas especializados basados en gestion de bases de datos y
en mineria de datos que ayudan a la toma de decisiones, creando de manera simultanea
estrategias que permiten a las organizaciones aumentar su competitividad. Sin embargo, gran
parte de los sistemas que se utilizan dentro de las organizaciones se centran unicamente en la
gestion de la informacion de la empresa, dejando de lado una gestion no menos importante: la
del conocimiento.

La gestion del conocimiento es sinénimo de disefio e implementacion de
procedimientos técnicos y estructurados orientados al desarrollo de los procesos de trabajo asi
como al procesamiento y administracion eficiente de la informacién dentro de la organizacion
(Prieto y Revilla, 2004).

La gestion de conocimiento trata de encontrar un equilibrio entre dos perspectivas: una
orientacion técnico-estructural integrada por los mecanismos, contenidos o factores
mecanizados orientados al desarrollo de los procesos de trabajo vinculados al aprendizaje; y
una orientacion al comportamiento integrada por aspectos del comportamiento de los
individuos como la intuicion, la espontaneidad, el pensamiento positivo y aquellos valores o
creencias asociados al desarrollo humano, que pueden ser compartidos por los miembros de la

organizacion y favorecer al aprendizaje eficiente (Prieto y Revilla, 2004).
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A partir de las orientaciones anteriores se producen las modalidades o estilos de

gestion de conocimiento indicados en la Figura 4.

Figura 4. Estilos de gestion de conocimiento

ORIENTACION AL COMPORTAMIENTO

Baja Alta
Situacidn 1 Situacidn 2
) Baja Gestion pasiva Gestién orientada al
ORIENTACION cgmpn“amigntn
TECNICO-ESTRUCTURAL
Situacion 3 Situacion 4
Alta e . . . .
Gestion técnico-estructurada Gestion activa

Fuente: Adaptada de Prieto y Revilla (2004)

La gestion pasiva es aquella donde las organizaciones muestran poco interés por la
gestion de conocimiento y en donde existe una fuerte historia aferrada a la tradicion.

La gestion orientada al comportamiento se caracteriza porque las organizaciones
operan en entornos complejos y cambiantes y en las que el conocimiento es dificilmente
separable de las personas que lo generan, y ademas, es compartido y reinterpretado a traves de
contactos personales.

La gestion técnico-estructurada utiliza un conjunto de dispositivos que permiten
almacenar informacion y hacerla accesible para quien la necesite, y con ello, mantener su
capacidad de respuesta ante situaciones que surjan en su entorno.

La gestion activa combina elementos técnico-estructurales y de comportamiento en
entornos dinamicos y complejos, siendo este tipo de gestién de conocimiento el modelo
idéneo para desarrollar conocimiento en las organizaciones, especialmente en aquellas que se

desenvuelven en entornos dindmicos y complejos.
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Estos cuatro estilos influyen e interactGan en una serie de iniciativas de gestion del
conocimiento sobre la capacidad de aprendizaje en un sistema organizativo.
2.4.  Importancia de la gestion del conocimiento

El desarrollo del campo de la gestion de conocimiento ha llevado a la identificacion de
algunos factores criticos para su adopcion exitosa. Estos factores han sido identificados por
aquellos autores que han investigado sobre este tema. Sin embargo, cabe hacer mencién que
estas investigaciones han sido llevadas a cabo en grandes empresas (Wong y Aspinwall,
2005).

La gestion de conocimiento puede ser costosa y por lo tanto, debe estar vinculada en
cierto modo con beneficios econdmicos o con el éxito comercial. Los beneficios méas notables
de una gestion efectiva de conocimiento implican dinero ahorrado o ganado, aunque
establecer un vinculo entre el conocimiento y el rendimiento financiero es, en el mejor de los
casos, probable. También puede haber beneficios indirectos mediante medidas tales como
tiempo de cada ciclo, satisfaccion del cliente o llamadas telefonicas ahorradas (Arceo, 2009).

Siempre ha sido dificil cuantificar el rendimiento economico del conocimiento, por lo que
se debe depender de otros indicios mas generales que sefialan el éxito. Davenport y Prusak
(1998) sefialan los siguientes atributos usados para definir el éxito en la gestion de
conocimiento:

e Expansion de los recursos asignados al proyecto, lo que incluye personal vy

presupuesto.

e Expansion del volumen de contenidos y uso del conocimiento.

e Posibilidad de que el proyecto se sustente mas alld de uno o dos individuos

determinados, es decir, que el proyecto sea una iniciativa institucional en vez de

individual.
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e Comodidad en el nivel institucional con los conceptos de “conocimiento” y “gestion
del conocimiento”.
e Algunas pruebas de rendimiento financiero, ya sea para la actividad misma de gestion
de conocimiento (si se considera como un centro de beneficios) o para toda la
organizacion. Este vinculo puede no estar especificado estrictamente y puede ser solo
perceptivo.
2.5.  Gestion del conocimiento nuclear

El conocimiento nuclear es Gnico en muchas formas: es complejo, requiere de manera
muy significativa de financiamiento y apoyo gubernamental y debe ser desarrollado,
compartido y transferido a mas generaciones. Ademas, hay mucha sensibilidad comercial y de
seguridad con informacidn critica debido al uso dual de aplicaciones civiles y militares.
Es asi que la gestion del conocimiento nuclear es un metodo sistematico e integrado aplicado
a todas las etapas del ciclo de conocimiento nuclear (enriquecimiento de uranio, de seguridad,
tecnoldgico y repositorio final de residuos), incluyendo su identificacion, comparticion,
proteccion, diseminacion, preservacion y la transferencia correspondiente para alcanzar
objetivos especificos (Del Campo, 2010).
2.6. Importancia de la gestion del conocimiento nuclear

De acuerdo a Martin del Campo (2010), los programas eficaces de gestion del

conocimiento nuclear tienen relevancia en:

e Apoyar la operacion segura de todas las instalaciones nucleares.

e Lograr ganancias en el desempefio econdmico y operacional.

e Facilitar la transferencia de conocimiento inter organizacional e intergeneracional.

e Fomentar la innovacion y la cooperacion.

e Mejorar la seguridad y responsabilidad del uso de la informacion.
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Para lograr estos objetivos, la gestion de conocimiento nuclear debera integrarse con otras

actividades en todos los niveles, como parte de:

e Todos los proyectos nucleares grandes.

e Administracion y gobernabilidad (direccion) de todas las organizaciones implicadas en
investigacion, desarrollo y utilizacion de energia nuclear y de tecnologias de la
radiacion.

e Planes y estrategias nacionales (de gobierno) de desarrollo nuclear.

2.7.  Comparticion del conocimiento

La literatura define compartir conocimiento como la accion de poner el conocimiento
poseido por un individuo a disposicion de otras personas, de manera que pueda ser absorbido
y utilizado por éstas (Camelo et. al., 2009). El uso del término “compartir” implica adoptar
alguna accion consciente por parte del individuo que posee el conocimiento, el cual no
renuncia a la propiedad del mismo, sino que resulta en una propiedad conjunta entre éste y el
receptor (Ipe, 2003). En este sentido, Davenport y Prusak (1998) destacan que compartir
conocimiento es un acto consciente y voluntario por el cual un individuo participa en el
intercambio de conocimiento aunque no esté obligado a hacerlo.

Compartir conocimiento no es un comportamiento que fluya espontanea y libremente,
sino gue son necesarias intervenciones gerenciales para facilitar y motivar a las personas a
compartir lo que saben. Es asi que Hsu (2006) sefiala que es posible distinguir tres enfoques a
la hora de analizar factores que fomenten los procesos de compartir conocimiento: el enfoque
basado en las herramientas, el enfoque basado en los incentivos y un enfoque integrador.

El enfoque basado en herramientas se centra en el aspecto técnico, enfatizando el uso
de las TI para compartir conocimiento. El segundo enfoque se centra en el uso de incentivos
para promover los comportamientos de compartir conocimiento. Finalmente, el enfoque

integrador engloba todos aquellos trabajos que, ademas de los factores tecnoldgicos y de
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incentivos, considera a factores individuales (habilidades, confianza, compromiso,
personalidad) y a factores organizativos (clima, cultura y estructura organizacional) que, en
diferente forma, inciden para que los empleados compartan lo que saben.

Otros autores, como Whiterspoon et al. (2013) desarrollaron un meta-analisis que tuvo por
objetivo resumir los determinantes de las intenciones y comportamientos de intercambio de
conocimiento de las personas en las organizaciones. Dicho estudio arroj6 un marco de
antecedentes de comparticion de conocimiento organizado en cuatro categorias:

1. Intenciones y actitudes

2. Cultura organizacional

3. Recompensas

4. Género

Las intenciones y actitudes se refieren a las creencias individuales sobre la extension y el
valor del conocimiento propio y los sentimientos positivos que resultan de su intercambio.
Los factores de cultura organizacional se relacionan con las influencias ambientales en la
comparticion de conocimiento que estan integradas o influenciadas por las organizaciones.
Recompensas se refieren a las motivaciones basadas en la ganancia personal al intercambiar
conocimiento. El altimo se refiere a la influencia del género de la persona para compartir
conocimiento.

2.8. Importancia de la comparticion del conocimiento

Lin (2007) pone de manifiesto la importancia de compartir conocimiento entre los
miembros de la organizacion para el desempefio organizativo, especialmente en aquellas
compafiias que necesitan innovar continuamente con el fin de mantener y mejorar la ventaja
competitiva. Sin embargo, con frecuencia los procesos de compartir conocimiento no son
desarrollados con éxito en las organizaciones y, como consecuencia de ello, el desempefio y la
innovacién no se ven mejorados (Hsu, 2006). Estudios previos ponen de manifiesto que las

personas suelen presentar una resistencia natural a compartir lo que saben y que, aun estando
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dispuestos a hacerlo, el conocimiento, especialmente el tacito, no fluye facilmente, sino que
compartirlo constituye una tarea compleja que requiere esfuerzo y tiempo considerables por
parte del individuo (Ardichvili, 2008). Por lo tanto, son necesarias intervenciones gerenciales
dirigidas a facilitar y fomentar que el conocimiento se comparta de manera sistematica
(Ardichvili, 2008; Hsu, 2006, 2008; Ipe, 2003).

Compartir conocimiento es un proceso que hace posible que el conocimiento
individual y de grupo se traslade al nivel organizativo, donde puede ser aplicado al desarrollo
de nuevos productos y la creacién de nuevos servicios y procesos. Compartir conocimiento
también posibilita la contribucion de las personas al conjunto de conocimientos de la
organizacion, y permite no solo mejorar la utilizacion del conocimiento existente, sino
también crear nuevo conocimiento (Huang et al., 2008).

Los argumentos previos ponen de manifiesto que compartir conocimiento con otros
individuos y grupos de la organizacion es un proceso critico para la creacion de conocimiento.

2.9. Teorias de comparticion del conocimiento

Es importante explicar por qué las personas eligen compartir 0 no compartir
conocimiento con otros miembros de su organizacion cuando tienen la eleccion de hacerlo.
Identificar las motivaciones ayuda a generar ideas sobre como estimular ese intercambio de
conocimientos. Para lo anterior, se consideran dos teorias que se complementan una a la otra:
la Teoria social cognitiva y la Teoria de capital social.

2.9.1. Teoria social cognitiva

De acuerdo con Bandura (1986), en la Teoria social cognitiva, los individuos poseen
un auto-sistema que les permite medir el control de sus pensamientos, sentimientos,
motivacion y acciones. Este auto-sistema provee mecanismos referenciales y un conjunto de
sub-funciones para percibir, regular y evaluar comportamientos determinados por la

influencia del medio ambiente.
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El modelo de Bandura estd compuesto por tres elementos: la conducta, los factores
personales y los factores medioambientales. Estos tres elementos interactian entre si,
configurando una triangulacion dindmica y basada en un concepto: la autoeficacia, que se
refiere a las creencias que tiene la persona sobre sus capacidades para organizar y ejecutar
caminos para la accion requeridas en situaciones esperadas. La Figura 5 muestra el modelo

general de la Teoria social cognitiva.

Figura 5. Modelo bésico de la Teoria social cognitiva de Bandura (1987)

CONDUCTA

FACTORES <:> FACTORES
PERSONALES MEDIO
(Eventos cognitivos, AMBIENTALES
afectivos y bioldgicos)

Fuente: Adaptada de Tejada (2005)
Bandura define una serie de procesos que influyen en el comportamiento del individuo:

e Procesos afectivos: Procesos de estados de regulacion emocional.

e Procesos cognitivos: Procesos de pensamiento involucrados en la adquisicion,
organizacion y uso de la informacion.

e Motivacion: Activacion para la accién, el nivel de motivacion es reflejado en la
intensidad y persistencia del esfuerzo.

e Autoeficacia percibida: Creencias de la gente acerca de sus capacidades para producir
efectos.

e Auto-regulacion: Ejercicio de influencia sobre nuestra propia motivacion, procesos de

pensamiento, estados emocionales y patrones conductuales.
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La Teoria social cognitiva de Bandura es, entonces, una estrategia de cambio para que los
individuos puedan generar modificaciones y transformaciones de si mismos y de su ambiente,
por lo tanto, implica un proceso y un procedimiento sistematico para determinarse,
desarrollarse, retroalimentarse y modificarse (Tejada, 2005).

2.9.2. Teoria del capital social

Nahapiet y Ghosal (1998, p.119) definieron como capital social al “... conjunto de
recursos actuales y potenciales implantados, disponibles y originados en las relaciones de red
poseidas por un individuo o una unidad social”. Distinguieron tres dimensiones del capital
social: estructural, relacional y cognitivo, reconociendo la alta interdependencia que existe
entre ellos.

Adler y Kwon (2002) sefialan que la esencia principal del capital social esta en los
sentimientos y actitudes positivas que los demas tienen hacia nosotros y que resultan un
activo valioso (simpatia, confianza, capacidad de perdonar). También distinguen tres
dimensiones dentro de la estructura social: las relaciones de mercado, las relaciones
jerarquicas y las relaciones sociales, siendo ésta ultima donde radica el capital social.

En referencia a los efectos que produce el capital social, Collier (2002) sefiala que es
beneficioso en términos econdmicos porque: i) facilita el conocimiento acerca del
comportamiento de los demas reduciendo el problema del oportunismo; ii) favorece la
transmisidn del conocimiento sobre la tecnologia; v iii) facilita la accion colectiva.

Y de manera general, entre los beneficios que produce el capital social, se destacan en la
literatura los siguientes:
e Facilita el acceso a fuentes mas extensas de informacion, a un costo mas bajo, ya que
permite conocer el comportamiento de otros agentes, lo que reduce los costos de
transaccion y el riesgo asociado a la toma de decisiones.

e Refuerza la cohesidn interna de los grupos para alcanzar objetivos.
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e Desarrolla la solidaridad mediante normas sociales y reduce la necesidad de controles

formales.

Sin embargo, uno de los problemas en el estudio del capital social es la falta de
consenso sobre como medirlo, y con ello destacar las ventajas de: i) su medicion permite
hacer mas comprensible su definicion; ii) permite aumentar la inversién en capital social, ya
que aquellos grupos o comunidades que sean capaces de medir los efectos positivos del
capital social se sentiran mas motivados para invertir en este activo social; y iii) permite
promover el financiamiento y promocién a través de las comunidades (Gallo y Garrido,
2008).

2.10. Modelo de comparticion de conocimiento de Chiu, Hsu y Wang

Con base a los antecedentes anteriores, para esta investigacion, se ha retomado el
modelo conceptual propuesto por Chiu, Hsu y Wang en su articulo “Understanding
knowledge sharing in virtual communities: An integration of social capital and social
cognitive theories”. Esto, debido a que tal estudio apoya en el entendimiento de una relacion
positiva entre la transmision de conocimiento y las variables que influyen en la cantidad y
calidad de conocimiento compartido en una TI, como los son las comunidades virtuales. El

modelo planteado se observa en la Figura 6.
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Figura 6. Modelo de investigacion para comparticién de conocimiento.
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Fuente: Adaptada de Chiu et. al. (2006)

Este modelo se basa tanto en la Teoria social cognitiva como en la Teoria del capital
social para investigar la influencia de las expectativas esperadas (expectativas de resultados
individuales y expectativas de resultados relacionados a la comunidad) en el intercambio de
conocimiento en términos de cantidad y calidad en comunidades virtuales.

Los autores desarrollan la Teoria del capital social en tres dimensiones: estructural,
relacional y cognitiva. La dimensidn estructural se manifiesta como vinculos de interaccion

social. La dimension relacional se manifiesta como confianza, norma de reciprocidad e
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identificacion. La dimensidén cognitiva se manifiesta como vision compartida y lenguaje
compartido.

El modelo hace tres contribuciones clave:

1. Amplia el concepto de expectativa de resultados para incluir tanto las expectativas de
resultados personales como las relacionadas con la comunidad.

2. Sigue completamente las manifestaciones de las tres dimensiones del capital social y las
aplica al estudio del intercambio de conocimiento en una comunidad virtual, reflejando
con mayor precision las facetas importantes del capital social en el estudio del
intercambio de conocimiento.

3. Examina la influencia integrada de las expectativas de resultados y del capital social en
el intercambio de conocimientos.

De manera particular, los autores examinan la cantidad de conocimiento compartido
basado en el promedio del volumen del conocimiento individual compartido en un periodo de
tiempo, considerando un mes o menos dependiendo de la participacion del personal. La
calidad del conocimiento compartido esta basado en seis atributos del contenido del
conocimiento compartido: relevancia, facilidad de entendimiento, exactitud, complemento,

confiabilidad y oportunidad.
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CAPITULO Il

Metodologia

3.1.  Hipotesis

Las hipoétesis planteadas a continuacion tienen fundamento en el modelo de Chiu et.
al. (2006) presentado al final de la seccion anterior. La prueba de estas hipétesis ayuda a
responder las preguntas de investigacion planteadas en este trabajo.

Hipdtesis 1. Las expectativas de resultados personales estan positivamente asociadas
con la cantidad y con la calidad de conocimiento compartido por el personal de la Gerencia de
Tecnologia Nuclear.

Hipdtesis 2. Las expectativas de resultados relacionadas a la comunidad estan
positivamente asociadas con la cantidad y con la calidad de conocimiento compartido por el
personal de la Gerencia de Tecnologia Nuclear.

Hipotesis 3. Los vinculos de interaccion social estan positivamente asociados con la
cantidad y con la calidad del conocimiento compartido por el personal de la Gerencia de
Tecnologia Nuclear.

Hipotesis 4. La confianza esta positivamente asociada con la cantidad y con la calidad
del conocimiento compartido por el personal de la Gerencia de Tecnhologia Nuclear.

Hipotesis 5. La norma de reciprocidad esta positivamente asociada con la cantidad y
con la calidad del conocimiento compartido por el personal de la Gerencia de Tecnologia
Nuclear.

Hipotesis 6. La identificacion esta positivamente asociada con la cantidad y con la
calidad del conocimiento compartido por el personal de la Gerencia de Tecnologia Nuclear.

Hipotesis 7. El lenguaje compartido esta positivamente asociado con la cantidad y
con la calidad del conocimiento compartido por el personal de la Gerencia de Tecnologia

Nuclear.
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Hipdtesis 8. La visién compartida esta positivamente asociada con la cantidad y con
la calidad del conocimiento compartido por el personal de la Gerencia de Tecnologia Nuclear.
3.2.  Disefio de investigacion

La investigacion es exploratoria y cuantitativa, de disefio no experimental, transversal
y correlacional.

Este trabajo es exploratorio ya que no existen antecedentes de haberse realizado
estudios similares que permitan indagar qué variables inciden en la comparticion de
conocimiento en la Gerencia de Tecnologia Nuclear; por tanto, es el primer acercamiento que
se realiza. Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha
abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revela que tan solo hay guias no
investigadas o ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si se desea
indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas (Baptista, Fernandez y Hernandez,
2006).

El enfoque cuantitativo es de suma importancia para obtener estadisticos del volumen
de conocimiento individual compartido durante un periodo de tiempo y para brindar mayor
confiabilidad a la investigacion. Esto, a través de la adecuacién del instrumento de
recoleccion elaborado, validado y comprobado por Chiu et. al. (2006), en forma de
cuestionario.

Igualmente, en la presente investigacion se emplea un disefio transeccional o
transversal que significa “recolectar datos en un solo momento, en un tiempo tinico” (Baptista
et. al, 2006, pag. 208). Es decir, la unidad de analisis se observa una sola vez.

Finalmente, y conforme a Baptista et al. (2006), la investigacion tiene un alcance

correlacional, ya que tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que
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existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra 0 contexto en
particular.
3.3. Participantes

A diciembre de 2017, y de acuerdo a datos proporcionados por la Gerencia de
Recursos Humanos, en el ININ laboran 830 personas distribuidas en las cuatro direcciones
indicadas en la Figura 3 (véase pagina 9). De estas personas, 102 se encuentran en la
Direccion de Investigacion Tecnoldgica a donde pertenece la Gerencia de Tecnologia
Nuclear.

El personal de la Gerencia de Tecnologia Nuclear se integra por investigadores,
profesionistas, técnicos, operativos y personal administrativo, siendo un total de 19 hombres y
de 14 mujeres, dando un total de 33 elementos distribuidos conforme lo indicado en la Tabla
2.

Tabla 2. Distribucion de personal de la Gerencia de Tecnologia Nuclear

Investigadores  Profesionistas Personal Mandos Personal  Total
Técnico Mediosy  Auxiliar
Superiores
2 15 10 2 4 33

Fuente: Elaboracion propia con datos del ININ.

Por lo anterior, este trabajo es mas un censo de la poblacion identificada (el personal
de la gerencia) que una muestra de la que se puedan generalizar resultados a una poblacién
mayor.

Para llevar a cabo el analisis de los resultados del cuestionario, se consider6 el 100%
de los mismos, dado que, de los 33 cuestionarios aplicados, se tuvo solamente un 0.6% de
valores perdidos o de cuestionarios no completados.

La Tabla 3 resume la demografia de los encuestados.
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Tabla 3. Informacion demogréfica del personal de la Gerencia de Tecnologia Nuclear

Indicador Detalle Valor
Edad Promedio 51.6 afios
Experiencia laboral Promedio 25.7 afnos
Puesto Investigador 6.3%
Profesionista 46.9%
Personal técnico 31.3%
Mando medio y superior 6.3%
Auxiliar 9.4%
Escolaridad Bachillerato o preparatoria 18.2%
Licenciatura 30.3%
Posgrado 45.5
Otra 6.1%
Género Mujeres 42.4%
Hombres 57.6%
Antigiedad en el instituto < 5 afios 18.8% (6/32)
5 -10 afios 9.4% (3/32
10 — 15 afios 6.3% (2/32)
15 — 20 afos 6.3% (2/32)
20 — 25 afios 6.3% (2/32)
25 — 30 afios 15.6% (5/32)
30 — 35 afios 6.3% (2/32)
> 35 afos 31.3% (10/32)

3.4.  Procedimiento de recoleccion de datos

La técnica para recopilar la informacion es la encuesta auto-administrada; ya que por
ser un numero pequefio de individuos es posible abarcar a la totalidad del tamafio de la
poblacion mediante un cuestionario facilmente contestable por los participantes

El cuestionario se aplico en las instalaciones de la Gerencia de Tecnologia Nuclear de
manera impresa durante la semana del 11 al 15 de diciembre del 2017, para ser contestado en
un lapso de 30 minutos por participante. El cuestionario se encuentra en el Anexo 1 de este
documento. La aplicacion se realizd en los contextos individual y grupal. Primero se entreg6
el cuestionario de manera individual al responsable de la Gerencia de Tecnologia Nuclear en
su oficina y al dia siguiente se reunié a cuatro grupos de seis participantes debido a que
comparten la misma area de trabajo y con el propdsito de explicar el objeto del presente

estudio, responder dudas y pedirles que al concluir lo depositaran en un sobre bolsa. Al
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personal restante se le entregd y se recibié de manera individual el cuestionario dado que se
ubican en oficinas y laboratorios distantes a las instalaciones de la gerencia.

Todas las preguntas fueron traducidas al espafiol del instrumento de Chiu et. al.
(2006).
3.5.  Instrumento

Las preguntas del instrumento de recoleccion de datos estan distribuidas de acuerdo a
lo indicado en la Tabla 4.

Tabla 4. Distribucién de preguntas del cuestionario

No. de parte Descripcion

Preguntas de la 1 a la 14, referentes a las variables de expectativas de
1 resultados personales, expectativas de resultados relacionados a la
comunidad y de identificacion.

Preguntas de la 15 a la 20, referentes a las variables de vinculos de

2 interaccion social y de norma de reciprocidad.

3 Preguntas de la 21 a la 25, referentes a la variable de confianza.

4 Preguntas de la 26 a la 34, referentes a las variables de lenguaje
compartido y de cantidad de conocimiento.

5 Preguntas de la 35 a la 43, referentes a las variables de visién compartida
y de calidad de conocimiento.

6 Preguntas de la 44 a la 50, referentes a datos generales y de escolaridad

3.6. Medicion

Las variables incluidas en el cuestionario se midieron de la siguiente forma:

Expectativas de resultados personales.- Se refiere a los beneficios personales que
espera cada persona al compartir su conocimiento. Esta variable se compone de seis reactivos
que en el cuestionario son las preguntas 1, 2, 3, 4, 5 y 6. El indice de confiabilidad de esta
variable, segun los autores de la escala, es de 0.91.

Expectativas de resultados relacionados a la comunidad.- Esta variable mide las
expectativas de los beneficios que traera para la Gerencia de Tecnologia Nuclear el hecho de
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que las personas que la integran compartan lo que saben. Esta variable se compone de cuatro
reactivos que en el cuestionario son las preguntas 7, 8, 9 y 10. El indice de confiabilidad de
esta variable, segun los autores de la escala, es de 0.93.

Identificacion.- Se refiere al sentido de pertenencia y sentimientos positivos hacia la
organizacion. Esta variable se compone de cuatro reactivos que en el cuestionario son las
preguntas 11, 12,13 y 14. El indice de confiabilidad de esta variable, segun los autores de la
escala, es de 0.90.

Vinculos de interaccion social.- Representan la fuerza de las relaciones sociales, la
cantidad de tiempo compartido y la frecuencia con la que las personas se comunican en la
organizacion. Esta variable se compone de cuatro reactivos que en el cuestionario son las
preguntas 15, 16, 17 y 18. El indice de confiabilidad de esta variable, segun los autores de la
escala, es de 0.90.

Norma de reciprocidad.- Es la idea que tiene una persona de que al compartir su
conocimiento, este comportamiento sera mutuo y percibido por la organizacion. Esta variable
se compone de dos reactivos que en el cuestionario son las preguntas 19 y 20. El indice de
confiabilidad de esta variable, segun los autores de la escala, es de 0.82,

Confianza.- Se refiere a la expectativa que tiene un individuo en que los miembros de
una organizacion en la que se encuentra inmerso comparten valores, normas y principios. Esta
variable se compone de cinco reactivos que en el cuestionario son las preguntas 21, 22, 23, 24
y 25. El indice de confiabilidad de esta variable, segun los autores de la escala, es de 0.89.

Lenguaje compartido.- Es la manera en la que los integrantes de una organizacion
entienden el vocabulario, ayuda a que las ideas se compartan y la comunicacion sea eficaz
entre las personas con experiencias similares. Esta variable se compone de tres reactivos que
en el cuestionario son las preguntas 26, 27 y 28. El indice de confiabilidad de esta variable,

segun los autores de la escala, es de 0.84.
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Cantidad de conocimiento compartido.- Es la cantidad de conocimiento que
comparten las personas en un periodo de tiempo. Esta variable se compone de seis reactivos
que en el cuestionario son las preguntas 29, 30, 31, 32, 33 y 34.

Visién compartida.- Comparticion de objetivos y aspiraciones entre los miembros de
la organizacién. Esta variable se compone de tres reactivos que en el cuestionario son las
preguntas 35, 36 y 37. El indice de confiabilidad de esta variable, segin los autores de la
escala, es de 0.89.

Calidad de conocimiento.- Se pretende medir la relevancia, facil entendimiento,
certitud, completitud, confiabilidad y oportunidad del conocimiento compartido. Esta variable
se compone de seis reactivos que en el cuestionario son las preguntas 38, 39, 40, 41, 42 y 43.
El indice de confiabilidad de esta variable, segin los autores de la escala, es de 0.92.

Para conocer el grado en el que se manifiestan estas variables se utiliza una escala tipo
Likert de cinco y siete puntos, ofreciendo al encuestado poder graduar su opinion ante
afirmaciones complejas permitiéndole ajustar su respuesta mas facilmente.

Los reactivos correspondientes a la escala de cinco puntos de Likert son las indicadas
en las partes uno y dos de la Tabla 3, donde:

a) Parte 1

1 = muy en desacuerdo
2 = en desacuerdo

3 = neutral

4 = de acuerdo

5= muy de acuerdo

b) Parte 2

1 = no es muy caracteristico de mi
2 = no caracteristico de mi

3 = neutral

4 = caracteristico de mi

5 = muy caracteristico de mi
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Los reactivos correspondientes a la escala de siete puntos de Likert son las indicadas
en las partes tres, cuatro y cinco de la Tabla 3, donde:

a) Parte 3

1 = nunca o definitivamente no

2 = casi nunca

3 = aveces

4 = ni infrecuente, ni frecuentemente
5 = frecuentemente

6 = muy frecuentemente

7 = siempre o definitivamente si

b) Parte 4
1 = nunca
2 = casi nunca
3 =aveces

4 = ni infrecuente, ni frecuentemente
5 = frecuentemente

6 = muy frecuentemente

7 = siempre

c) Parte 5

1 = muy en desacuerdo

2 = en desacuerdo

3 = ligeramente en desacuerdo

4 = ni de acuerdo, ni en desacuerdo
5 = ligeramente de acuerdo

6 = de acuerdo

7 = muy de acuerdo

3.7.  Técnica de andlisis de datos
a) Analisis descriptivo y confiabilidad
En un analisis descriptivo se obtienen la media y la desviacion estandar para cada uno
de los constructos de esta investigacion. Estas cifras ayudardn a conocer los niveles de

conocimiento compartido en la Gerencia de Tecnologia Nuclear. Para la presente

investigacion se plantea aplicar una sola vez el instrumento de medicion, por tanto se
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consideran medidas de coherencia o0 consistencia interna, siendo el Alfa de Cronbach el
coeficiente con el que se estime la confiabilidad.

b) Prueba de hipotesis

Las hipotesis de este trabajo se probaran utilizando el coeficiente de correlacion de
Pearson dado que mide el grado de covariacion entre distintas variables relacionadas
linealmente (Domenech, 1985). También se ocupara la regresion lineal simple y la regresion
lineal multiple. Esto para poder determinar el grado con que las variables independientes de

este trabajo explican algo o toda la varianza de las variables dependientes.
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CAPITULO IV

Anélisis y resultados

4.1 Resultados descriptivos

En la Tabla 5 se presentan estadisticos descriptivos y correlaciones bivariadas entre los

constructos involucrados en este trabajo. En particular, se observan la media (M), la
desviacion estandar (DE) y el coeficiente de confiabilidad (o).
Como se aprecia, todas las variables tienen promedios arriba del punto medio teorico de las
escalas utilizadas. Por ejemplo, las expectativas de resultados personales (ERP) y las
expectativas de resultados relacionados a la comunidad (ERC) tienen medias de 4.02 y 4.05,
siendo estos numeros superiores a 2.5. También las variables de confianza (CON) y lenguaje
compartido (LEC) tienen medias de 4.31 y 5.03 respectivamente. Estos valores son superiores
al valor medio tedrico de las escalas utilizadas para medir estas variables que fue de 3.5.
Como tambien se observa, a excepcion de la variable de lenguaje compartido (LEC) y
confianza (CON), todos los indices de confiabilidad son superiores al valor minimo
recomendado de 0.7. Esto quiere decir que la mayoria de los constructos son confiables.

En este trabajo, la primera pregunta de investigacion hace referencia a la cantidad y la
calidad de conocimientos que se comparten en la GTN. Como se observa en la Tabla 5, la
cantidad de conocimientos tiene una media de 4.96 y una desviacidn estandar de 1.44. Esto
indica que la cantidad de conocimiento compartido estaria (aproximadamente) entre 3.52 y
6.4, sugiriendo que la cantidad de conocimientos que se comparten en la gerencia es alto.

Del mismo, modo al analizar la informacion obtenida en referencia a la calidad de
conocimientos que se comparten en la gerencia, se observa que esta variable tiene una media
de 5.16 y una desviacion estandar de 1.46. Por lo tanto, el nivel de calidad de conocimientos
que se comparte en la gerencia estaria aproximadamente entre 3.7 y 6.62 indicando un nivel

alto en la calidad de conocimientos compartidos.
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Tabla 5. Estadisticos descriptivos y correlaciones bivariadas

No. VARIABLES SOCIALES Y COGNITIVAS M DE a 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 Cantidad de Conocimiento Compartido (CAN) 49 1.4 0.9

2 Calidad de Conocimiento Compartido (CAC) 516 1.5 0.9 0.768 **

3  Expectativas de Resultados Personales (ERP) 4.02 0.7 09 0424 * 0.6 **

4  Expectativas de Resultados Relacionados ala Comunidad (ERC) 4.05 0.7 0.9 0.611 ** 0.3 0.3

5 Vinculos de Interaccién Social (VIS) 3.67 0.7 0.8 0.566 ** 0.6 ** 0.4 * 0.35 *

6 Confianza (CON) 431 1.2 0.6 0.684 ** 0.6 ** 0.5 ** 0.5 ** 0.45 **

7 Norma de Reciprocidad (NOR) 3.91 09 0.9 0474** 0.7 ** 0.6 ** 0.11 0.6 ** 0.5 **

8 Identificacion (IDE) 3.83 0.8 0.8 0.680 ** 0.6 ** 0.3 0.68 ** 0.54 ** 0.6 ** 0.4 *

9 Lenguaje Compartido (LEC) 5.03 1.3 0.6 0.563 ** 0.6 ** 0.6 ** 0.45 ** 0.39 * 0.7 ** 0.6 ** 0.6 **
10 Vision Compartida (VIC) 4,58 1.8 0.9 0.609 ** 0.9 ** 0.6 ** 0.27 0.47 ** 0.6 ** 0.7 ** 0.6 ** 0.7 **

**=p<0.01; *=p<0.05

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2. Prueba de hipoétesis

La segunda pregunta de investigacion aborda el impacto de ciertas variables de la Teoria
social cognitiva y de la Teoria del capital social en la cantidad y calidad de conocimientos que
comparten las personas que laboran en la GTN. Para responder a esta pregunta se prueban cada
una de las hipétesis que se presentan en el capitulo 3 de este trabajo.

La Hipotesis 1 indica que las expectativas de resultados personales estan positivamente
relacionadas con la cantidad y con la calidad de conocimientos compartidos en la GTN. Como se
observa en las Tablas 6 y 7, las expectativas de resultados personales estan relacionadas
significativamente tanto con la cantidad como con la calidad de conocimientos. Con base en el
valor p de los coeficientes de regresion se acepta la Hipotesis 1. Es de notar que la relacion de las
expectativas de resultados personales es méas fuerte con la calidad de conocimientos que con la
cantidad que se comparte de los mismos.

Tabla 6. Analisis de regresion sobre la cantidad de conocimiento

VARIABLE DEPENDIENTE CANTIDAD DE CONOCIMIENTO
constante B R2
Expectativas de Resultados Personales (ERP) 1.364 0.897 * 0.18
Expectativas de Resultados Relacionados a la -0.381 1.321 ** 0.373
Comunidad (ERC)
Vinculos de Interaccion Social (VIS) 0.785 1.138 0.32
Confianza (CON) 1.372 0.834 **  0.468
Norma de Reciprocidad (NOR) 2.073 0.74 ** 0.224
Identificacion (IDE) 0.29 129 ** 0.462
Lenguaje Compartido (LEC) 1.88 0.613 ** 0.317
Vision Compartida (VIC) 2.674 0501 ** 0.371

** = p<0.01; * = p<0.05



Tabla 7. Analisis de regresién sobre la calidad de conocimiento

VARIABLE DEPENDIENTE: CALIDAD DE CONOCIMIENTO
constante B R2
Expectativas de Resultados Personales (ERP) 0.138 1.251 ** 0.343
Expectativas de Resultados Relacionados a la 2.388 0.686 0.98
Comunidad (ERC)
Vinculos de Interaccion Social (VIS) 0.832 1.178 ** 0.337
Confianza (CON) 1.938 0.748 **  0.369
Norma de Reciprocidad (NOR) 0.702 1.141 **  0.523
Identificacion (IDE) 0.915 111 **  0.335
Lenguaje Compartido (LEC) 1.576 0.713 ** 042
Vision Compartida (VIC) 0.832 1.178 ** 0.337

* = p<0.01; * = p<0.05

Las expectativas de resultados relacionadas a la comunidad (ERC) muestran un efecto
positivo en la cantidad de conocimiento compartido, pero sin influencia significativa en la calidad
del mismo. Consecuentemente, la Hipotesis 2 solo se soporta en forma parcial. Los vinculos de
interaccion social (VIS) estdn relacionados de manera significativa con la calidad de
conocimientos compartidos, pero no con la cantidad de conocimientos compartidos, por tanto, la
Hipdtesis 3 tambiéen se soporta solo parcialmente. La confianza (CON), la norma de reciprocidad
(NOR), la identificacion (IDE), el lenguaje compartido (LEC) y la vision compartida (VIC)
muestran una relacion significativa tanto con la cantidad como con la calidad de conocimientos,
consecuentemente, las hipotesis 4, 5, 6, 7 y 8 son aceptadas. Se hace notar que las variables
vision compartida y vinculos de interaccion social tienen la mayor relacién con la calidad del
conocimiento compartido y las expectativas de resultados relacionados a la comunidad con la
cantidad del conocimiento compartido.

La Figura 7 muestra los resultados de las pruebas de las hipétesis. Catorce de las dieciséis
trayectorias indican un valor p menor a 0.05, mientras que sélo dos no son significativas al nivel

0.05.
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Figura 7. Resultados de regresion sobre la cantidad y la calidad de conocimiento compartido
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La varianza total explicada R?, tanto de la calidad como de la cantidad de conocimiento,
se obtuvo mediante un andlisis de regresion maultiple en el que todas las variables, tanto de la
Teoria social cognitiva como de la Teoria del capital social, se ingresaron juntas. Los coeficientes

individuales de regresion, resultado de este analisis, no se muestran ya que son poco confiables
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debido al tamafio de la poblacion. Sin embargo, R? si es confiable debido a que muestra la
contribucion conjunta total de todas las variables bajo analisis.

Los valores de R? que se muestran en la Figura 7 indican que las expectativas de
resultados personales, las expectativas de resultados relacionados a la comunidad, los vinculos de
interaccion social, la confianza, la norma de reciprocidad, la identificacion, el lenguaje y la visién
compartida aportan un 66% de varianza en la cantidad de conocimiento compartido y un 79% de
varianza en la calidad de conocimiento.

4.3. Diagnostico

Para determinar las fortalezas de la GTN en relacion a la comparticion de conocimientos,
a la media (M) de las variables que se observan en la Tabla 5 se le suma y se le resta la
desviacion estandar (DE). Las fortalezas son todos aquellos casos en los que el rango observado
de la variable estuvo por arriba del punto medio de la escala. Las debilidades son el resto de los
casos. Con base en estos célculos, para la cantidad de conocimientos compartidos se tiene lo
indicado en la Tabla 8.

Tabla 8. Diagnostico en relacion a la cantidad de conocimiento compartido en la GTN

) ) VALOR  VALOR
LIMITE ~ LIMITE MAXIMO  MEDIO

VARIABLE M DE INFERIOR SUPERIOR DE DE DESCRIPCION
ESCALA  ESCALA
ERC 4.05 0.67 3.38 4.71 5 2.5 FORTALEZA
IDE 3.83 0.76 3.07 4.58 5 2.5 FORTALEZA
ERP 4.02 0.68 3.33 4.70 5 2.5 FORTALEZA
CON 431 1.18 3.13 5.49 7 35 DEBILIDAD
NOR 3.91 0.92 2.99 4.83 5 2.5 FORTALEZA
LEC 5.03 1.32 3.71 6.35 7 35 FORTALEZA
VIC 4.58 1.75 2.82 6.33 7 35 DEBILIDAD
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e No se incluye la variable vinculos de interaccion social (VIS) por ser una variable no
relacionada significativamente con la cantidad de conocimientos compartidos.

La Tabla 9 muestra lo referente para la calidad de conocimientos compartidos.

Tabla 9. Diagndstico de la calidad de conocimiento compartido en la GTN

VALOR VALOR
LIMITE LIMITE MAXIMO  MEDIO 2
VARIABLE M DE INFERIOR SUPERIOR DE DE DESCRIPCION
ESCALA  ESCALA
ERC 4.0 0.70 3.30 4.70 5 2.5 FORTALEZA
IDE 3.7 0.70 3.00 4.40 5 2.5 FORTALEZA
ERP 4.58 1.75 2.83 6.33 7 3.5 DEBILIDAD
CON 3.91 0.92 2.99 4.83 5 2.5 FORTALEZA
NOR 3.83 0.76 3.07 4.59 5 2.5 FORTALEZA
LEC 431 1.18 3.13 5.49 7 35 FORTALEZA
VIC
5.03 1.32 3.71 6.35 7 35 FORTALEZA

e No se incluye la variable expectativa de resultados relacionados a la comunidad (ERC)

por ser una variable no relacionada significativamente con la calidad de conocimientos

compartidos.

Tomando en cuenta lo anterior, asi como la magnitud de los coeficientes de regresion (B), las

prioridades para aumentar la cantidad del conocimiento en la GTN son:

1. Expectativas de resultados relacionados a la comunidad (ERC)

2. ldentificacion (IDE)

3. Expectativas de resultados personales (ERP)

4. Confianza

5. Norma de reciprocidad (NOR)

6. Lenguaje compartido (LEC)
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7. Vision compartida (VIC)
De la misma forma, las prioridades para aumentar la calidad del conocimiento compartido
son:
1. Expectativas de resultados personales (ERP)
2. Vinculos de interaccion social (VIS)
3. Vision compartida (VIC)
4. Norma de reciprocidad (NOR)
5. Identificacion (IDE)
6. Confianza (CON)
7. Lenguaje compartido (LEC)
En el siguiente capitulo se analiza qué herramientas tecnologicas, en funcion de sus
propias caracteristicas y de las prioridades encontradas, pueden ser efectivas para aumentar la

cantidad y la calidad del conocimiento compartido en la GTN del ININ.
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CAPITULO V

Propuesta de una aplicacion tecnoldgica para mejorar la calidad y la cantidad de
conocimiento compartido en la GTN del ININ.

5.1. Alternativas de tecnologias de informacion (TI)

La literatura reconoce que la utilizacién de las TI estd estrechamente vinculada a los
procesos de compartir conocimiento. Esto debido a que permiten la busqueda, el acceso, la
comunicacion y el flujo del conocimiento rapido entre los miembros de una organizacion
(Bélanger y Allport, 2008; Kim y Lee, 2006; Lin, 2007; Lundvall y Nielsen, 2007; Zack, 1999).
En opinidn de Yeh, y otros, (2006), las TI suministran canales de comunicacion efectivos para
intercambiar conocimiento.

Por su parte, Lin (2007) sefiala que el uso de las TI permite a las empresas expandir redes
sociales y crear colaboracion efectiva. Alavi y Leidner (2001) destacan la importancia de este
tipo de herramientas en la comparticion del conocimiento a todos los niveles organizativos,
sefialando que una de sus aplicaciones es la creacion de redes de conocimiento. Segun estos
autores, las TI favorecen los procesos de compartir conocimiento porque amplian la basqueda de
informacion mas alla de los canales formales de comunicacion, facilitando el contacto entre
aquellos empleados que buscan conocimiento y los que controlan el acceso al mismo. Por lo
tanto, las Tl mejoran la comunicacion, acercan virtualmente a las personas y promueven el
intercambio para compartir y construir conocimiento organizativo de forma colectiva.

Algunas TI necesarias para implementar soluciones de comparticion de conocimiento son

las indicadas en la Tabla 10.
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Tabla 10. Tecnologias de informacidn y sus efectos en la comparticion de conocimiento

TI Efecto
Paginas amarillas y mapas de conocimiento, Permite obtener conocimiento técito a partir de
Intranet, Portal corporativo, Comunidades otro conocimiento tacito mediante
virtuales, Video conferencia, Groupware. observacion, imitacion y practica.
Datawarehouse o repositorio, Software de Permite la descripcion formal o representacion
simulacién, Sistemas multimedia, Portales de ~ de conocimiento técito y su puesta a
conocimiento, Workflow, Intranets, Correo disposicion de toda la organizacion

electronico, Groupware.

Internet, Groupware, Buscadores, Data Permite el acceso, utilizacién conjunta 'y
warehouse, Intranet, Portal corporativo, Foros  almacenamiento de distintos conocimientos

y Correo electrdnico, Gestion documental explicitos para generar nuevos conocimientos.
Foros, Realidad virtual, simulacién, Data Permite el acceso a conocimientos explicitos y
mining, Inteligencia artificial, Paginas su asimilacion y comprension mediante la
amarillas, Comunidades de practicas. reflexion, simulacion y la puesta en practica

Fuente: Adaptado de Pérez y Dressler (2006).

En la presente investigacion se identifican variables que afectan individual y grupalmente
la calidad y la cantidad de conocimiento compartido. Por tanto, se deben planear actividades de
acuerdo a los resultados esperados y se debe saber qué recursos tecnoldgicos son los mas
apropiados. También se debe saber como aplicar la tecnologia de tal manera que se logre
estimular un mejor compartimiento de conocimientos entre los miembros de la GTN del ININ.
5.2.  Alternativa para mejorar la cantidad de conocimiento compartido en la GTN del

ININ.

Consecuente del capitulo anterior, se observa que la variable independiente expectativas
de resultados personales (ERP) esta positivamente relacionada con la cantidad de conocimientos
compartidos en la GTN, derivado de los valores del coeficiente de regresion, son también las
variables expectativas de resultados relacionados a la comunidad (ERC), identificacion (IDE) y

confianza (CON) quienes mas aportan a la cantidad de conocimiento.
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Las expectativas de resultados personales (ERP) y las expectativas relacionadas a la
comunidad (ERC) son influenciadas por la cultura organizacional de la GTN y afectan
profundamente la cantidad del conocimiento compartido.

Es asi que se propone como primera alternativa a una comunidad virtual, ya que su
proposito es poner en contacto a personas con perfiles cientificos o académicos similares, cuya
dispersion en el &rea de trabajo dificulta su coordinacion.

La dindmica de la comunidad virtual propuesta es como la descrita por Armstrong y
Hagel (1997). Inicialmente se parte de un contenido interesante para la GTN, que es el que atrae a
los diferentes miembros a la comunidad. Este contenido a su vez genera nuevos contenidos
producidos por los propios miembros, completando un primer ciclo denominado constitucion de
personas interesadas. Enseguida los miembros van percibiendo un mayor valor en la comunidad,
lo cual promueve una mayor y mejor interaccion entre ellos, fomentando asi lealtad hacia la
comunidad y una mayor permanencia de los participantes, y, por consiguiente, se sentiran mas
identificados con ella y con sus miembros. Se cumple asi un segundo ciclo, el de la construccion
de lealtades. La participacion creciente de los miembros y su interaccién genera informacion
cada vez mas completa sobre los miembros de la comunidad y define un perfil de preferencias,
intereses y de puntos de vista. Estos perfiles permitiran focalizar las actividades hacia los
participantes de forma individual y/o grupal y se crea méas valor para la comunidad. Este valor
percibido de la comunidad es el que atraera a nuevos participantes de la GTN y se estimulara la
realizacion de transacciones diversas sobre temas afines a sus actividades y procesos, es decir, los
miembros fortaleceran sus vinculos y comenzardn a intercambiar conocimiento entre ellos,
cerrando asi el altimo ciclo, el de las transacciones.

Una segunda alternativa es un datawarehouse o repositorio de datos. El objetivo de un

repositorio es capturar y clasificar el conocimiento para que, posteriormente, otros miembros de
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la organizacion tengan acceso a él. Por tanto, el conocimiento se convierte en un activo
organizativo que trasciende, y se evitara su pérdida cuando algun trabajador decida retirarse del
instituto. Adicionalmente, un repositorio permite almacenar conocimiento de utilidad y en
diferentes formatos: documentos institucionales (texto, imagen, video, audio), narraciones,
correos electrénicos, registro de participacion en eventos académicos (congresos, seminarios),
entre otros.

Esta alternativa se vincula con las variables de identificacion (IDE) y confianza (CON)
dado que todo documento que se incorpore al repositorio deberd cumplir con las especificaciones
de calidad requeridas por la GTN. Esto fomentara la confianza en su consulta y motivara a que se
realicen practicas mas colaborativas. La utilizacion del repositorio, ademas, fomentara la cultura
organizacional de la GTN, ya que el conocimiento sera un bien comdn y estara al alcance de
todos los miembros de la GTN, y por consiguiente, apoyard a transmitir un sentimiento de
identidad. Entre mayor sea el aporte al repositorio, mayor serd la cantidad de conocimiento
disponible.

Una tercera alternativa es la gestion documental. La gestion documental permite, ademas
de lo indicado para el repositorio, la digitalizacion de documentos, su almacenamiento, el control
de versiones y su disponibilidad para los usuarios con autorizacién para su consulta y/o
modificacion. Esta propuesta requiere de recursos econdmicos importantes, por ejemplo, el pago
de licenciamiento, los costos de adquisicion o renta de los equipos, capacitacion de personal entre
otros. Recordar que el ININ es un organismo publico cuyo presupuesto es limitado y que ha
adoptado politicas de ahorro para adquisicién o renta de materiales y equipo, sin embargo, esta

alternativa se considera para su evaluacidn en vistas de un probable incremento presupuestal.
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Finalmente, en una cuarta alternativa, se consideran en un solo grupo las restantes TI
indicadas en la Tabla 10, esto debido a la poca o nula experiencia del personal de la GTN en su
uso.

Para la eleccién de las alternativas se considera el modelo de calidad del producto de Tl
de la norma ISO/IEC 25010 (2014). En esa norma de calidad se definen criterios para seleccionar
o evaluar una herramienta tecnoldgica, por ejemplo:

a) Criterio de funcionalidad
b) Criterio de autoria

c) Criterio de portabilidad
d) Criterio de usabilidad

e) Criterio de soporte y mantenimiento

El criterio de funcionalidad hace referencia al propdsito de la herramienta, es decir, que
funcione como esta especificado en su manual de uso. Involucra aspectos de interoperabilidad,
seguridad, escalabilidad, disponibilidad y trabajo colaborativo. El criterio de autoria identifica la
organizacion o comunidad que soporta la herramienta y la licencia de uso. El criterio de
portabilidad se refiere a la capacidad que tiene la herramienta tecnologica para ser ejecutada en
diferentes sistemas operativos (Windows, Linux, Android, Mac u otro) y la forma en que los
productos generados pueden ser llevados a otras aplicaciones. El criterio de usabilidad se centra
en mejorar la satisfaccion de todos los usuarios del lugar. Finalmente, el criterio de soporte y
mantenimiento hace énfasis en las funcionalidades ofrecidas por el sistema para la conservacion y
almacenamiento seguro de la informacién, ademas del servicio proporcionado una vez que ha

sido implantado.
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Para la seleccion de la alternativa que fomente una mayor cantidad de conocimiento se
hace uso del modelo racional de decision indicado en la Tabla 11 y considerando los criterios de
la norma ISO/IEC 25010, mismos que son aplicables en el ININ.

Tabla 11. Modelo racional de decision de Tl para la cantidad de conocimiento compartido

Criterio Peso del Opciones * Opciones ponderadas
criterio Comunidad Gestibn Repositorio Otras | Comunidad Gestidn Repositorio Otras
virtual documental virtual documental

Funcionalidad 35% 9 8 9 5 315 28 315 17.5
Autoria 20% 9 9 9 5 18 18 18 10
Portabilidad 10% 8 7 8 2 8 7 8 2
Usabilidad 20% 9 7 9 5 18 14 18 10
Soporte y Mantenimiento 15% 8 9 7 5 12 13.5 10.5 7.5
*De0all Totales 87.5 80.5 86 47

Los pesos de los criterios y sus valores fueron proporcionados en una reunion de trabajo
por personal de la Gerencia de Sistemas Informaticos del ININ.

El modelo racional de decision para la cantidad de conocimiento compartido arroja que es
la comunidad virtual la alternativa que obtuvo la mayor valoracion, seguida del repositorio.

Las dos alternativas propuestas para mejorar la cantidad de conocimiento compartido
basadas en las variables ERP, ERC, IDE y CON son viables dado que el ININ cuenta con una
Intranet donde se han incorporado aplicaciones informaticas de diversa indole y que son
empleadas por todo el personal del instituto, como lo son el sistema de tramites institucionales, el
sistema de consulta de control de asistencias o el directorio activo de personal, entre otros.
Ademas, el ININ cuenta con una infraestructura de red que alcanza a toda la poblacion del
instituto (dentro y fuera del ININ mediante una red virtual VPN) y que se encuentra dividida en
segmentos de red dedicados a cada area del instituto, por tanto, uno de esos segmentos esta
dedicado exclusivamente a la GTN. También se cuenta con una base de datos (Oracle) que

permite almacenar la informacién documental generada y procesada por la GTN.
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Finalmente, el ININ cuenta con personal técnico de perfiles ingeniero en computacion y
de sistemas computacionales adscritos a la Gerencia de Sistemas Informaticos que tienen los
conocimientos y la capacidad para desarrollar e instalar las alternativas propuestas.

5.3.  Alternativa para mejorar la calidad de conocimiento compartido en la GTN del

ININ.

Partiendo del diagndstico realizado en el capitulo anterior, en el que las variables
expectativas de resultados personales (ERP), vinculos de interaccién social (VIS) y visidn
compartida (VIC) resultaron ser las que mayor vinculacion tienen con la variable dependiente
calidad de conocimiento (CAC), se sugiere que las Tl a proponer deben ir orientadas hacia la
creacion de vinculos y de unificacion de la vision que tiene el personal de la GTN sobre
comparticion de conocimiento.

Segun Chinoy (2004), por interaccion social se entiende el lazo o vinculo que existe entre
las personas y que son esenciales para el grupo, de tal manera que sin ella la sociedad no
funcionaria. Por otra parte, la GTN es un area certificada donde regularmente se realizan
auditorias con fines de cumplimiento de calidad en sus procesos y servicios, ademas de que esas
auditorias son obligatorias para todas las centrales nucleares pertenecientes a la OIEA. Para ello,
deben seguirse manuales y procedimientos de aseguramiento de la calidad, asi como de normas
internacionales para uso y almacenamiento de material nuclear, las cuales no son del todo
conocidas por todo el personal de la GTN.

Es asi que una primera alternativa para el mejoramiento de la calidad del conocimiento
compartido en la GTN es el uso de blog y wiki.

Un blog es una pagina web de facil actualizacion que se caracteriza por permitir a sus
autores, editores o administradores (también Ilamados blogers) publicar contenidos (textos,

imagenes y otros archivos) en unos cuantos pasos. Wiki es una herramienta de reflexion basada
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en proyectos que permiten la colaboracién entre los miembros de una organizacion. El término
‘wiki wiki’ es de origen hawaiano y significa “rapido” (de manera mas breve se le denomina
simplemente “wiki”). En términos tecnologicos, un wiki es un “software para la creacion de
contenido de forma colaborativa”.

Con estas propuestas se pretende que la vision personal sobre comparticion de
conocimientos, o sobre temas de interés para el desarrollo de los proyectos de la GTN se
transforme en vision general y que no s6lo sea aceptada por los demas miembro, sino la hagan
suya, entonces verdaderamente sera una visién compartida. Cuando se logre esto se generara un
fuerte vinculo. Este interés comun, entonces, engendrara poder e inspirara a que una idea
primeramente individual se convierta en una general. Esta conexion llevara a todos los
integrantes de la GTN a obtener mejores resultados y una mejor calidad del conocimiento que se
comparta. Adicionalmente, el blog y el wiki permitiran a los altos mandos de la GTN asegurarse
de dar poder a los miembros de la organizacién (empowerment), otorgandoles confianza y
mostrandoles que son parte importante de la gerencia.

Otra alternativa es el desarrollo de un sistema de gestion de conocimiento (SGC) con la
finalidad de hacer reflexionar a los colaboradores de la GTN sobre la ventaja competitiva que se
gana por medio de la sistematizacion de conocimiento acerca de Sus procesos, Servicios y
productos, asi como de hacer conciencia del valor estratégico de los activos intangibles basados
en la gestion del conocimiento.

Para la seleccion de la alternativa que fomente la calidad de conocimiento compartido se
hace uso del modelo racional de decisién indicado en la Tabla 12 y considerando, también, los

criterios de la norma ISO/IEC 25010.
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Tabla 12. Modelo racional de decision de Tl para la cantidad de conocimiento compartido

Criterio Peso del Opciones * Opciones ponderadas
criterio Blog Wiki SGC Blog Wiki SGC
Funcionalidad 35% 9 8 9 315 28 315
Autoria 20% 8 9 9 16 18 18
Portabilidad 10% 9 8 5 9 8 5
Usabilidad 20% 9 9 5 18 18 10
Soporte y Mantenimiento 15% 8.5 8 4 12.75 12 6
*De0al0 87.25 84 70.5

El modelo racional de decision para la calidad de conocimiento compartido arroja que es
el blog la alternativa que obtuvo la mayor valoracion, seguida del wiki. La falta de experiencia en
el desarrollo y uso de SGC influyeron para las bajas ponderaciones obtenidas.

Igualmente se consideran viables las alternativas seleccionadas por las mismas razones
sefialas en la seccion anterior.

Con el animo de fomentar la comparticion de material documental de calidad, se sugiere
retribuir a los participantes con puntos para el otorgamiento del estimulo a la productividad que
se realiza de manera anual.

5.4. Propuestas de la aplicacion tecnoldgica.

Una vez realizada la exploracion de las variables que fomentan la comparticion de
conocimiento en cantidad y calidad en la GTN y considerando la infraestructura informatica del
ININ, asi como las competencias del personal de la GTN en el uso de herramientas informaticas
(intranet, sistemas web, correo electronico, chat y paqueteria en general), en la Figura 8 se
expone la propuesta tecnologica que permitiria cumplir con el objetivo particular de “proponer
una aplicacion tecnol6gica que fomente una mayor calidad y cantidad de conocimientos
compartidos en la GTN del ININ .

La intranet del ININ es un instrumento donde la gente produce, encuentra y utiliza

informacion, es decir, se vuelve un actor, cuando antes era un mero espectador en el plano
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comunicativo. Para la GTN, la intranet permitira canalizar la comunicacion, y por ende el

conocimiento, entre sus miembros.

Figura 8. Propuesta de aplicacion tecnoldgica

1

Fuente: Elaboracion propia

Con la comunidad virtual se pretende tener un modelo de organizacion horizontal o plana,
sin estructuras verticales, donde el personal de la GTN comparta un objetivo e interés comdn.
Adicionalmente, por los valores de los coeficientes de las variables independientes obtenidos, el
personal de la GTN asume un contexto, un lenguaje y una actitud activa de participacion e
incluso, comparten lazos emocionales. Igualmente se pretenden definir politicas que rijan el
acceso a recursos compartidos (documentos e imagenes) fomentando la reciprocidad de
informacion. Para su desarrollo se empleara el software Elgg por ser codigo abierto y de amplio
uso en la creacion de comunidades virtuales (Elgg, 2018).

Referente al repositorio, el ININ cuenta con uno electronico denominado IninBox
(desarrollado en la plataforma abierta Alfresco), que se encuentra ubicado en la intranet, donde
pueden crearse areas o0 sitios exclusivos de comparticion de informacion. Algunas de las
caracteristicas del IninBox son la interoperabilidad, la localizacion permanente de los

documentos mediante la incorporacion de identificadores, ademas de que cuenta también con
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aplicaciones de busqueda y visualizacion, de autenticacion y autorizacion de usuarios. El
IninBox, ademas, permite la personalizacion del software de acuerdo a las necesidades de la
GTN.

Una ventaja del repositorio es que puede ser ingresado de manera externa al ININ. La

Figura 9 muestra un ejemplo del contenido del repositorio IninBox.

Figura 9. Repositorio IninBox del ININ

Luis Enrique Ledez... ~

Home My Files Shared Files Sites ~ Tasks ~ People Repository

Select ~ + Create... ~ X Upload =4+ Name ~ Options ~

+] Documents

= My Files My Files

@ My Files
B8 DOCUMENTOS ANDREA Modified about a month ago by
@8 FIRMA DIGITAL LELF

B8 SISTEMA DE TRAMITES INST
0

-] Categories

1 Category Root
Medified about a month ago by

-] Tags

0
(DOCUMENTOS)
Modified 5 months ago by

Documentos referentes al desarrollo y liberacién del sistema informatico

&% Alfresco

Fuente: Tomado de ininbox.inin.gob.mx
Para el caso del blog se usara Blogger (blogger, 2018) que es gratuito y se requiere tener
una cuenta en Google para uso.
El wiki se desarrollara empleando el software MediaWiki, también gratuito y es la base de
Wikipedia.
Para el desarrollo e implementacién de la tecnologia mencionada anteriormente deben

describirse actividades que conformen un plan de accién a seguir.
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5.5. Plan de accion

A continuacion se propone un plan de accion con énfasis en el uso de las tecnologias de
informacién descritas anteriormente y en las variables que estan positivamente relacionadas con
la cantidad y con la calidad de conocimientos compartido. El plan de accion permitira conocer
sobre la ejecucion y el seguimiento de la planificacién en torno a las actividades necesarias para
implementar las alternativas seleccionadas (comunidad virtual, repositorio y gestién documental).
El plan de accion también considera acciones a seguir, sus objetivos y los primeros pasos para su
realizacion, ademas del tipo de liderazgo para emprenderlo segin la Teoria de modelo de
liderazgo camino-meta (Robbins, 2004). También se considera el tiempo para su ejecucion.

La Tabla 13 muestra el plan de accion para la alternativa comunidad virtual con la que se
pretenden mejorar las expectativas de resultados personales y las expectativas de resultados
orientados a la comunidad. Enseguida, la Tabla 14 describe el plan de accion correspondiente a la
alternativa repositorio que pretende potenciar la confianza e identificacion en la GTN y, con ello,
su cultura organizacional. Finalmente, la Tabla 15 detalla el plan de accion a seguir para mejorar

la vision compartida y los vinculos de interaccidn social considerando el uso de blog y wiki.
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Tabla 13. Plan de accién para la implementacion de una comunidad virtual para la GTN
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No. Acciones Objetivos Primeros pasos Estilo Agente de Tiempo
cambio
Gerente de
e 5% % Dasrotoe
prototipo de la uclear
este proceso Y comunidad virtual
n Contar con la autorizacion de la verificar el tarl y Directi Gerente de Inmediat
administracion del ININ para crear alineamiento de la reﬁrrwei}séﬁn daert?af)r;'o ITectivo Sistemas nmediato
una comunidad virtual para la GTN  comunidad virtual en con la alta direccijén Informaticos
en la intranet institucional el marco general del del ININ
ININ € Jefe del Depto. de
Infraestructura
Disefiar estrategias de _(r; eren;[e d,e
. - - formacion de la ecnologia
Especificar los objetivos de la Definir las metas a - . . Nuclear .
2 - . . comunidad virtual y  Orientado al logro Inmediato
comunidad virtual de la GTN cumplir de los resultados que
q Jefe del Depto.
S€ esperan del Reactor
Comunicar de manera Girar  oficios y/o
. . oficial a aquellos = Gerente de
Comunicar la puesta en practica de . correo electronico S p .
3 : . miembros que van a Directivo Tecnologia Inmediato
la comunidad virtual para dar a conocer
formar parte de la . Nuclear
. ; esta alternativa
comunidad virtual
Identificar el talento Gerente, Jefe de
, - de los empleados, y si  Definir la tematica y Depar_tarr_lento,
Saber qué conocimiento y . b . Profesionistas e
4 experiencia aportan los miembros es necesario tra ajar . Participativo Investigadores de Corto plazo
. i por grupos de mejora heterogeneidad  de .
de la comunidad virtual ; ; la Gerenciade
en la comunidad contenido *
. Tecnologia
virtual
Nuclear
Crear la comunidad virtual en la Crear la comunidad Contar con el Personal de la
5 virtual para su acceso software de acceso  Orientadoal logro  Gcia. de Sistemas Corto plazo

intranet

en la intranet

libre Elgg

Informaticos




Dar a conocer la

Gerente de

comunidad virtual. Tecnologia
. Nuclear
6 Presentar la comunidad virtual Crear un  primer miceor;%?gasc'on de Directivo Corto plazo
vinculo de interaccion Jefe del Depto.
entre el personal de la del Reactor
GTN
Identificar al personal Je;eldlgl Depto.
que cumpla con el el Reactor
Definir el personal que fungira Guiar a los perfil de
o - . . S Jefe del Depto. de
7 como administrador de la participantes en su administrador y sirve Participativo Corto plazo
. : . Infraestructura
comunidad virtual proceso de formacion como como enlace
entre la organizacion Personal de la
y la comunidad. GTN
Fomentar el
intercambio de Crear interés comun
Motivar el intercambio de conocimiento y la o N Personal de la
8 g S en una tematica Participativo GTN Corto plazo
conocimiento colaboracion entre los .
. determinada
miembros de la
comunidad virtual
Present_ar €Spaclos de Esclarecer dudas
comunicacion Y contactando al
colaboracion  donde administrador Io Personal de la
9 Participar en la comunidad virtual los participantes requntar y Apoyador GTN Mediano plazo
puedan compartir sus preg
. directamente en el
aportaciones sobre los ~
foro a los compafieros
temas tratados
Instalacién de
Incorporar NUEVaS utilerias de software
imi i . X j . Personal de la .
10 Dar mantenimiento a la comunidad funcionalidades a la 9U¢ ~ Mejoren la Orientado al logro : Mediano plazo
virtual comunidad virtual experiencia en el uso Gcia. De
de la comunidad Sistemas
virtual Informaéticos
11  Ofrecer apoyo y recursos Estar pendiente del Revisar de manera Apoyador Administrador de Mediano plazo
desarrollo de la diaria el contenido la comunidad
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comunidad virtual y
bridar recursos de
apoyo para realizar
las tareas asignadas

vertido en la
comunidad virtual

virtual

12

Realizar encuestas

Identificar los puntos
fuertes y los puntos
débiles (a mejorar) de
la formacion que se
esta llevando a cabo
en la comunidad
virtual

Identificar que ha
aportado la
comunidad virtual
hasta el momento y
en qué aspectos se
debe mejorar para
fortalecer ain mas la
formacién de los
participantes

Participativo

Personal de la
GTN

Largo plazo

Fuente: Elaboracion propia

74



Tabla 14. Plan de accién para la implementacion del repositorio en la GTN

No. Acciones Objetivos Primeros pasos Estilo Agente de Tiempo
cambio
Gerente de
L . Tecnologia
Contar con la autorizacion de la Levantamiento de la g
- L . . Nuclear
administracion del ININ para crear Crear el repositorio orden de servicio por L .
1 . . , Directivo Jefe del Depto. de Inmediato
el repositorio para la GTN GTNen el IninBox  parte de la GTN hacia
Desarrollo de
laGS .
Sistemas
Informaticos
. . Dar a conocer el Convocar a reunion Gerente de
Girar comunicado al personal de la o . . L . .
2 GTN repositorio al informativa entre el Directivo Tecnologia Inmediato
personal de la GTN personal de la GTN Nuclear
Revision de los
resultados de
auditoria y de Gerente de
- - Definir los objetivos certificacion, de guias i
Definir los objetivos y los temas o )¢ a9 Tecnologia
. . y temas o cuestiones y procedimientos . Nuclear .
3 cuestiones en los cuales trabajara el , . . Orientado al logro Inmediato
re00sitorio que se resguardaran normativos que sirvan
P en el repositorio para priorizar  los Jefe del Depto.
documentos a del Reactor
resguardo y
comparticion
Establecer las
. ., secciones ue
Determinar quién ) q
) conformaran en
conformara el grupo .
. . repositorio de
objetivo, por ejemplo, .
- - . . acuerdo a su perfil, S Personal de la .
4 Definir el grupo objetivo ¢serd  valida  la . . Participativo Inmediato
S por ejemplo, si es GTN
participacion de los :
. operativo,
estudiantes y . . .
. investigador, o bien,
becarios?

crear una seccién de
acceso general
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Evaluar las
necesidades de los
potenciales miembros

Disefiar el formato de
registro para uso del
repositorio 'y la

Jefe del Depto.
del Reactor

Llenar el formulario de registrodel de la GTN y expectativa que se Participativo Profesionista e Corto plazo
repositorio documentar el tiene por parte del Investigador de la
establecimiento  del personal de la GTN. GTN
repositorio
Hacer una evaluacion
para identificar
informacion vital a
ser usada como
. . aporte ara la
Construir pertenencia P . P
estrategia y establecer .
y comprometer a los e Personal Técnico,
. . metas especificas que -
Evaluar las necesidades y los miembros para S Profesionistas e
. . . respondan a  los Participativo . Corto plazo
intereses de los miembros actuales potenciar la . Investigadores de
. o intereses comunes de
y los potenciales identificacion de . laGTN
. los miembros,
intereses comunes ;
las preferencias y las
expectativas, los
materiales y los tipos
de actividades
posibles
Pedir al grupo que
haga observaciones:
¢Qué tipo de Personal de la
. . . Iniciar el proceso de documentos serian de GTN incluyendo
Motivar el  intercambio de . . S ) S .
o intercambio de su interés? ;Qué Participativo al gerente y jefe Corto plazo
conocimiento o .
conocimiento temas le gustaria del departamento

explorar al personal
de la GTN en el
futuro?

del reactor

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 15. Plan de accién para la implementar el blog y wiki para la GTN.

Agente de
No. Acciones Objetivos Primeros pasos Estilo cambio Tiempo
Gerente de
El personal de la Tecnologia
GTN debe entender Disefiar estrategias de Nuclear
que se trata de una formacién del blog y Jefe del Depto.
1 Definir los objetivos herramienta de del wiki y de los Directivo del Reactor Inmediato
colaboracién, por lo resultados que se Jefe del Depto. de
que hay que fomentar esperan Desarrollo de
este aspecto. Sistemas
Informaticos
Jefe del Depto.
o del Reactor
Establecer criterios de .
L . Determinar del
2 Fijar el protocolo de actuacion edicion, permisos de administrador y de Participativo Jefe del Depto. de Corto plazo
J P usuarios y revision de lory P Infraestructura P
sus funciones
entradas.
Personal de la
GTN
Definir las
caracteristicas de las
entradas (titulo, texto
corto, enlace(s) a
comentarios, Personal de la
elementos  gréficos: - . GTN incluyendo
L . Disefio de plantillas L .
3 Establecer normas de publicacion imagen,  elementos base Participativo al gerente y jefe Corto plazo
multimedia, del departamento

presentaciones, etc.).
Ordenar las entradas
con etiquetas claras y
descriptivas. Revisar
la ortografia

del reactor
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Experimentar diferentes estrategias

Hacer un  uso
progresivo del blog y
wiki empezando por
experiencias

Realizar un blog y
wiki de presentacion
de cada miembro de
laGTN afin de

Personal de la

GTN incluyendo Mediano plazo

puntuales o familiarizarse con las Persuasivo .
de uso . . al gerente y jefe
propuestas bien tecnologiasy
. . de departamentos
definidas en lo que al continuar
tiempo y a los participando
contenidos se refiere
Gerente de
Compartir la L . Tecnologia
p. . Reunion de trabajo g
. L experiencia de uso . . L Nuclear .
5 Revisar y evaluar la experiencia para el intercambio Directivo Mediano plazo

entre los miembros de
laGTN

de experiencias

Jefe del Depto.
del Reactor

Fuente: Elaboracion propia
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5.6.  Analisis costo-beneficio

La técnica del andlisis costo-beneficio tiene por objetivo proporcionar una medida de los
costos en que se incurre en la realizacion de un proyecto y comparar dicha previsién de costos
con los beneficios esperados de la realizacion de dicho proyecto (Gémez, Cervantes y Gonzalez,
2012).

En esta parte del proyecto se consideran los costos de desarrollo de la aplicacion
tecnoldgica. Sin embargo, el ININ cuenta con la infraestructura y con la tecnologia que le permite
satisfacer los requerimientos de software y hardware para el desarrollo de las tecnologias de
informacion propuestas (comunidad virtual, repositorio, blog y wiki), por lo cual es costo cero.

Las TI propuestas beneficiaran en:

a) Medir los resultados de los esfuerzos de mejora en cantidad y calidad del conocimiento
compartido

b) En latoma de decisiones basadas en una mayor cantidad de informacion

c) Crear un entorno de resolucion de problemas estructurado

d) Involucramiento del personal de la GTN en asuntos de interés personal y colectivo

e) Alentar el crecimiento profesional

Aunque, también pueden presentarse barreras para el uso de las Tl propuestas como lo

son:
e Resistencia al cambio
e Falta de capacitacion
e Ausencia de experiencia y confianza en el uso
Por ello, es importante fortalecer las variables identificadas con el fin de minimizar su

efecto en la GTN.



En referencia a la aplicacion tecnoldgica propuesta, es la alternativa repositorio IninBox
la que se encuentra ya a disposicion. La administracion del ININ emitié comunicado, via correo
electronico, a todo el personal del instituto a mediados de marzo del presente afio (2018) para que
sea usado. Por tanto, el plan de accién propuesto para esta alternativa se esta llevando a cabo. Las
propuestas tecnoldgicas comunidad virtual, blog y wiki seran presentadas en fechas préximas una

vez conciliadas reuniones entre las partes interesadas.
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DISCUSION DE RESULTADOS.

La investigacion llevada a cabo por Whiterspoon et. al (2013) sirvié como antecedente al
presente trabajo de investigacion. En su estudio se observa la influencia de las intenciones y las
actitudes para el intercambio de conocimiento, asi como de la influencia de la cultura
organizacional y de las recompensas que puedan obtener los miembros de una organizacion al
participar en dicha actividad.

Como referente al presente proyecto, se considerd la investigacion llevada a cabo por
Chiu et. al. (2006) observandose diferencias entre sus hallazgos y los resultados obtenidos en este
trabajo. Al menos en parte, las diferencias se deben a que la investigacion de Chiu et. al (2006)
fue llevada a cabo en una comunidad virtual que precisa del intercambio de conocimiento para
persistir, mientras que la GTN depende del presupuesto asignado al ININ por el gobierno federal
y no precisa del compartimiento de conocimiento para su sobrevivencia.

La investigacion de Chiu et. al. (2006) indica que los resultados de las expectativas
relacionadas a la comunidad estan fuertemente vinculados con la comparticion de conocimientos
en términos de cantidad y calidad, mientras que las expectativas de resultados personales
solamente lo estan con la cantidad de conocimientos. Para el caso de la GTN, las expectativas de
resultados personales y los relacionados a la comunidad muestran un efecto positivo en la
cantidad de conocimiento compartido. Estas relaciones positivas sugieren que los miembros de la
GTN consideran que, a mayor cantidad de conocimiento que compartan, la gerencia se
beneficiard debido a que entienden que compartir conocimiento es un proceso que les permitira
trasladar su conocimiento individual y de grupo a un nivel organizativo con el fin de mejorar sus
servicios. En tanto que, en una comunidad virtual, y de acuerdo a los resultados de Chiu et. al.

(2006), los individuos que contribuyen con menos conocimiento esperan que dicho intercambio
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les produzca consecuencias deseables. Igual se observa que, a diferencia de la investigacion de

Chiu et,.al. (2006), las expectativas de resultados personales tienen un efecto positivo en la
calidad de conocimiento. Esto sugiere que los miembros de la GTN concuerdan en que la calidad
del conocimiento compartido sera mejor al de sus expectativas. Ademas, sugiere que, para los
miembros de la GTN, compartir conocimiento es un comportamiento provechoso que apoyara en
mejorar su rendimiento dado la calidad del mismo, y, quizés, disminuira la intencién de retirarse
de la organizacidn. Este resultado es consistente con estudios realizados por Reychav y Weisberg
(2009) que sefialan que el intercambio de conocimientos propicia resultados positivos a nivel
individual.

Referente a los vinculos de interaccion social, los resultados obtenidos por Chiu. et. al
(2006) indican un efecto positivo con la cantidad de conocimiento, pero no con la calidad. Caso
contrario es para la GTN, donde los vinculos de interaccion social estan fuertemente vinculados
con la calidad de conocimiento, pero no asi con la cantidad. El resultado sugiere que la
interaccion de los miembros de la GTN se realiza entre quienes tienen perfiles semejantes, por
ejemplo, de profesionista a profesionista o de investigador con investigador, motivando la
comparticion de conocimiento especializado y de acuerdo a sus afinidades profesionales. El
estudio de Chiu et. al (2006) indica que los vinculos de interaccion social tienen efectos
indirectos sobre la calidad del conocimiento compartido en la comunidad virtual mediante la
confianza. Estos argumentos ponen de manifiesto que compartir conocimiento con otros
individuos y grupos de la organizacion es un proceso critico para la creacién de conocimiento.

Con respecto a la norma de reciprocidad e identificacion, el estudio de los autores
mencionados sefiala que ambas estan vinculadas con la cantidad de conocimiento, pero no lo

observan para la calidad. De acuerdo al estudio en la GTN, la norma de reciprocidad,
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identificacion y confianza tienen vinculacion significativa tanto con la cantidad como con la
calidad de conocimientos compartido. En la comunidad virtual los participantes buscan
respuestas rapidas para satisfacer una necesidad de informacion, no importando la fuente de
donde provenga, ademas que los participantes no conviven cara a cara. En la presente
investigacion se observa un sentido de identificacion y pertenencia hacia la GTN y hacia sus
proyectos. Ademas, sugiere que los miembros de la GTN se sienten apoyados mutuamente, lo
cual, en general, es un aspecto importante para el logro de los objetivos de cualquier
organizacion.

Otra diferencia es con respecto al lenguaje compartido. Para Chiu et. al (2006) el lenguaje
compartido tiene relacion con la calidad de conocimiento, no asi con la cantidad. En el presente
estudio se observa una fuerte vinculacion entre el lenguaje compartido con la cantidad y con la
calidad de conocimiento compartido. Esto puede asociarse a que en la GTN se emplean
conceptos y términos, que a pesar de ser especializados, son conocidos por sus miembros
permitiéndoles intercambiar ideas y propuestas. Adicionalmente, se reconoce el papel
fundamental del lenguaje compartido en la cultura organizacional como forma de identificacion
de los miembros.

La unica similitud encontrada entre el presente proyecto y la investigacion realizada por
Chiu et. al. (2006) es que la vision compartida tiene una fuerte relacién con la calidad del
conocimiento compartido. Una explicacion seria el que los miembros de la GTN comparten
valores de apoyo y de aprendizaje que beneficiardn en la cantidad y en la calidad del
conocimiento compartido. Adicionalmente, este resultado resalta que la visidbn compartida esta
estrechamente unida a la capacidad para compartir la imagen de lo que se pretende crear en la

GTN, fomentando un compromiso compartido y al igual que en la comunidad virtual, sugiere que
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los participantes estan méas preocupados por la calidad de sus contribuciones que por el hecho de
contribuir.

Las diferencias detectadas tienen sustento por el &ambito donde se realizaron los estudios
(comunidad virtual y la GTN) y por el nimero de participantes involucrados. Sin embargo, no
debe descartarse la idea de ampliar el presente proyecto hacia todo el ININ, con la finalidad de
explorar la relacion que tienen las variables de la Teoria social cognitiva y de la Teoria del capital
social con la comparticién de conocimiento que apoyen a la toma de decisiones y el logro de

objetivos institucionales.
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CONCLUSIONES

Como primera conclusidn, la presente investigacion pone de manifiesto la importancia de
compartir conocimiento entre los miembros de una organizacion. En este trabajo se consideraron
los estudios realizados por Hsu (2006) quien enfatiza el uso de las Tl para compartir
conocimiento y por Chiu et. al. (2006) cuyo trabajo orient6 y sirvié de base para la exploracion
de las variables de la Teoria social cognitiva y de la Teoria del capital social que fomentan la
comparticion de conocimiento en la GTN del ININ, donde se presenta una comparticion de
conocimiento nuclear escaso. Este conocimiento es costoso, especializado y a menudo se fuga
por retiro de personal. Por tanto, es necesario emprender estrategias orientadas a la preservacion
de ese conocimiento y que apoyen a la formacion de recursos humanos de alta calidad requeridos
por dicho instituto.

Resultado del analisis de regresion se observa que la calidad de conocimiento compartido
tiene una valoracion mayor que la cantidad del mismo. Todos los constructos, excepto el de
expectativas de resultados relacionados a la comunidad, aportan a la calidad de conocimiento.
Esto sugiere que la aplicacion tecnoldgica propuesta (repositorio, wiki y blog, principalmente)
debe fomentar a esas expectativas en la GTN. Asimismo, la Tl debe ser la estrategia para que el
personal de la GTN aprenda, examine y separe aquellos conocimientos que les sean de utilidad en
el desarrollo de sus proyectos y servicios.

De igual forma, se observa que todas las variables de la Teoria social cognitiva y de la
Teoria del capital social, excepto la de vinculos de interaccion social, tienen efecto positivo en la
cantidad de conocimiento. De lo anterior surge la propuesta de la comunidad virtual, con la que
se pretende estimular las relaciones entre los miembros de la GTN. Con ello se busca, a su vez,

potenciar la cantidad de conocimiento, no importando, claro, que los vinculos de interaccion
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social no sean cara a cara, lo cual sugiere un trabajo a futuro referente a investigar la ponderacion
de conocimiento compartido en calidad y en cantidad en una organizacion que cuenta con una
comunidad virtual y con espacios fisicos de convivencia.

Se concluye, ademas, que el personal de la GTN tiene una alta valoracion para la
identidad y para confianza que pueden fomentar el intercambio de conocimiento en calidad y
cantidad. El mismo efecto se observa con el lenguaje y con la vision compartida; por esto se
infiere que la cultura organizacional del instituto tiene una alta influencia en ellos. Es asi, que las
TI1 propuestas, también deben de ser un medio de promocion de esa cultura organizacional.

Afortunadamente, el ININ cuenta con la infraestructura y con el recurso humano para
emprender las propuestas planteadas, sin embargo, barreras como renuencia al cambio, el temor
al uso de nuevas tecnologias y el escepticismo de las ventajas competitivas que ofrecen las Tl
para el cumplimiento de objetivos organizacionales, deberan ser atendidas en lo inmediato.
Algunas acciones sugeridas que permitan minimizar su efecto son: programas de capacitacion
continuos sobre TI, realizacion de seminarios gerenciales y departamentales sobre comparticion
de conocimiento, ademas que las Tl deberan ser de facil interaccion, de facil entendimiento y

llamativas.
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Perspectivas sobre la comparticion de conocimiento.

Este cuestionario trata sobre tu perspectiva acerca de la comparticion del conocimiento. Por favor
responde a todas las preguntas de manera rapida pero cuidadosamente. Tus respuestas son
completamente andnimas. Ninguna identificacion personal es requerida. De antemano agradezco
enormemente tu participacion.

Parte 1. Por favor contesta las siguientes preguntas utilizando esta escala:

1= muy en desacuerdo 2=en desacuerdo 3= neutral
4= de acuerdo 5= muy de acuerdo

No. | Pregunta Valor 5

1 | Compartir mi conocimiento me ayuda a hacer amistad con otros
miembros de la Gerencia de Tecnologia Nuclear.

2 | Compartir mi conocimiento me hace sentir feliz.

3 | Compartir mi conocimiento me da reputacion en la Gerencia de
Tecnologia Nuclear

4 | Compartir mi conocimiento me da un sentimiento de realizacion.

5 | Compartir mi conocimiento fortalece el vinculo entre otros miembros de
la Gerencia de Tecnologia Nuclear y yo.

6 | Mantengo relaciones sociales estrechas con algunos miembros de la
Gerencia de Tecnologia Nuclear.

7 | Invierto bastante tiempo en interactuar con algunos miembros de la
Gerencia de Tecnologia Nuclear.

8 | Conozco a algunos miembros de la Gerencia de Tecnologia Nuclear a
nivel personal.

9 | Tengo comunicacion frecuente con algunos miembros de proyectos de la
Gerencia de Tecnologia Nuclear.

10 | Sé que otros miembros de la Gerencia de Tecnologia Nuclear me
ayudaran si lo necesito, asi que considero justo ayudar a los demas.

11 | Compartir mi conocimiento me permite obtener una mejor cooperacion
con los miembros destacados de los proyectos en la Gerencia de
Tecnologia Nuclear

12 | Compartir mi conocimiento es de gran ayuda para el funcionamiento
exitoso de los proyectos de la Gerencia de Tecnologia Nuclear.

13 | Compartir mi conocimiento ayuda a los proyectos de la Gerencia de
Tecnologia Nuclear para continuar su operacion en el futuro.

14 | Compartir mi conocimiento ayuda a los proyectos de la Gerencia de

Tecnologia Nuclear a acumular o enriquecer conocimientos.
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Parte 2. Lee las siguientes preguntas y con honestidad responde la pregunta ¢Qué tan de

caracteristico es esto de mi? Utiliza la siguiente escala:

1= no es muy caracteristico de mi 2= no caracteristico de mi 3= neutral

4= caracteristico de mi 5= muy caracteristico de mi

No. | Pregunta Valor |1]2]3

15 | Compartir mi conocimiento ayuda a los proyectos de la Gerencia de
Tecnologia Nuclear a crecer.

16 | Sé que otros miembros de Gerencia de Tecnologia Nuclear me
ayudarian si lo necesito.

17 | Tengo un sentido de pertenencia a los proyectos de la Gerencia de
Tecnologia Nuclear

18 | Tengo una sensacion de unioén o cercania en los proyectos de la
Gerencia de Tecnologia Nuclear.

19 | Tengo sentimientos positivos fuertes hacia los proyectos de la
Gerencia de Tecnologia Nuclear

20 | Estoy orgulloso de ser miembro de la Gerencia de Tecnologia

Nuclear

Parte 3. Por favor indica qué tan aplicables son estos los siguientes aspectos. Considera una

escala continua que va desde 1= nunca o definitivamente no, a 7= siempre o definitivamente

Si.
No. | Pregunta Valor | 1 6
21 | Los miembros de la Gerencia de Tecnologia Nuclear no se
aprovecharian de los demas incluso si tuvieran la oportunidad.
22 | Los miembros de la Gerencia de Tecnologia Nuclear siempre
mantendran las promesas y acuerdos que hacen entre ellos.
23 | Los miembros de la Gerencia de Tecnologia Nuclear usan términos o
argots similares.
24 | Los miembros de la Gerencia de Tecnologia Nuclear utilizan un patrén
de comunicacién comprensible durante un debate.
25 | Los miembros de la Gerencia de Tecnologia Nuclear comparten la

vision de ayudar a otros a resolver sus problemas profesionales.

Parte 4. Ahora responde a las siguientes preguntas utilizando esta escala:

1= nunca 2= casi hunca 3=a veces 4= ni infrecuente, ni frecuentemente

5= frecuentemente 6= muy frecuentemente 7= siempre

No. | Pregunta Valor | 1 6
26 | Los miembros de los proyectos de Gerencia de Tecnologia Nuclear usan
términos o argots similares.
27 | Los miembros de los proyectos de la Gerencia de Tecnologia Nuclear

utilizan un patrén de comunicacion comprensible durante un debate.

95




28 | Los miembros de los proyectos de la Gerencia de Tecnologia Nuclear
utilizan formas de lenguaje comprensibles para compartir
correspondencia, mensajes o articulos entre si.

29 | Participo en reuniones donde se tratan temas relacionados a los
proyectos de la Gerencia de Tecnologia Nuclear

30 | Aporto ideas y/o soluciones a los problemas relacionados con los
proyectos de la Gerencia de Tecnologia Nuclear.

31 | Ayudo a mis compafieros de la Gerencia de Tecnologia Nuclear,
principalmente a aquellos con poca experiencia en los proyectos de la
gerencia.

32 | Comparto lo que sé o he aprendido, con mis compafieros de la Gerencia
de Tecnologia Nuclear.

33 | Cuento con los medios para compartir mi conocimiento a mis
compafieros de la Gerencia de Tecnologia Nuclear.

34 | Comparto las lecciones aprendidas con mis compafieros de la Gerencia

de Tecnologia Nuclear.

Parte 5. Por favor contesta las siguientes preguntas utilizando esta escala:

1= muy en desacuerdo 2=en desacuerdo 3= ligeramente en desacuerdo
4= ni de acuerdo ni en desacuerdo 5= ligeramente de acuerdo
6= de acuerdo 7= muy de acuerdo

No. | Pregunta Valor [1/2]| 3|4 6

35 | Los miembros de los proyectos de la Gerencia de Tecnologia Nuclear
comparten la vision de ayudar a otros a resolver sus problemas
profesionales.

36 | Los miembros de la Gerencia de Tecnologia Nuclear comparten el
objetivo de aprender unos de otros.

37 | Los miembros de la Gerencia de Tecnologia Nuclear comparten el
valor de que ayudar a los demas es agradable.

38 | El conocimiento compartido por los miembros de la Gerencia de
Tecnologia Nuclear es relevante para los asuntos relacionados a los
proyectos.

39 | El conocimiento compartido por los miembros de los proyectos de la
Gerencia de Tecnologia Nuclear es facil de entender.

40 | El conocimiento compartido por los miembros de los proyectos de la
Gerencia de Tecnologia Nuclear es certero.

41 | El conocimiento compartido por los miembros de la Gerencia de
Tecnologia Nuclear esta completo.

42 | El conocimiento compartido por los miembros de la Gerencia de
Tecnologia Nuclear es confiable.

43 | El conocimiento de los miembros de la Gerencia de Tecnologia

Nuclear se comparte cuando se necesita.
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Parte 6. Finalmente, por favor dinos algo acerca de ti. Marca la opcion que mejor te describe.

44. ;Cual es tu grado académico?
Bachillerato Licenciatura Posgrado
45. Género: Masculino Femenino
46. ;Qué edad tienes? (Solo afos cerrados por favor)
47. ¢Cuél de las siguientes opciones describe mejor tu situacion laboral actual?
Soy empleado:
Sindicalizado Confianza Honorarios
Contratista Temporal
Otro (Especifique)
48. ;Cual es tu puesto en la organizacion?
49. ;Cual es tu experiencia laboral?
50. ¢Cual es tu antigliedad en la organizacion?

iGRACIAS POR TU VALIOSA PARTICIPACION!
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